
Osiguranje života pruža finansijsku zaštitu u nepredvidivim životnim situacijama, dok 
DNK Complex test omogućava uvid u genetske predispozicije organizma i pomaže da na 
vreme prepoznate potencijalne zdravstvene rizike. Na taj način dobijate dvostruku sigurnost – 
zaštitu za porodicu i bolje razumevanje sopstvenog zdravlja.

Jer kada bolje poznajete sebe, lakše donosite prave odluke za svoju budućnost.

SIGURNI U SEBE 
I SVOJE ODLUKE

Finansijska sigurnost i briga 
o zdravlju u jedinstvenom
sistemu podrške.

DOBRI RAZLOZI DA 
BUDETE SIGURNI U SEBE

Sigurnost za vas. 
Sigurnost za porodicu. 

Jedinstveni sistem podrške 
objedinjuje finansijsku zaštitu 

i savremenu zdravstvenu 
prevenciju, kako biste imali 

veću sigurnost u 
svakodnevnom životu u sebe i 

vašu porodicu.

Bolje upoznajte svoj 
organizam

DNK Complex test pruža uvid 
u genetske predispozicije

organizma i pomaže da
razumete zdravstvene faktore 

koji mogu uticati na vaše 
zdravlje.

Prevencija kao ključ
Rano prepoznavanje 

potencijalnih zdravstvenih 
rizika omogućava 

pravovremene preventivne 
mere, poput promena u načinu 
ishrane, više fizičke aktivnosti i 

promeni navika koje mogu 
uticati na kvalitet života.

Kada planiramo budućnost, želimo sigurnost za sebe i svoju porodicu. Zato smo spojili 
osiguranje života i savremenu genetsku analizu predispozicija organizma u jedinstveni 
sistem podrške koji vam pomaže da zaštitite ono što vam je najvažnije - život.



SIGURNI U SEBE

Pravo na ovu uslugu ostvaruje se ukoliko su ispunjeni sledeći uslovi:

• Osiguranik ima najmanje 18 godina života

• Ugovor o životnom osiguranju zaključen je na period od najmanje 7 godina

• Ugovorena je godišnja premija u iznosu od najmanje 120 EUR za:

• dopunsko osiguranje od posledica nesrećnog slučaja (nezgode) uz osiguranje života i/ili

• dopunsko osiguranje lica za lečenje u inostranstvu uz osiguranje života – WIENER DOCTORS

Važne informacije o korišćenju usluge

• Besplatni DNK Complex test može se iskoristiti samo jednom, bez obzira na broj zaključenih 
ugovora o životnom osiguranju.

• Pravo na korišćenje usluge ostvaruje se nakon isteka perioda karence:

• nakon 3 meseca od početka osiguranja ukoliko je ugovoren godišnji način plaćanja premije

• nakon 6 meseci od početka osiguranja u ostalim slučajevima plaćanja premije 
(mesečno/tromesečno/polugodišnje)

• Usluga se može koristiti ukoliko je osiguranik prilikom zaključenja ugovora o osiguranju dostavio 
važeću e-mail adresu i uz uslov da je dospela premija  osiguranja u skladu sa ugovorenim 
načinom i rokovima u celosti plaćena  Osiguravaču.

• U slučaju raskida ugovora o osiguranju, prestanka plaćanja premije (redukcije, odnosno 
kapitalizacije ugovora), kao i prestanka plaćanja premije dopunskog osiguranja uz osiguranje 
života, Osiguranik gubi pravo na korišćenje ove pogodnosti, čak i da mu je Osiguravač prethodno 
dostavio vaučer za korišćenje ove usluge.

Šta podrazumeva DNK Complex test

DNK Complex test predstavlja savremenu genetsku analizu koja omogućava bolje razumevanje 
individualnih predispozicija organizma.

Analiza obuhvata više od 185 genetskih predispozicija raspodeljenih u 13 različitih 
kategorija, uključujući oblasti zdravlja, metabolizma, ishrane, fizičke aktivnosti, hormonskog 
balansa, stanja kože i druge faktore koji mogu uticati na kvalitet života.

Na osnovu rezultata analize, Osiguranik dobija personalizovan izveštaj sa preporukama za način 
života, ishranu i preventivne mere koje mogu doprineti očuvanju zdravlja.

Rezultati DNK Complex testa su strogo poverljivi.

Osiguravač nema uvid u rezultate DNK Complex testa niti pristup genetskim podacima 
Osiguranika. Rezultati DNK Complex testa dostupni su isključivo Osiguraniku putem ličnog 
naloga na platformi dnaera.com/rs.



Kako se koristi usluga

1. Nakon isteka perioda karence, Osiguravač će Osiguraniku putem e-maila poslati veb-adresu i 
jedinstveni poklon kod koji može iskoristiti u roku od 6 meseci od dana prijema maila

2. Osiguranik je potrebno da izvrši registraciju na platformi dnaera.com/rs, unese osnovne 
podatke i adresu za dostavu kompleta za prikupljanje DNK uzorka, kao i da prihvati uslove 
korišćenja usluge.

3. Nakon registracije, Osiguraniku se, na adresu, koju je naveo prilikom registrovanja, dostavlja 
komplet za prikupljanje DNK uzorka sa uputstvom za davanje i slanje uzorka.

4. Po završetku analize, rezultat je dostupan putem DNA ERA veb platforme, o čemu Osiguranik 
dobija obaveštenje putem e-maila, nakon čega može pristupiti platformi i preuzeti rezultat.

Pogodnost za članove porodice i prijatelje

Dok je ugovor o osiguranju aktivan, članovi porodice Osiguranika (roditelji, bračni ili 
vanbračni partner, deca rođena u braku ili van braka, usvojena deca, pastorčad i deca uzeta 
na izdržavanje), kao i prijatelji Osiguranika, mogu ostvariti popust od 40% prilikom 
kupovine DNK Complex testa.

Dopunska 
pokrića

Ponuda važi uz ugovaranje dopunskog osiguranja od posledica 
nesrećnog slučaja (nezgode) uz osiguranje života i/ili ugovaranje 

dopunskog osiguranja lica za lečenje u inostranstvu uz osiguranje 
života – WIENER DOCTORS u minimalnom godišnjem iznosu 120 EUR 

Wiener Doctors (lečenje u inostranstvu)
Wiener Doctors dopunsko osiguranje omogućava da u najtežim zdravstvenim trenucima imate pristup vrhunskim 
lekarima i najmodernijim evropskim klinikama, bez finansijskog opterećenja i uz pokrivanje troškova lečenja do 
€1.000.000 u osiguravajućoj godini i ukupno do €2.000.000 tokom života.

Zdravlje nema cenu, ali ima podršku koja znači – kada je svaka odluka važna.

Nezgoda
U slučaju dopunskog osiguranja od nezgode, osiguranik dobija isplatu osigurane sume prema utvrđenom procentu 
invaliditeta, odnosno prema tabeli invaliditeta koja je sastavni deo ugovora o osiguranju.

Sačuvaj svoje prihode i sigurnost porodice kada je to neophodno.

Saznajte više

Saznajte više

SIGURNI U SEBE

https://wiener.co.rs/dopunska-pokrica/smrt-usled-nezgode/
https://wiener.co.rs/dopunska-pokrica/wiener-doctors/
https://dnaera.com/rs/


Wiener Städtische osiguranje uspešno posluje u Srbiji od 2003. godine i deo Vienna Insurance 
Group (VIG), vodeće osiguravajuće grupacije u Centralnoj i Istočnoj Evropi.

U kompaniji Wiener Städtische osiguranje, verujemo da je sigurnost osnova mirnog i kvalitetnog 
života. Naša misija je da klijentima ponudimo pouzdana osiguravajuća rešenja koja ih štite u važnim 
trenucima – bilo da se radi o zdravlju, porodici, domu ili poslu.

U svom portfoliju, Wiener Städtische osiguranje ima osiguranja koja pokrivaju svaki segment vaših 
potreba koji klijentima omogućavaju sveobuhvatnu podršku.

Ukoliko vam je potrebna dodatna pomoć ili konsultacija u vezi sa našim proizvodima osiguranja, 
naši stručni timovi u poslovnicama širom Srbije uvek su vam na raspolaganju – znate gde da nas 
pronađete.

Moj Wiener portal omogućava da u nekoliko klikova pratite sve vaše polise 
osiguranja kao i štete — pregledate status, dospele premije i obaveštenja, prijavite 
štetu i uštedite vreme koje biste inače potrošili na pozive ili mejlove.

Prijavite se i uredite sve brzo i lako — kliknite ovde.

POZOVITE NAS
011 2209 800

žaPozivi sa svih mre

0800 200 800
Besplatan poziv, moguć samo sa fiksne telefonije 

Radno vreme:
od ponedeljka do petka 08-20 i subotom 9-14h 

PIŠITE NAM
E-mail:

office@wiener.co.rs

Pošaljite nam mejl i mi ćemo se potruditi da Vam
odgovorimo u najkraćem mogućem roku.

Opširnije

Proverite gde se nalazi
Vama najbliža poslovnica

Wiener Städtische osiguranje a.d.o. Beograd
Trešnjinog cveta broj 1
11070 Beograd, Srbija

POSETITE NAS

https://mojportal.wiener.co.rs/clientportal/login
https://wiener.co.rs/kontakt
https://wiener.co.rs/servisi/mreza-poslovnica/
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