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POSEBNI USLOVI ZA KOMBINOVANO OSIGURANJE RACUNARA, PROCESORA | SLICNIH
UREDAJA

Na osnovu ¢lana 11.3.2. Statuta Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd, a nakon razmotrenog Misljenja ovlas¢enog aktuara na akte
poslovne politike, IzvrSni odbor Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd, dana 16.11.2018. godine doneo je:

POSEBNE USLOVE ZA KOMBINOVANO OSIGURANJE RACUNARA, PROCESORA | SLICNIH UREDAJA

PREDMET OSIGURANJA
Clan 1.
(1)  Predmet osiguranja po ovim Uslovima mogu biti personalni
racunari sa pripadaju¢om opremom, elektronski racunari sa
pripadaju¢om opremom, pomoc¢ni aparati i uredaji, klima i
energetski uredaiji i instalacije raCunskih centara (u daljem tekstu:
racunari), procesni elektronski racunari (u daljem tekstu:
procesori) i sliéni uredaji i instalacije sa pripadaju¢om opremom.

(2) Ako u ispravi o osiguranju osigurane stvari nisu nabrojane
pojedinacno vec¢ su naznacene kao skup, osigurane su sve stvari
koje se nalaze na mestu osiguranja a pripadaju osiguranom
skupu, kako one koje su postojale u trenutku zaklju¢enja ugovora
o osiguranju, tako i one koje se u toku trajanja ugovora o
osiguranju unesu u taj skup.

(3) Samo ako se posebno ugovori i naznaCi u ispravi o
osiguranju, osigurane su stvari koje mogu biti predmet osiguranja
po ovim Uslovima a koje se nalaze u okviru naftnih i
petrohemijskih rizika.

(4) Predmet osiguranja po ovim Uslovima ne mogu biti:
1. elektronski mediji za obradu i skladiStenje podataka i
elektronski podaci uskladi$teni na njima;
2. stvariizlozene na vas$arima i sajmovima;
3. stvari u jamama rudnika sa podzemnom eksploatacijom.

(5) Poovim Uslovima nisu predmet osiguranja:
1. delovi ra¢unara i sli¢nih uredaja koji se brzo troSe pa se
moraju periodiéno menjati i
2. materijal za pogon, ¢i§¢enje i odrzavanije.

OBIM OSIGURAVAJUCEG POKRICA
Clan 2.
(1) Osigurava¢ je u obavezi da nadoknadi Stetu usled
nestanka, unistenja ili oSte¢enja osiguranih stvari prouzrokovanu
nastupanjem neke od osiguranih opasnosti iz ¢lana 3 ovih Uslova;

(2) Osiguranjem su, kada se ostvari osigurani sluc¢aj, pokrivene
i Stete od nestanka, uniStenja ili oSte¢enja osiguranih stvari
nastale prilikom spaSavanja (ruSenja, iznoSenja, ukazivanja
pomoci i sli€no).

(3) Kada se ostvari osigurani slu¢aj, osiguravac je u obavezi da
naknadi neposrednu Stetu na ime nestanka, unistenja ili oSte¢enja
osiguranih stvari i posrednu Stetu samo na ime odredenih troSkova
koje je osiguranik imao u vezi s osiguranim slu¢ajem, u smislu ¢lana
30 ovih Uslova. Osigurava¢ nema obavezu naknade drugih posrednih
Steta.

OSIGURANE OVPASNOSTI (RIZICI)
Clan 3.

(1) Osiguranjem po ovim Uslovima pruza se osiguravajuca
zastita od nestanka, uniStenja ili oStec¢enja osiguranih stvari od
slede¢ih opasnosti: pozara, udara groma, eksplozije, oluje, grada,
udara sopstvenog motornog vozila i sopstvene pokretne radne
masine, pada i udara letilice, manifestacije i demonstracije,
poplave, bujice i visoke vode, izlivanja vode iz instalacija, klizanja
tla i odronjavanja zemljiSta, snezne lavine, provalne krade,
razbojnicke krade, razbojniStva i vandalizma (obest) u toku
izvrSenja provalne krade i loma masina.

(2) Osiguranjem ni u kom slu¢aju nisu pokrivene Stete od
eksploziie od nuklearne energije, od nuklearne reakcije,
nuklearne radijacije i radioaktivne kontaminacije, pa ni onda kada

su te pojave prouzrokovane nastupanjem neke od osiguranih
opasnosti iz prethodnog stava ovog ¢lana.

(3) Iz osiguravajuéeg pokri¢a su iskljucene sve Stete do kojih je
doSlo (direktno ili indirektno) tako Sto su prouzrokovane gubitkom
softvera, Stetom na softveru ili dejstvom racunarskih/softverskih
virusa. Pod pojmom racunarski/softverski virus, u smislu ovih
Uslova, se podrazumeva softver, podaci ili Sifra koja pogada rad ili
funkcionalnost bilo kog racunara, komunikacionog sistema,
servera datoteka, mrezne opreme, racunarskog sistema,
racunarskog hardvera, opreme za obradu podataka, racunarske
memorije, mikroCipa, mikroprocesora (raCunarskog cipa),

integralnog kola ili slicnog uredaja u racunarskoj opremi,
programu, ra¢unarskom softveru ili operativnim sistemima,
programskim instrukcijama ili podacima ukljuéuju¢i i, ali ne

ogranic¢avajuéi se na, svaki destruktivni program, racunarsku $ifru,
logi¢ku bombu, napad koji rezultira odbijanjem usluge, racunarski
vandalizam, ili bilo koje druge podatke unete u bilo koji elektronski
sistem koji prouzrokuju brisanje, uniStavanje, degradaciju, kvar,
zastoj ili kompromitovanje osiguranikovih podataka, softvera ili
osiguranikovog elektronskog poslovnog sistema.

Medutim, ako gubitak softvera rezultira iskljucivo iz direktnog
fizickog gubitka ili direkinog fizickog oStecenja predmeta
osiguranja, na kojima se program, kompjuterski softver ili
operativni sistemi, programske instrukcije ili podaci transportuju,
obraduju ili sadrze, ovo isklju¢enje ne vazi.

OBIM OSIGURANIH OPASNOSTI

Obim opasnosti poZara
Clan 4.
(1) Pozarom se, u smislu ovih Uslova, smatra vatra nastala
izvan odredenog lozista ili vatra koja je loziSte napustila i
sposobna je da se dalje Siri sopstvenom snagom.

(2) Ne smatra se da je nastupio pozar i osigurava¢ nema
obavezu isplate naknade iz osiguranja, ako je osigurana stvar
uniStena ili oStecena:
1. usled izlaganja korisnoj vatri ili toploti radi popravke ili u
druge svrhe;
2. usled pada ili bacanja u loziste (pe¢, Stednjak i sli¢no);
3. osmudenjem, oprljenjem ili progorevanjem od cigarete,
cigare, rasvetnog tela, zeravice i sli¢no;

Obim opasnosti udara groma
Clan 5.

(1)  Osiguranjem od opasnosti udara groma pokrivene su Stete
na osiguranim stvarima koje su posledica:

1. direktnog udara groma odnosno dejstva njegove snage

i/ili toplote;
2. udara predmeta ili delova objekata oborenih gromom;
3. pozara prouzrokovanog gromom na bilo koji nacin.

(2) Osiguranjem nisu obuhvacene Stete, ukoliko se drugacije
ne ugovori i naznadi u ispravi o osiguranju:
1. koje su posledica dejstva elektricne energije, prenapona ili
zagrevanja, preopterecenja zbog atmosferskih uticaja,
statiCkih opterecenja, indukcije, atmosferskih praznjenja i
sli¢nih pojava. Medutim, naknaduje se Steta od pozara koji
bi nastao delovanjem elektricne energije i koji bi se posle
prestanka tog delovanja samostalno razvijao;
2. koje grom izazove udarom izvan objekta (dalekovod,
dvori$na ili ulicna bandera), a prenese se snaga, toplota,
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prenapon i zagrevanje preko napajaju¢ih vodova
(nadzemnih i/ili podzemnih) do predmeta osiguranja;

3. na zastitnim prekidacima, osiguracima bilo koje vrste,
odvodnicama prenapona i slicnim uredajima nastale u
vrenju njihove funkcije.

Obim opasnosti eksplozije
Clan 6.
(1)  Eksplozijom se, u smislu ovih Uslova, smatra iznenadno i brzo
oslobadanje energije, povezano sa stvaranjem pritiska koji dovodi do
razaranja i raspadanja materijala nosilaca eksplozije uz vrlo jak zvuk.

(2) Osiguranjem nisu pokrivene Stete:
od nuklearne eksplozije;
2. eksplozije bombi, mina i sli¢nih naprava, bez obzira kako je
doslo do njihovog aktiviranja;
3. na predmetima osiguranja prouzrokovane miniranjem koje
se vrsi u okviru registrovane delatnosti bilo kog lica;
od eksplozije bioloskog karaktera;
od eksplozije koja je uobiCajena pojava u procesu
proizvodnije;
6. od eksplozivnog izduvavanja iz peéi i sli¢nih naprava;
7. nastale usled probijanja zvuénog zida.

ok

Obim opasnosti oluje
Clan 7.
(1) Olujom se smatra vetar €ija je brzina najmanje 17,2m u
sekundi odnosno, 62km na ¢as (jacine 8 stepeni po Boforovoj
skali) ili vise.

(2) U slucaju sumnje, osiguranik mora dokazati brzinu vetra
izveStajem zvanicne sluzbe ovlaS¢ene za objavljivanje
hidrometereoloskih podataka.

(3) Stete od oluje obuhvacéene su osiguranjem samo ako su
prouzrokovana mehanicka oStecenja osigurane stvari:

1. neposrednim dejstvom oluje;

2. direktnim udarom oborenih ili olujom no$enih predmeta;

(4) Osiguranjem nisu pokrivene Stete koje nastanu:

1. usled prodiranja kiSe, grada ili snega kroz otvoren
prozor i druge otvore koji postoje na gradevinskom
objektu u kojem se nalaze osigurane stvari, osim ako su
ti otvori nastali od oluje;

2. usled nano$enja snega olujom ili tezine snega, kao i
podlivanje kiSe nosene olujom. Pod pojmom ,teZina
snega“ u smislu ovih Uslova podrazumeva se direktan
efekat sile na osiguranu imovinu iz prirodno nakupljenih
stacioniranih masa snega ili leda;

3. na predmetima osiguranja smestenim u objektima slabe
gradnje - Satorima, balonima i sli€cno odnosno u objektu
koji nije bio izgraden prema uobicajenom nacinu
gradnje u tom mestu, ili koji je nezavrSen, slabo
odrzavan ili je dotrajao;

Obim opasnosti grada
Clan 8.
(1)  Osiguranjem su pokrivene Stete:
1. koje nastanu oste¢enjem ili uniStenjem osiguranih stvari
od udara grada;
2. prouzrokovane prodiranjem padavina kroz otvore
nastale padanjem grada.

(2) Osiguranjem nisu pokrivene Stete na predmetima
osiguranja smestenim u objektima slabe gradnje - S$atorima,
balonima i sli¢no.

Obim opasnostu udara sopstvenog motornog vozila
i sopstvene pokretne radne maSine
Clan 9.
Osiguranjem su obuhvacene Stete na predmetima
osiguranja koje nastanu kao posledica ruSenja gradevinskog

objekta ili dela objekta u kojem se nalaze osigurane stvari,
prouzrokovanog udarom motornog vozila i pokretne radne
masine u vlasniStvu osiguranika.

Obim opasnosti pada i udara letilice
Clan 10.
Osiguranjem su obuhvacene Stete na osiguranim stvarima
koje nastanu usled:

1. pada i udara letilice bilo koje vrste;

2. udara stvari oborenih padom i udarom letilice;

3. udara sadrzaja iz letilice ili njenih delova, prilikom pada

letilice.

Obim opasnosti manifestacije i demonstracije
Clan 11.
(1) Pod manifestacijom i demonstracijom, u smislu ovih
Uslova, smatra se organizovano ili spontano javno ispoljavanje
raspolozenja grupe gradana.

(2) Osiguranjem od opasnosti iz ovog ¢lana pokrivene su Stete
koje nastanu nestankom, uniStenjem ili oSte¢enjem osiguranih
stvari delovanjem manifestanata, odnosno demonstranata, na
bilo koji nacin (rusenjem, demoliranjem, paljenjem, razbijanjem i
sli¢no).

(3) Pod manifestacijom i demonstracijom se ne smatraju
neredi ili gradanski nemiri koji podrazumevaju masovnost
narodne pobune.

Obim opasnosti poplave, bujice i visoke vode
Clan 12.

(1) Poplavom se, u smislu ovih Uslova, smatra stihijsko,
neocekivano plavljenje terena vodom stalnih voda (reka, jezera i
mora) koje nastane usled:

1. izlivanja reka iz korita;

2. provale odbrambenog nasipa ili brane;

3. izlivanja vode zbog izvanredno visoke plime i talasa

neuobicajene jaCine na moru i jezerima;
4. nadolazenja vode iz vesStackih jezera.

(2) Poplavom se smatra i neocekivano plavljenje terena zbog
naglog obrazovanja velike koli¢ine vodene mase koja je nastala
kao poslediica provale oblaka.

(3) Bujicom se, u smislu ovih Uslova, smatra dvofazni tok
sastavljen od tec¢ne i tvrde faze, vodno-kamenog, blatno-kamenog
ili blatnog karaktera, koji te¢e pod silom teze u otvorenom koritu
sa velikim sadrzajem tvrdih materijala razli¢itog sastava i
krupnoce.

(4) Osiguranjem su obuhvacene Stete na osiguranim stvarima
koje nastanu samo za vreme ftrajanja poplave ili bujice i
neposredno posle povlacenja vode.

(5) Osiguranjem od poplave i bujice nisu obuhvaéene Stete
koje nastanu:
1. od vode koja se izlila iz kanalizacione mreze, osim ako
je do izlivanja doSlo usled poplave ili bujice;
2. od gljivica usled vlage koja je posledica poplave ili bujice;
3. od sleganja tla, kao posledice poplave ili bujice;
4. na stvarima smestenim u zivim i suvim koritima potoka i
reka, kao i na prostoru izmedu potoka, reka i nasipa
(inundaciono podrucje);

(6) Visokom vodom se, u smislu ovih Uslova, smatra:
1. izuzetna pojava neuobiajenog porasta vodostaja u
neocekivano vreme;
2. podzemne vode kao posledica visoke vode.
Obaveza osiguravaca za Stete od visoke i podzemne vode
kao njene posledice, pocinjene s porastom visoke vode
iznad unapred utvrdenih mesecnih kota vodostaja ili protoka
izmerenih prema najblize postavlenom pokazivacu
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vodostaja. Za svaki pojedini mesec normalan je najvisi
mesecni vodostaj za poslednjih 20 godina uz iskljuenje
izuzetno visokih vodostaja.

Obim opasnosti izlivanja vode iz instalacija
Clan 13.

(1) Izlivanjem vode iz instalacija, u smislu ovih Uslova, smatra
se iznenadno i neocekivano izlivanje vode ili izbijanje pare iz
vodovodnih, kanalizacionih i toplovodnih instalacija, iz uredaja i
aparata za grejanje toplom vodom ili parom i iz drugih uredaja i
aparata koji su priklju¢eni na vodovodne i kanalizacione
instalacije, ukljuCujuéi i sisteme protivpozarnih sprinklera, koje
nastane usled:

1. oStecenja (loma, prskanja ili otkazivanja uredaja za
upravljanje i sigumnost) instalacija pripadaju¢ih objektu
(prostorijama) u kojima su smeStene osigurane stvari ili
zaCeplienja instalacija, uredaja i aparata u objektu
(prostorijama) u kojima su smestene osigurane stvari.

Za sisteme protivpozamih sprinklera vaze uslovi da
izlivanje vode nije uzrokovano okolno$¢u u vezi sa
njihovom funkcijom, da je njihova upotreba odobrena
od nadleznog organa te da ovlas$¢eno lice vrsi redovne
kontrole ispravnosti.

Pripadaju¢im instalacijama objektu u kojem su smestene
osigurane stvari smatraju se sve instalacije do priklju¢enja
na spoljnu mrezu (npr. Saht, hidrofor, podstanica za toplu
vodu i sli¢no).

Pripadaju¢im instalacijama prostorijama u kojima su
smestene osigurane stvari smatraju se samo instalacije u
sklopu tih prostorija.

2. bilo kog uzroka, ako je do izlivanja vode ili izbijanja pare
u objekat (prostorije) u kojima su smestene osigurane
stvari doSlo iz objekata (prostorija) u vlasnistvu trec¢ih
lica.

(2) Osiguranik je duzan da se brine o odrzavaniju instalacija, uredaja
i aparata iz stava 1 ovog €lana, kao i da ih zastiti od zamrzavanja.

(3) Osiguranjem nisu obuhvacene Stete nastale:

1. od izlivanja vode iz otvorenih slavina u objektu
(prostorijama) u kojima su smestene osigurane stvari,
kao i iz kanalizacionih cevi, ako je Steta nastala usled
zagu$enja cevi u objektu (prostorijama) u kojima su
smestene osigurane stvari;

2. usled testiranja i merenja pritiska i prilikom tehnicke
provere, inspekcije i odrzavanja sprinkler sistema kao i
zbog eventualnih naknadnih izmena i prepravki koje su
dovele do promene projektovanih parametara;

3. usled dotrajalosti, istroSenosti i korozije instalacija u
objektu (prostorijama) osiguranika, koje su dostupne
kontroli osiguranika;
od gljivica usled vlage;
kao posledica povrede duznosti osiguranika iz stava 2
ovog €lana;

6. od izlivanja vode u objekat (prostorije), u kojima su
smestene osigurane stvari, iz oluka, kanala i cevi za
odvod kiSnice montiranih sa spoljne strane objekta
(prostorija);

7. od izlivanja vode iz spoljnih instalacija (uli¢nih, dvori$nih
i slino);

8. od sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz
instalacija, uredaja i aparata iz stava 1 ovog ¢lana.

ok~

Obim opasnosti klizanja tla i odronjavanja zemljista
Clan 14.

(1) Klizanjem tla, u smislu ovih Uslova, smatra se iznenadno
kretanje mase zemljine povrsine ili stena na kosim terenima, sa
jasnim manifestacijama srozavanja i lomova na povrsini tla, sa
pojavom jakih deformacija i pukotina na gradevinskim objektima
koje nastaju kao posledica sloma materijala na smicanje uzduz
graniéne plo¢e pokrenutog materijala u kratkom vremenskom
roku, sa relativho velikom brzinom kretanja.

(2) Osiguranjem od opasnosti klizanja tla obuhvacene su Stete
nastale nestankom, uniStenjem ili oStecenjem osiguranih stvari
usled kretanja tla, pritiska ili udara zemljanog materijala.

(3) Osiguranjem nisu obuvacéene Stete:

od geoloskih klizanja tla ako je tle na kojem se nalazi
gradevinski objekat ve¢ pocelo da klizi u trenutku
zaklju€enja osiguranja;

2. od klizanja tla prouzrokovanog delatno$¢u osiguranika
ili bilo kog drugog lica (npr. usecanje tla i slicno);

3. od sleganja tla (ulegnuca),

4. od polaganog geoloskog klizanja tla;

(4) Osiguranjem nisu obuhvaceni troSkovi za saniranje tla.

(5) Odronjavanjem zemljista, u smislu ovih Uslova, smatra se
geoloska pojava iznenadnog otkidanja i pada materijala.

(6) Smatra se da je nastao osigurani sluCaj odronjavanja
zemljista samo onda kada je materijal koji se odronio udario na
osiguranu stvar i unistio je ili oStetio.

(7) Osiguranjem nisu obuvacene Stete od odronjavanja
zemljista prouzrokovanog delatno$¢éu osiguranika ili bilo kog
drugog lica

(8) Osiguranjem nisu obuhvacéeni troSkovi za saniranje tla sa
koga nastaje odronjavanje.

Obim opasnosti snezne lavine
Clan 15,
(1) Sneznom lavinom, u smislu ovih Uslova, smatra se snezna
masa u pokretu koja se otkida s planinskih strana.

(2) Osiguranjem su obuhvacene Stete na osiguranim stvarima
koje nastanu usled:

1. udara snezne mase;

2. udara stvari oborenih ili noSenih sneznom masom;

3. vazdusnog pritiska od snezne lavine.

Obim opasnosti provalne krade
Clan 16.
(1) Provalnom kradom u smislu ovih Uslova smatra se krada
ako njen izvrsilac:

1. provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvari
(mesto osiguranja) razbijanjem ili obijanjem vrata i
prozora ili provaljivanjem tavanice, zidova i podova;

2. otvori mesta osiguranja laznim klju¢em ili nekim drugim
sredstvom koje nije namenjeno za redovno otvaranje,
kojim je ostavljen trag da se pouzdano moze utvrditi
provala u smislu kriviéno - pravnog dokaza;

3. ude u mesto osiguranja kroz otvor koji nije za to
odreden, savladujuci prepreke koje su onemogucavale
ulazak. Uskakanje kroz otvor ili otvoren prozor, kao i na
balkon, ¢ija visina donje ivice ra¢unajuci od tla, iznosi
manje od 3,50 metra, ne smatra se provalnom kradom;

4. otvori mesto osiguranja pravim klju¢em ili njegovim
duplikatom, ako je do klju¢a do$ao jednom od radniji iz
prethodnih taCaka ovog stava ili razbojnistvom ili
prevarom maloletnog ¢lana domacinstva.

(2) Od rizika provalne krade stvari su osigurane samo za vreme
dok se nalaze u zatvorenim i zaklju€anim prostorijama, na mestu
osiguranja navedenom u ispravi o osiguranju.

(3) Stete prouzrokovane oSteéenjem gradevinskih delova
prostorija, instalacija i opreme (oStecenje zidova, tavanica, vrata,
stakla, brava itd.) u kojima su se nalazile osigurane stvari,
prilikom nastupanja opasnosti provalne krade, pokrivene su u
visini stvarnih troSkova popravke a najviSe do 3% od zbira suma
osiguranja predmeta koji se u njima nalaze, ukoliko se drugacije
ne ugovori i naznadi u ispravi o osiguranju.
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(4) Osiguranjem zaklju¢enim po ovim Uslovima nisu pokrivene
Stete prouzrokovane:
1. prevarom, proneverom i utajom od strane zaposlenog
kod osiguranika;
2. obi¢nom kradom;
3. bilo kakvim neovla$c¢enim ili zlonamernim elektronskim
delom bez obzira na vreme i mesto, ili pretnjom ili prevarom
ili  zlonamernim programom ili slicnim elektronskim
mehanizmom;
4. ,misterioznim manjkom* (manjkom utvrdenim popisom -
inventarisanjem), pa ni onda kada se manjak ustanovi posle
nastupanja osiguranog slucaja.

Obim opasnosti razbojni¢ke krade
Clan 17.
(1) Razbojnicka krada u smislu ovih Uslova podrazumeva
slu¢aj kada je pocinilac zate¢en na delu krade i koji je u nameri da
ukradenu stvar zadrzi upotrebio silu ili pretnju da ¢e neposredno
napasti na zivot ili telo nekog lica.

(2) Smatra se da postoji upotreba sile u smislu prethodnog
stava i onda kada su upotrebljena sredstva za onemogucavanje
pruzanja otpora.

Obim opasnosti razbojniStva
Clan 18.
(1) Razbojnistvom se smatra protivpravno oduzimanje predmeta
osiguranja upotrebom sile (ugrozavanjem zivota i zdravlja) ili
pretnje da ¢e se neposredno napasti na zivot ili telo nekog lica.

(2) Smatra se da postoji upotreba sile u smislu prethodnog stava
i onda kada su upotrebljena sredstva za onemogucavanje
pruzanja otpora.

Obim opasnosti vandalizma
Clan 19.

Osiguranjem po ovim Uslovima pruza se osiguravajuca
zastita od rizika vandalizma (obesti) u toku izvrSenja provalne
krade. Pod pojmom ,vandalizam“ u smislu ovih Uslova
podrazumeva se namerno fizicko oStecenje ili uniStenje
osiguranih stvari od strane pocinioca za vreme izvrSenja provalne
krade.

Obim opasnosti loma masina
Clan 20.
(1) Osiguranje obuhvata Stete zbog:

1. greSke u konstrukciji, materijalu i izradi;

2. Stetnog delovanja elektricne struje (kratkog spoja,
prekomerne jacine struje, atmosferskog i drugih
preopterecenja, nestabilne frekvencije, elektricnog luka
i slicno), pod uslovom da su preduzete osnovne mere
zastite od istih;

3. zatajivanja uredaja za zastitu i regulaciju, kao i uredaja
za automatsko upravljanje, koji je sastavni deo uredaja
ili aparata;

4. pada, prevrtanja, iskliznuéa osigurane stvari, udara ili
pada drugog predmeta na osigurani stvar ili u nju;

5. nespretnosti, nehata ili zle namere zaposlenih kod
osiguranika ili drugih lica.

(2) Ovo osiguranje ne pokriva unistenje ili oStecenje osiguranih
stvari zbog:

1. nedostataka ili greSaka koje su postojale u trenutku
zakljuenja osiguranja, a ti su nedostaci ili greSke bili ili
morali biti poznati osiguraniku;

2. neposrednih posledica trajnih uticaja  hemijskih,
toplotnih, atmosferskih ili mehanickih uslova smestaja i
rada (korozije, oksidacije, zraCenja, starenja,
prekomerne vibracije i sli¢no);

3. preopterecenosti ili prenapetosti uredaja i aparata ili
instalacija preko granice njihovih projektovanih
parametara;

4. nepreduzetih osnovnih mera zastite od Stetnog
delovanja elektricne struje (kratkog spoja, prekomerne
jaCine struje, atmosferskog i drugih preopterecenja,
nestabilne frekvencije, elektricnog luka i slicno);

5. povreda zakonskih i tehnickih propisa, zastitnih mera i
uputstava o tehnickoj eksploataciji osiguranih stvari.

(3) Osigurava¢ nema obavezu naknade za Stete koje nastanu u
garantnom roku, koje je duzan da nadoknadi proizvodac ili
prodavac, ako nihovo jemstvo nije sporno.

MESTO OSIGURANJA
Clan 21.
(1)  Stvari su osigurane od opasnosti iz ¢lana 3 ovih Uslova dok
se nalaze na mestu osiguranja naznacenom u ispravi o
osiguranju.

(2) Kod osiguranja koja su zaklju¢ena na period od najmanje
godinu dana, osiguranje je na snazi i onda kada se sve osigurane
stvari presele sa mesta navedenog u ispravi o osiguranju na neko
drugo mesto u okviru sediSta osiguranika, odnosno mesta
stanovanja, a na teritoriji Republike Srbije i to:

1. petnaest dana od dana preseljenja osiguranih stvari,
ukoliko u tom roku osiguranik pismeno ne obavesti
osiguravaca o preseljenju.

2. do isteka ugovorenog osiguranja, ukoliko u roku od

petnaest dana od preseljenja osiguranih stvari osiguranik o
tome pismeno obavesti osiguravaca.
U skladu sa novim okolnostima, sacinjava se Aneks uz
ugovor O osiguranju kojim se precizira hovo mesto
osiguranja i eventualno vrSe izmene drugih bitnih
elemenata ugovora o osiguranju kao i odgovarajuci
preracun premije osiguranja.

(3) Ako se osigurana stvar prema prirodi upotrebe, premesta sa
jednog na drugo mesto, to se obavezno mora naznaciti u ispravi o
osiguranju. U tom sluéaju, ukoliko se ne mogu ta¢no oznadciti
pojedina mesta osiguranja, osiguranje je ograni¢eno na teritoriju
Republike Srbije.

OBAVEZE OSIGURANIKA PRE NASTUPANJA
OSIGURANOG SLUCAJA

Clan 22.
(1)  Pored ostalih obaveza predvidenih Zakonom o obligacionim
odnosima i Opstim uslovima za osiguranje imovine, osiguranik je u
obavezi da imovinu Cuva u propisnom i ispravhom stanju i da
primenjuje i poStuje odredbe vazece zakonske regulative i svih
podzakonskih akata sa izmenama i dopunama o bezbednosti i zastiti
od pozara kao i interne propise i procedure koje je sam definisao.

(2) Ako osiguranik namerno ili grubim nehatom prekrsi propise,
interne akte i procedure iz prethodnog stava, §to prouzrokuje
unistenje ili oSte¢enje predmeta osiguranja, osiguravac nece biti u
obavezi da isplati naknadu iz osiguranja.

(3) lzuzetno od prethodnih odredbi, odstupanja od propisa o
bezbednosti i zastiti od pozara kao i internih propisa i procedura
koje je definisao osiguranik, a koja su odobrena od strane
nadleznih organa, ne umanjuju obavezu osiguravaca da isplati
naknadu iz osiguranja. Osiguranik je u obavezi da obavesti
osiguravaca bez odlaganja o tim odstupanjima.

OBAVEZE OSIGURANIKA POSLE NASTANKA
OSIGURA'NOG SLUCAJA
Clan 23.
(1) Kada je to moguce, osigurana imovina se mora konzervirati,
spasiti ili zastititi u slucaju Stete koja direktno preti ili se ve¢
dogodila. U tom smislu, osiguranik je u obavezi da od osiguravaca
zatrazi instrukcije i istih se pridrzava.
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(2) Osiguranik je duzan da osiguravaca obavesti o nastanku
osiguranog slu€aja istog momenta po saznanju, a najkasnije u
roku od tri dana. Ako je nastupanje osiguranog sluc€aja prijavljeno
usmeno, telefonom, elektronskom postom i sli¢no, osiguranik je
duzan da u roku od tri dana takvu prijavu pismeno potvrdi na
odgovaraju¢em obrascu Osiguravaca.

(3) Osiguranik je obavezan da obezbedi mesto Stete, spreci
povecanje Stete, preduzme sve radnje koje su potrebne da se
izvr8i uvidaj i procena Stete, obezbedi zvani¢ne knjige koje je
duzan da vodi.

NEPOSTOVANJE OBAVEZA
Clan 24.

U slu€aju da osiguranik ne ispuni, odnosno prekrsi obaveze
navedene u ¢lanovima 27 - 30 Opstih uslova za osiguranje
imovine i ¢lanovima 22 i 23 ovih Uslova i ako se to smatra Stetnim
po osiguravaca, osiguravac ¢e imati pravo na realno - opravdano
umanjenje naknade iz osiguranja koja bi se inace isplatila, ili na
potpuno oslobadanje od obaveze da osiguraniku isplati naknadu,
u zavisnosti od svih okolnosti konkretnog slucaja.

ODBITNA FRANSIZA
Clan 25,

Ako nije drugacije ugovoreno i naznaceno u ispravi o
osiguranju, u¢esce osiguranika u svakom pojedinacnom Stetnom
dogadaju iznosi 10% (odbitna franSiza). To znaci da se u svakom
pojedinac¢nom $tetnom dogadaju naknada iz osiguranja umanjuje
za ugovoreni iznos odbitne franSize.

UTVRBIVANJE NAKNADE 1Z OSIGURANJA
Suma osiguranja
Clan 26.

(1) Suma osiguranja predstavlia gornju granicu obaveze
osiguravaca za slucaj ostvarenja osigurane opasnosti. lznad sume
osiguranja obaveza osiguravaca postoji samo za eventualne troskove
za otklanjanje i smanjenje Stete koje je osiguranik nacinio uz
saglasnost odnosno, po nalogu osiguravaca.

(2) Ukoliko je osiguranje ugovoreno za skup stvari na jedan od
nacina predvidenih ¢lanom 19, stav 2, tacke 2, 3 i 4 Opstih uslova
za osiguranje imovine, prilikom utvrdivanja naknade iz osiguranja,
za svaku pojedinu stvar pogodenu nastupanjem osiguranog
sluCaja, odgovaraju¢éa suma osiguranja utvrduje se u srazmeri
koja odgovara odnosu izmedu vrednosti te stvari i vrednosti
¢itavog skupa kojem pripada.

Vrednost osigurane stvari
Clan 27.
(1)  Vrednost osigurane stvari je, ukoliko se drugacije ne ugovori i

naznaci u ispravi o osiguranju, nabavna cena novih stvari umanjena
za iznos procenjene amortizacije (fizicke i/ili ekonomske);

(2) Ukoliko nije moguce proceniti iznos amortizacije, postupi¢e
se kao da amortizacija iznosi 70%.

Ukupna Steta prema ugovoru o osiguranju
Clan 28.

Kada nastupi osigurani slu¢aj, osigurava¢ je u obavezi da
isplati neposrednu Stetu (Clan 29) na ime oStecenja ili unistenja
osigurane stvari i posrednu Stetu (€lan 30) na ime odredenih troSkova
koje je osiguranik imao u vezi s osiguranim slu¢ajem (u daliem tekstu:
ukupna Steta).

Neposredna Steta
Clan 29.
(1) Neposredna Steta utvrduje se u skladu sa odgovarajuéim
odredbama Opétih uslova za osiguranje imovine, prema vrednosti

osigurane stvari (€lan 27 ovih Uslova) i na osnovu nize navedenih
stavova ovog €lana.

(2) Ukoliko ostvarenjem osiguranog slucaja bude pogodena
samo jedna ili nekoliko stvari iz garniture stvari, osiguravac nije u
obavezi da nadoknadi gubitak zbog umanjenja vrednosti
garniture, nego samo neposrednu Stetu na stvarima pogodenim
nastankom osiguranog slucaja.

(3) Ako se oSteceni ili uniSteni deo ili delovi maSine, uredaja i
aparata ne mogu nabaviti ili popraviti, iznos neposredne Stete utvrduje
se u visini procenjene procentualne vrednosti oStecenog ili uniStenog
dela ili delova u odnosu na vrednost celine.

(4) Osiguravac nije u obavezi da naknadi troSkove nastale zbog
toga Sto su prilikom popravke oStecene stvari ucinjene bilo kakve
izmene, poboljSanja ili usavrdavanja.

Posredna Steta
Clan 30.
(1)  Osiguravac je u obavezi da osiguraniku na ime posredne Stete
naknadi troSkove u vezi s nastalim osiguranim slu¢ajem i to:

1. za preduzete razumne mere radi otklanjanja i smanjenja
Stete, pa i onda kada te mere nisu bile uspesne;

2. zaraSciS¢avanije i ruSenje i to najviSe do 3% od stvarne
vrednosti osiguranih stvari na kojima je nastala Steta,
ukoliko nije drugacije ugovoreno i naznaceno u ispravi o
osiguranju.

U troSkove rascis¢avanja spadaju neophodni izdaci za
raScicavanje i CiS¢enje mesta Stete, kao i izdaci za
odvoz ogorina, Suta i mulja do najblizeg mesta
dozvoljenog istovara.

U troSkove ruSenja spadaju neophodni tro$kovi za
ruSenje preostalih oSte¢enih neupotrebljivih delova i
njihovo odnosenje do najbilizeg dozvoljenog mesta
istovara posle nastanka osiguranog slucaja;

3. za premeStanje i obezbedenje, pod kojima se
podrazumevaju neizbezni troSkovi koje je osiguranik
stvarno imao nakon nastanka osiguranog slucaja, jer su
osigurane stvari, bez obzira da li su oSte¢ene Iili
neostecene, morale da se zbog osiguranog slucaja
demontiraju i ponovo montiraju, ili su morale da se
premeste ili na drugi nacin zastite;

(2)  Prilikom obra¢una naknade iz osiguranja, iznosi tro§kova iz
prethodnog stava utvrduju se prema prosecnoj ceni satnice za
odgovarajuce vrste poslova u mestu nastanka Stete.

(3) Osiguravac nije u obavezi da isplati:
1. naknadu na ime troSkova za otklanjanje uzroka
nastanka Stete;
2. Stetu nastalu wusled gubitka zakupnine, gubitka
prouzrokovanog prestankom rada, umanjenja
mogucénosti upotrebe ostecenih stvari i sli¢no.

Naknada iz osiguranja
Clan 31.
(1)  Naknada iz osiguranja je iznos koji se isplacuje osiguraniku, a
predstavlja ukupnu Stetu prema ugovoru o osiguranju (¢lanovi 29 i 30
ovih Uslova), umanjenu za eventualne odbitke iz stavova 2, 3 i 4 ovog
¢lana, redosledom kako su navedeni, uzimajuéi u obzir i ograni¢enje
iz stava 5, umanjenu za eventualnu franSizu iz stava 6 i uvecanu za
eventualni dodatak iz stava 7 ovog Clana.
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(2) Kada nastane osigurani slucaj, a osiguranik ne ispuni, odnosno
prekrSi obaveze navedene u Clanovima 27 - 30 Opstih uslova za
osiguranje imovine i €lanovima 22 i 23 ovih Uslova, utvrduje se
odbitak od ukupne Stete jednak visini Stete koju je osiguravac
pretrpeo usled neizvr§avanja obaveza osiguranika.

(3) Ako se utvrdi da u trenutku nastanka osiguranog slucaja
ugovorene mere zastite po osnovu kojih je odobren popust na
premiju osiguranja nisu postojale ili su iste postojale ali nisu bile u
funkciji, to je osiguranik znao ili je morao znati u konkretnim
okolnostima, utvrduje se sledeci odbitak od ukupne Stete:

03 = (US-02)xOP/OSP

O3 - odbitak iz st. 3

US - ukupna Steta

02 - odbitak iz st. 2

OP - iznos obra¢unatog popusta

OSP - osnovna premija (premja osiguranja bez popusta)

(4) Ukoliko se kod utvrdivanja naknade iz osiguranja konstatuje
da, u skladu sa ¢lanom 17 Opstih uslova za osiguranje imovine,
postoji podosiguranje, utvrduje se sledec¢i odbitak od ukupne
Stete:
1. za predmete za koje je pokrice ugovoreno na novu
odnosno novonabavnu vrednost u smislu ¢lana 19 stav
2 tacka 2 Opstih uslova za osiguranje imovine:

04=(US-02-03)x(NV-S0)/NV

O4 - odbitak iz st. 4

US - ukupna Steta

02 - odbitak iz st. 2

O3 - odbitak iz st. 3

NV - novonabavna vrednost osiguranih stvari na dan
nastanka osiguranog slu¢aja

SO - suma osiguranja korigovana koeficijentom promena
potro$ackih cena u Srbiji od dana pocetka tekuée godine
osiguranja do dana nastanka osiguranog slucaja.

2. za predmete za koje je pokri¢e ugovoreno na sumu
osiguranja sa primenom nacela podosiguranja u smislu
Clana 19 stav 2 tacka 3 Opstih uslova za osiguranje
imovine:

04=(US-02-03)x(VR-SO)/VR

04 - odbitak iz st. 4

US - ukupna Steta

02 - odbitak iz st. 2

O3 - odbitak iz st. 3

VR - vrednost osiguranih stvari (¢lan 27 ovih Uslova) na
dan nastanka osiguranog slucaja

SO - suma osiguranja korigovana koeficijentom promena
potroSackih cena u Srbiji od dana pocetka teku¢e godine
osiguranja do dana nastanka osiguranog slucaja.

(5) Ukupna Steta umanjena za odbitke iz stavova 2 - 4
predstavlja naknadu iz osiguranja bez fransize i dodatka.

Ukoliko iznos utvrden u smislu prethodne alineje premasi
ugovorenu sumu osiguranja, naknada iz osiguranja bez franSize i
dodatka izjednacava se sa ugovorenom sumom osiguranja.

(6) Iznos iz prethodnog stava, umanjuje se za iznos eventualno
ugovorene (¢lan 25 ovih Uslova) i u ispravi o osiguranju utvrdene
franSize.

(7) Naknada iz osiguranja bez dodatka (stav 6) uvecava se za
dodatak: troSkove za otklanjanje i smanjenje Stete ucinjene po
nalogu osiguravaca.

Ovako utvrden iznos predstavija konacni iznos naknade po
osnovu zaklju€enog ugovora o osiguranju.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 32.
(1) Na ugovore o osiguranju zaklju¢ene po ovim Uslovima
primenjuju se i odredbe Opstih uslova za osiguranje imovine.

(2) Ako postoji neslaganje nekih odredbi Opstih uslova za
osiguranje imovine i nekih odredbi ovih Uslova, na odnose iz
ugovora o osiguranju primenjivace se odredbe ovih Uslova.

(3)  Ovi uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 20.11.2018.
godine.

(4) Stupanjem na snagu ovih Uslova prestaju da vaze i da se
primenjuju Posebni uslovi za kombinovano osiguranje racunara,
procesora i sliénih uredaja od 26.05.2005. godine.
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