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Na osnovu člana 11.3.2 Statuta „Wiener Städtische osiguranje“ a.d.o. Beograd broj 75133 od 22.12.2023. godine, a nakon razmotrenog 
Mišljenja ovlašćenog aktuara na akte poslovne politike,  Izvršni odbor „Wiener Städtische osiguranje“ a.d.o. Beograd  (dalje: Društvo, 
Izvršni odbor), na sednici održanoj dana 25.03.2024. godine, doneo je sledeće: 

 
DOPUNSKE USLOVE ZA OSIGURANJE GOSTIJU UGOSTITELJSKIH OBJEKATA ZA SMEŠTAJ OD 

POSLEDICA NESREĆNOG SLUČAJA (NEZGODE) 
-prečišćen tekst- 

 
 
 

OPŠTE ODREDBE 

Član 1. 

Opšti uslovi za osiguranje lica od posledica nesrećnog slučaja 
(nezgode), u daljem tekstu Opšti uslovi, i Dopunski uslovi za 
osiguranje gostiju ugostiteljskih objekata za smeštaj od 
posledica nesrećnog slučaja (nezgode), (u daljem tekstu: 
Dopunski uslovi), sastavni su deo Ugovora o osiguranju gostiju 
ugostiteljskih objekata za smeštaj, koji ugovarač osiguranja 
zaključi sa Wiener Städtische osiguranje a.d.o. Beograd (u 
daljem tekstu: Osiguravač). 
 
Ugostiteljski objekti za smeštaj su hotel, motel, turističko 
naselje, kamp, pansion, hostel, prenoćište, odmaralište, kuća, 
apartman, soba, seosko turističko domaćinstvo, lovačka vila, 
kuća ili koliba i drugi objekti za pružanje usluga smeštaja. 
 
Ugostiteljskim objektima za smeštaj, u smislu Dopunskih 
uslova, smatraju se i objekti zdravstvenih ustanova  u kojima 
se organizuje boravak i pružaju usluge prevencije, lečenja i 
rehabilitacije za treća lica  u skladu sa propisima iz oblasti 
turizma.  
 
Ugovarač osiguranja u smislu Dopunskih uslova može biti 
ugostiteljsko preduzeće, zdravstvena ustanova, uprava 
banjskih lečilišta, vlasnik privatnog smeštaja i svako drugo 
pravno i fizičko lice koje se bavi pružanjem ugostiteljskih 
usluga smeštaja u ugostiteljskim objektima u skladu sa 
propisima iz oblasti turizma.  
 
 

SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE 

Član 2. 

Prema ovim uslovima mogu se osigurati gosti ugostiteljskih 
objekata za smeštaj (u daljem tekstu: Gosti), bez obzira na 
godine života, zdravstveno stanje, opštu radnu sposobnost, 
osim duševno bolesnih lica i lica potpuno lišenih poslovne 
sposobnosti.  
 
 

OSIGURANI SLUČAJEVI 

Član 3. 

Osigurani slučaj u smislu ovih uslova jeste: 
- nastupanje smrti usled nesrećnog slučaja; 
- nastupanje trajnog invaliditeta usled nesrećnog 

slučaja; 
- pokriće troškova lečenja zbog narušenja zdravlja 

koje zahteva lekarsku pomoć a koje je nastalo usled 
nesrećnog slučaja. 

- Naknada u slučaju narušenja zdravlja usled nezgode 
koje zahteva bolničko lečenje (bolnička naknada) 

- Prelom kosti usled nezgode  
- Hirurške intervencije usled nezgode  

 
Osiguranje se može ugovoriti isključivo za sve osigurane 
slučajeve i na jednake osigurane sume za sva osigurana lica. 
 
 
 

NAČIN ZAKLJUČIVANJA UGOVORA O OSIGURANJU 

Član 4. 

Ugovor o osiguranju gostiju od posledica nesrećnog slučaja 
zaključuje se na osnovu prethodne pismene saglasnosti 
osiguranika. 
 
Pismeno izjašnjenje iz stava 1. ovog člana, daje se na 
Obrascu Osiguravača koji obavezno sadrži: podatak o ceni 
osiguranja, podatak o načinu obezbeđenja predugovorne 
informacije i potpis Gosta. 
 
Za Goste mlađe od 18 godina pismeno izjašnjenje daje roditelj 
ili staratelj. 
 
Status Gosta dokazuje se evidentiranjem lica u knjigu gostiju ili 
drugu evidenciju koja je propisana. 
 
Pored Obrasca za izjašnjenje, Osiguravač će Ugovaraču 
osiguranja redovno dostavljati i obrasce predugovornog 
informisanja osiguranika kako bi Gosti, pre izjašnjenja da li 
prihvataju  da budu osigurani, mogli da se upoznaju sa bitnim 
elementima ugovora o osiguranju i pravima i obavezama 
ugovornih strana. 
 
Ugovarač osiguranja je dužan da svakom Gostu prilikom 
prijave u ugostiteljski objekat za smeštaj, uruči obrasce 
predugovornog informisanja osiguranika kao i Obrazac 
pismenog izjašnjenja, ukoliko Gost prihvata da bude osiguran. 
 
Ugovarač osiguranja se može osloboditi obaveze iz stava 6. 
ovog člana ukoliko su obrasci predugovornog informisanja 
osiguranika, kao i Obrazac pismenog izjašnjenja, uručeni 
Gostu u turističkoj agenciji ili drugom mestu namenjenom za 
prodaju turističkih usluga prilikom sklapanja ugovora o boravku 
u ugostiteljskom objektu za smeštaj kod Ugovarača osiguranja. 
 
U slučaju iz prethodnog stava Ugovarač je dužan da obezbedi 
dokaze da su obrasci predugovornog informisanja uručeni 
Gostu pre prijave u ugostiteljski objekat za smeštaj  i zajedno 
sa pismenim izjašnjenjem Gosta da prihvata da bude osiguran 
dostavi Osiguravaču.  
 
Sve troškove predugovornog informisanja snosi Osiguravač.  
 
 

POČETAK I ISTEK OBAVEZE OSIGURAVAČA 

Član 5. 

Osiguravajuće pokriće za svakog osiguranika počinje od 
momenta kada je kao Gost: 

• dao pismeno izjašnjenje da prihvata da bude 
osiguran na Obrascu Osiguravača iz člana 4. 
Dopunskih uslova  

• propisno evidentiran kod ugovarača osiguranja. 

Osiguravajuće pokriće traje do momenta kada je izgubio 
svojstvo Gosta, odnosno odjavom iz ugostiteljskog objekata za 
smeštaj. 
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OBIM OBAVEZE OSIGURAVAČA 

Član 6. 

Osiguravač je u obavezi da isplati ugovorenu osiguranu sumu, 
ako nesrećni slučaj nastane u toku trajanja osiguranja, za sve 
vreme dok je Gost  uveden u evidenciju ugovarača osiguranja. 
 
 

OGRANIČENJE OBAVEZE OSIGURAVAČA 

Član 7. 

Izuzetno od odredbi prethodnog člana osiguravač je u obavezi 
da isplati:  

1. 70% od iznosa koji bi morao platiti prema 
odredbama prethodnog člana ako je osigurano lice u 
momentu nastupanja nesrećnog slučaja imalo više 
od 75 godina života; 

 
2. 66% od iznosa koji bi morao platiti prema 

odredbama prethodnog člana ako nesrećni slučaj 
nastupi pri treningu i sudelovanju osiguranika u 
javnim sportskim takmičenjima u svojstvu 
registrovanog člana neke sportske organizacije ili 
sportskog plesnog kluba; 

 
3. 33% od iznosa koji bi morao platiti prema 

odredbama prethodnog člana ako nesrećni slučaj 
nastupi pri: 
a) upravljanju i vožnji letelicama svih vrsta (osim u 

svojstvu putnika u javnom saobraćaju); 
b) sportskim skokovima padobranom, 

automobilskim i motociklističkim brzinskim 
trkama, motokrosu, reliju i prilikom treninga za 
njih. 

 
 
 
 
 
 
 

 
NAČIN I ROKOVI OBRAČUNA I PLAĆANJA PREMIJE 

Član 8. 

Premija se obračunava prema broju noćenja gostiju koji su se 
prethodno pismeno izjasnili da žele da budu osigurani, a plaća 
u rokovima ugovorenim na polisi. 
 
Ugovarač osiguranja je dužan, da na zahtev Osiguravača, a 
pre nego što mu se dostavi račun za naplatu premije 
osiguranja, pored podataka o broju noćenja Gostiju za koje se 
obračun premije osiguranja vrši, dostavi i spisak lica koja su 
osiguranje prihvatila i potpisala Obrazac iz člana 4. Dopunskih 
uslova. 
 
Ugovarač osiguranja je dužan da Osiguravaču, na njegov 
zahtev: 

- stavi na uvid evidenciju i dokumentaciju iz koje se 
može utvrditi broj noćenja Gostiju koji su prihvatli da 
budu osigurani. 

- stavi na uvid pisani dokaz da su Gosti, pre 
izjašnjenja o prihvataju osiguranja, dobili na uvid  
obrasce predugovornog informisanja. 

 
 

ZAVRŠNE ODREDBE 

Član 9. 

Dopunski uslovi primenjuju se uz Opšte uslove, a ukoliko su u 
suprotnosti sa njima, primeniće se odredbe Dopunskih uslova. 
 
Na sve što nije obuhvaćeno odredbama Dopunskih uslova, 
primenjuju se Opšti uslovi. 

 
Ovi Uslovi stupaju na snagu i primenjuju se počev od 
10.04.2024. godine. 
 
Stupanjem na snagu ovih Uslova prestaju da važe i da se 
primenjuju Dopunski uslovi za osiguranje gostiju ugostiteljskih 
objekata za smeštaj od posledica nesrećnog slučaja 
(nezgode) od 19.03.2019. godine. 
 

 
 


