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Uslovi osiguranja

Na osnovu ¢lana 11.3.2 Statuta Wiener Stadtische osiguranje a. d. 0. Beograd broj 46056 od dana 06.09.2024.
godine, a nakon razmotrenog Misljenja ovlaS§¢enog aktuara na akte poslovne politike, IzvrSni odbor Wiener
Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd (dalje: Drustvo, IzvrSni odbor), je na sednici odrzanoj dana 28.07.2025.
godine, doneo sledece:

USLOVE ZA OSIGURANJE POMOCI NA PUTU VEZANE ZA DRUMSKO VOZILO

OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Uslovima za osiguranje pomoc¢i na putu vezane za
drumsko vozilo Wiener Stadtische osiguranja a. d. o.
Beograd (dalje: Uslovi, Drustvo) utvrduju se medusobni
odnosi ugovornih strana prilikom zaklju¢enja ugovora o
osiguranju pomoci na putu vezane za drumsko vozilo.
Ugovorom o osiguranju pomoc¢i na putu vezane za
drumsko vozilo (dalje: Ugovor o osiguranju) Ugovara¢
osiguranja se obavezuje da plati premiju osiguranja, a
Osigurava¢ se obavezuje da Osiguraniku pruZi usluge
predvidene ovim Uslovima ili nadoknadi troSkove
izazvane nastankom osiguranog slucaja.

UVODNE ODREDBE
Clan 2.
Pojedini izrazi navedeni u Uslovima imaju sledece
znacenje:
OSIGURAVAC - Wiener Stadtische osiguranje,

akcionarsko drustvo za osiguranje Beograd

UGOVARAC OSIGURANJA — fizitko ili pravno lice koje
sa Osiguravaem zaklju€uje ugovor o osiguranju i koje
se obavezuje na pla¢anje premije

OSIGURANIK - fizi€ko ili pravno lice koje po osnovu
zakljuéenog ugovora o osiguranju ostvaruje pravo na
usluge predvidene ovim Uslovima ili naknadu troSkova u
sluaju nastanka osiguranog slu¢aja

PREMIJA — novc&ani iznos koji je Ugovara¢ osiguranja
duzan da plati za ugovoreno osiguranje

SUMA OSIGURANJA - najveéi iznos obaveze
Osiguravaca u slu¢aju nastupanja osiguranog sluc¢aja
POLISA OSIGURANJA - pisani oblik zaklju¢enja
ugovora o0 osiguranju Cija je obavezna sadrzina
propisana Zakonom o obligacionim odnosima

NACRT UGOVORA O OSIGURANJU (u daljem tekstu:
Nacrt ugovora) pisana isprava koju Osigurava¢ dostavlja
UgovaraCu osiguranja elektronskom postom na Zeljenu
adresu, zajedno sa Predugovornom informacijom u
slu€aju zaklju€enja ugovora putem uplate premije
POTVRDA O ZAKLJUCENOM UGOVORU O
OSIGURANJU (dalje: Potvrda o osiguranju) — dokument

koji izdaje Osigurava¢ na osnovu zakljuéenog ugovora o
osiguranju. Ukoliko je ugovor o osiguranju zakljuéen
upotrebom sredstava komunikacije na daljinu, Potvrda o
osiguranju je pisana isprava o zakljuéenom ugovoru o
osiguranju koju OsiguravaC¢ dostavlja, tek nakon
utvrdivanja uplate premije, elektronskom postom ili na
drugi nadin u papirnom obliku na zahtev Ugovaraca
osiguranja
ASISTENTSKA KUCA - kompanija sa kojom je
Osigurava¢ ugovorio pruzanje usluga asistencije u
slu¢aju nastupanja nekog od osiguranih rizika
OSIGURANO VOZILO - svako drumsko vozilo za koje
su u Ugovoru o osiguranju navedeni identifikacioni
podaci na osnovu kojih se jednoznaéno moze utvrditi o
kom se vozilu konkretno radi
DRUMSKO VOZILO - vozilo na motorni pogon koje je
registrovano kod nadleznog organa u Republici Srbiji i to:
e putni¢ko vozilo (motorno vozilo koje ima najvise
devet mesta za sedenje uklju€ujuci i sediste za

vozaca);
e teretno vozilo (motorno vozilo koje je
projektovano i konstruisano prvenstveno za

prevoz tereta, Cija najveca dozvoljena masa ne
prelazi 3,5 t);
e motocikli i tricikli

Nacin zaklju€enja ugovora o osiguranju
Clan 3.

Ugovor o osiguranju je zaklju¢en kada ugovorne strane
potpiSu polisu osiguranja.

Izuzetno od stava 1. ovog €lana ugovor o osiguranju se
moze zakljuCiti upotrebom sredstava komunikacije na
daljinu (putem mobilne ili web aplikacije, e-mail-a,
webshop-a i sl.)

U slugaju zaklju€enja ugovora na nacin opisan u stavu 2.
ovog €lana ugovor se smatra zaklju¢enim kada Ugovara¢
osiguranja plati premiju osiguranja u roku nazna¢enom u
Nacrtu ugovora. Ukoliko UgovaraC osiguranja premiju
osiguranja ne plati u definisanom roku, smatrace se da
ugovor o osiguranju nije zakljuéen. Na osnovu izvrsene
uplate premije osiguranja u naznaéenom roku
Osigurava¢ dostavlja UgovaraCu osiguranja Potvrdu o
osiguranju.
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Odustanak od ugovora o osiguranju

Clan 4.

Ukoliko se ugovor o osiguranju zaklju€uje prema stavu 2.

¢lana 3. ovih Uslova, odnosno upotrebom sredstava

komunikacije na daljinu, Ugovara¢ osiguranja ima pravo
na odustanak od ugovora o osiguranju zaklju¢enog
upotrebom sredstava komunikacije na daljinu, u roku od

14 (Cetrnaest) dana od dana zaklju€enja ugovora bez

navodenja razloga za odustanak.

Izuzetno od odredbe stava 1. ovog €¢lana odustanak od

ugovora o osiguranju nije mogu¢ u slucaju:

1. zakljuenja kratkoro€nog ugovora u trajanju do
jednog meseca;

2. ukoliko je Osiguravaé na zahtev Ugovaraca
osiguranja izvrSio svoju ugovornu obavezu pre isteka
roka od 14 (Cetrnaest) dana za koriSéenje prava na
odustanak

Zaklju€enjem ugovora o osiguranju pomoc¢i na putu
zaklju¢enog upotrebom sredstava komunikacije na
daljinu odabirom datuma pocetka trajanja osiguranja pre
isteka roka od 14 (Cetrnaest) dana od dana zakljuéenja
ugovora, smatra se da je UgovaraC osiguranja istakao
izriCit zahtev Osiguravacu za pruzanje usluge osiguranja
pre isteka roka za odustanak od ugovora.

Trajanje ugovora o osiguranju
Clan 5.

(1) Prema odredbama ovih Uslova, ugovor o osiguraniju
Ugovarac osiguranja moze zakljuciti, kao:

1) Kratkoro¢ni sa odredenim rokom trajanja, koji
ne moze biti duzi od jedne godine;

2) Dugorocni sa neodredenim rokom trajanja, koji
ne moze biti kra¢i od jedne godine;

3) Visegodisnji sa odredenim rokom trajanja, koji
ne moZze biti kra¢i od jedne godine.

(2) Ugovor o osiguranju u skladu sa ovim Uslovima
Ugovara€ osiguranja moze zakljuiti samo za vozila
koja se u trenutku zaklju€enja ugovora o osiguranju
nalaze na teritoriji Republike Srbije,

(3) Nezavisno od toga sa kojim je rokom trajanja
zaklju€en, ugovor o osiguranju pocinje da proizvodi
pravno dejstvo poCev od ¢asa i minuta navedenog u
ugovoru o osiguranju, a ako nije naznaCen cas i
minut pocletka trajanja istog, ugovor o osiguranju
poCinje da proizvodi pravno dejstvo po isteku
dvadesetéetvrtog Casa dana koji je u ugovoru o
osiguranju naznaen kao dan pocetka trajanja
osiguranja.

(4) Ako je ugovor o osiguranju zaklju€en sa odredenim
rokom trajanja, kao kratkoro¢ni ili visegodisniji,

njegovo dejstvo prestaje po isteku ¢asa i minuta,
odnosno dvadesetéetvrtog Casa od dana koji u
ugovoru o osiguranju naznacen kao dan isteka roka
na koji je osiguranje ugovoreno.

(5) Ako je ugovor o osiguranju zaklju¢en kao dugoro¢ni
(sa neodredenim rokom trajanja) ili viSegodisniji,
njegovo dejstvo se automatski obnavlja za svaku
narednu godinu osiguranja.

POSEBNE ODREDBE
Osigurani slu¢aj — osigurani rizici
Clan 6.

(1) Smatra se da je do nastanka osiguranog slucaja
doSlo kada je vozilo dospelo u nevozno stanje ili je
nepodobno za dalju bezbednu voznju usled
ostvarenja sledecih rizika:

1. Kvara vozila — pod kojim su u smislu ovih
Uslova smatra svaka nepredvidena mehanicka,
elektricna i/ili elektronska greska na vozilu.

2. Osteéenje vozila - usled ostvarenja neke od
opasnosti:

a. saobracajne nezgode (prevrnuce, sudar,
udar, iskliznuce, survavanije i sli¢éno),

pada ili udara kakvog predmeta,
zlonamernih postupaka ili obesti trecih lica,
pozara,

poplave,

oluje

g. grada.

~ooo00o

3. Unistenje vozila - pod kojim se u smislu ovih
Uslova smatra stanje kada su osteéenja, nastala
usled ostvarenja opasnostinavedenih u
prethodnoj tacki, tako teSka da se vozilo viSe ne
moze popraviti, odnosno da je ekonomski
neisplativa popravka (totalna Steta).

4. Krade vozila — pod kojom se u smislu ovih
Uslova smatra  protivpravho  oduzimanje
zaklju€¢anog vozila ili delova vozila, u nameri da
se upotrebi za voznju ili pribavi protivpravna
imovinska korist, a klju€evi se ne nalaze u vozilu.
Kradom vozila, ili njegovih sastavnih delova, ne
smatra se i utaja vozila koju je izvrSio sam
Osiguranik, njegov bracni drug, usvojitelj ili
usvojenik ili lice koje zivi s Osiguranikom u
zajedniCkom domacinstvu ili lice koje je
Osiguranik duZan da izdrzava, zaposleni kod
Osiguranika/UgovaraCa osiguranja kao i lica za
Cije postupke Osiguranik odgovara po bilo kom
osnovu.
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5. Nezgode u vezi sa upotrebom osiguranog
vozila koje obuhvataju:

a. Gubitak, kradu ili osteéenja kljuCeva kao i
slu¢aj kada su kljuCevi ostali zaklju¢ani u
osiguranom vozilu;

b. Upotrebu neodgovarajuceg goriva - slu¢ajno
i pogreSno punjenje rezervoara za gorivo sa
neodgovaraju¢im pogonskim gorivom koje je
specificirano od strane proizvodaca vozila;

c. Nedostatak goriva u rezervoaru za gorivo,
8to ima za rezultat nemogucnost pokretanja
vozila;

d. lIspraznjena baterija kod vozila na elektri¢ni
pogon $&to ima za rezultat nemoguénost
pokretanja vozila;

U smislu ovih Uslova, smatra se da je osigurani
slu¢aj nastupio u momentu kada Osiguranik, po
ostvarenju rizika navedenih u prethodnom stavu,
pozove Asistentsku kucu.

Ne smatra se da je osigurani slu€aj nastupio ukoliko
se osigurano vozilo u trenutku ostvarenja jednog od
rizika, nalazi na adresi prebivalista ili sedista
Ugovaraca osiguranja ili Osiguranika.

Osigurava¢ ¢e, shodno ovim Uslovima, snositi
troSkove pruzenih usluga, za najviSe tri osigurana
slu¢aja u toku jedne godine osiguranja.

Predmet osiguranja
Clan 7.

Predmet osiguranja u skladu sa ovim Uslovima je
pomoc¢ na putu vezana za drumsko vozilo u slu€aju
nastanka osiguranog slu€aja iz ¢lana 6. ovih Uslova
i to:

1. Organizacija pomo¢i - Nakon nastanka
osiguranog slu¢aja, Asistentska kuc¢a
organizuje pomo¢  Osiguraniku.  Obim
organizacije pomodéi zavisi od ugovorenog
paketa osiguravaju¢eg pokrica, a moze
obuhvatati sledece:

1. Prijem poziva Osiguranika u Asistentskoj
kuci 24 Casa dnevno, sedam dana u nedelji,

2. organizovanje popravke vozila na licu
mesta,

3. organizovanje transporta vozila,

4. organizovanje spaSavanja vozila,

5. organizovanje usluga u slu¢aju gubitka,
krade ili oSte¢enja kljueva ili u slu€aju da
su kljuCevi ostali zaklju€ani u osiguranom
vozilu,

6. organizovanje usluga u slu€aju nestanka

9. organizovanje

goriva, odnosno prazne baterije kod
elektri¢nih vozila,

7. organizovanje prenocista Osiguranika,
8. organizovanje iznajmljivanja zamenskog

vozila,

nastavka putovanja
Osiguranika,

10. organizovanje povratka Osiguranika u
zemlju prebivalista,

11. organizovanje parkiranja (lezarina posle
saobracajne nezgode) vozila.

O izboru vrste i obima pomoéi odluCuje
Asistentska kuc¢a, na osnovu svih okolnosti
nastalog slucaja.

Pokrice troSskova popravke u sluéaju
manjeg kvara - obuhvata troSkove dolaska
struénog lica za popravke na mesto dogadaja,
tro8kove rezervnih delova i troSkove rada
maksimalno za jedan sat rada, a prema ceni
radnog sata servisa. Rezervni delovi skloni
troSenju i redovnoj zameni (pneumatici, filteri,
ulie, akumulator i sl.) nisu pokriveni
osiguravajuéim pokri¢em.

Popravka na licu mesta se vrSi u slu€¢aju manjih
kvarova (koja ne zahtevaju posebna znanja i
vestine specijalizovanog lica niti upotrebu
specijalizovanih alata i opreme  za
dijagnostikovanje i otklanjanje kvara) kao $to
su manji mehanicki, elektri¢ni ili elektronski
kvarovi (npr. ispraznjen akumulator, ispraznjen
pneumatik i sl.),

Osposobljavanje osiguranog vozila za voznju
putem popravke na licu mesta smatra se
nuznom popravkom, a trajna i pogonsko
bezbedna popravka je obaveza Osiguranika.

Pokrice troSkova transporta osiguranog
vozila

Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troSkove
transporta osiguranog vozila ako vozilo nije u
voznom stanju, odnosno ako se na mestu
nastanka osiguranog slu€aja ne moze
osposobiti za dalju voZnju. Smatra se da je
vozilo u nevoznom stanju i u slu€ajevima
upotrebe neodgovarajuéeg goriva ili
ispraZznjene baterije kod vozila na elektricni
pogon.

TroSkovi transporta nadoknaduju se za
transport osiguranog vozila do najblize od
sledecih lokacija:

e najblizeg servisa koji moZe osposobiti
vozilo za dalju vozZnju,
e prebivalista ili sedista Osiguranika.
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Transport osiguranog vozila se vrsi Slepanjem
ili utovarom na drugo specijalizovano vozilo, a
nacin transporta odreduje Asistentska kuc¢a, na
osnovu svih okolnosti nastalog slu¢aja.

Pokrice troSkova transporta osiguranog vozila u
slu¢aju kvara se pokriva tek kada se utvrdi da
je kvar vozila takav da se ne moze otkloniti na
licu mesta. U tom slu€aju vozilo ¢ée biti
prevezeno do najblizeg servisa na teritoriji
zemlje gde se kvar dogodio. Ukoliko vozilo ne
moze biti popravljeno u roku od 4 radna dana
od kada je dovezeno u servis, uz obaveznu
pisanu potvrdu servisa, Osiguranik ostvaruje
pravo na Slep do mesta prebivalista, odnosno
sedista.

Pokrice troSkova transporta vozila u slu€aju
saobracajne nezgode Osiguranik ostvaruje pod
uslovom da na uvid dostavi dokument kojim
dokazuje da je doSlo do saobracajne nezgode.
Pod dokumentom se podrazumeva Evropski
izvestaj o saobracajnoj nezgodi, zapisnik ili
sluzbena beleSka saobracajne policiie o
izvrSenom uvidaju. Asistentska ku¢a na osnovu
svih okolnosti nastalog slu€aja i u dogovoru sa
Osiguranikom donosi odluku da li se vozilo
transportuje do najblizeg servisa gde ¢&e biti
izvrSena popravka ili do mesta prebivalista,
odnosno sediSta osiguranika.

Pokrice troSskova popravke osiguranog
vozila u slu¢aju kvara

U situaciji kada vozilo nije moguée osposobiti
na licu mesta za dalju voznju i vozilo se
transportuje do najblizeg servisa, Osiguravac je
u obavezi da nadoknadi i troSkove popravke
vozila u servisu do limita definisanog
ugovorenim paketom osiguranja.

TroSkovi popravke vozila obuhvataju troSkove u
servisu (troSak rezervnih delova i troSak rada
servisera). TroSak popravke vozila plaéa
Osiguranik, a osigurava¢ ¢e nakon toga izvrSiti
refundaciju troSkova koji su pokriveni Uslovima
do limita definisanog ugovorenim paketom
osiguranja.

U smislu tacke 4. ovog €lana, pod kvarom se
ne podrazumeva i Osiguranik nema pravo na
pokri¢e troSkova popravke vozila u slu€aju:

- oSte¢enja vozila navedenih u &lanu 6,
stav (1) tacka 2.

- zamene rezervnih delova sklonih
troSenju i redovnoj zameni (pneumatici,
kocCione obloge, filteri, ulje, akumulator i
sl.)

- upotrebe neodgovarajuceg goriva,

- neispravnosti tempomata,

- neispravnosti pokazivaca pravca,

- neispravnosti klima uredaja,

- neispravnosti rada parking senzora i
kamera za parkiranje;

- tro8kove zamene klju€eva i/ili sistema za
zastitu vozila od krade, troSkove izrade
rezervnih kljueva i Stete koja nastane
usled otvaranja vozila bez kljuca.

Pokrice troSkova spasavanja vozila

U sluCaju ostvarenja rizika saobracajne
nezgode kada je usled slozenosti, za podizanje
ili  vuCenje vozila potrebno angazovanje
dodatnih sredstava (specijalnih vozila, dizalica i
sl.) Asistentska kuca ¢ée obezbediti Osiguraniku
i ovu uslugu.

Pokrice troskova usluga u sluc¢aju gubitka,
krade ili oSte¢enja kljuceva

U slu€aju gubitka, krade ili oStecenja kljuceva ili
u slu€aju da su klju€evi ostali zakljuéani u
osiguranom vozilu, Asistentska kuéa ¢e
organizovati dostavu rezervnih kljuCeva na
mesto dogadaja, odnosno troSkove prevoza
specijalizovanog lica za otvaranje vozila bez
klju€a ili transport vozila do najblizeg servisa
koji moze izvrsiti otvaranje vozila bez kljuca ili
izradu novog kljuca.

Osigurava¢ je duzan nadoknaditi troSak
dostave rezervnih kljuCeva, odnosno troSak
prevoza specijalizovanog lica ili troSak
transporta vozila do najblizeg servisa.

Osiguravaé ne  pokriva troSak rada
specijalizovanog lica, troSak zamene kljuceva,
klju€aonice, materijala, tro8kove izrade
rezervnih kljuCeva i Stete koja nastane usled
otvaranja vozila bez klju¢a.

Ukoliko Osiguranik ne Zzeli dostavu kljuceva,
nego zeli Slepanje vozila, voza¢ vozila za
pruzanje usluge pomodéi na putu, je duZzan da
pre utovara vozila, za koje ne postoje klju€evi,
pristupi  bezbednosnoj proceduri provere
vlasniStva nad vozilom. U sluaju da se ne
moze utvrditi  vlasnistvo nad  vozilom
Asistentska kuéa ne moze dati nalog za
Slepanje vozila.

Pokri¢e troSkova usluga u slu¢aju nestanka
goriva

U slu€aju nestanka goriva Asistentska kuca ¢e
obezbediti Osiguraniku osiguranog vozila
koli¢inu goriva (do 20 litara) dovoljnu da se
doveze do najblize benzinske stanice.
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Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troSkove
prevoza goriva do lokacije vozila dok
Osiguranik, na licu mesta, sam snosi troskove
dostavljenog goriva.

(2) U sluCajevima kada nije moguée osposobiti
osigurano vozilo za nastavak putovanja na jedan od
nacina iz prethodnog stava ovog ¢&lana u toku istog
dana kada je doSlo do nastanka osiguranog slucaja,
a u zavisnosti od ugovorenog paketa osiguranja,
predmet osiguranja mogu biti i sledece vrste pomodi
na putu:

1. Pokri¢e troSkova prenoéista Osiguranika,

Osigurava&  pokriva  troSkove  smestaja
(prenocista sa doru¢kom) Osiguranika u
slu¢aju da Osiguranik Zeli da prekine svoje
putovanje i saeka popravku osiguranog vozila,
pod uslovom da je mesto popravke vozila
udaljeno od mesta prebivalista Osiguranika
vise od 50 kilometara.

Nadoknada troSkova moze se obezbediti za
onoliko Osiguranika koliko ih je u momentu
ostvarenja rizika putovalo osiguranim vozilom,
a maksimalno do broja registrovanih mesta u
vozilu.

Broj nocenja i visina maksimalne naknade za
troSkove prenocista, zavisi od ugovorenog
paketa osiguranja.

Smestaj se obezbeduje u mestu najblizem
mestu osiguranog slu€aja odnosno mestu
servisa u kome se vrsi popravka osiguranog
vozila.

2. Pokrice troSkova nastavka putovanja
zamenskim vozilom

Zamensko vozilo se obezbeduje u cilju
nastavka putovanja do odredista i to samo u
slu¢aju kada osigurano vozilo nije u voznom
stanju i istog dana ga nije moguée popraviti ili
ako je vozilo ukradeno. Zamensko vozilo se
obezbeduje u sluéaju da je mesto kvara,
oStecenja, odnosno krade vozila, udaljeno od
mesta prebivalista ili odredista viSe od 50 km.

TroSkovi najma zamenskog vozila obuhvataju
troskove iznajmljivanja po danu, bez dodatnih
troSkova goriva, troSkova povratka vozila,
troSkova  osiguranja, troSkova putarine,
mogucih kazni i slicno. Osiguranik je duzan
postovati dodatne uslove najmodavca vozila.

Pokrivaju se troSkovi najma vozila Cdija
zapremina ne prelazi 1900 ccm, s tim da je
iznajmljeno vozilo u istoj (ili bar u priblizno istoj,
ali ne visoj) klasi sa vozilom koje se zamenjuje,

odnosno Kkoje je navedeno u ugovoru o
osiguranju.

Trajanje i visina maksimalne nadoknade za
najam vozila zavisi od ugovorenog paketa
osiguranja.

Pokrice troskova nastavka putovanja -
prevoz vozaca i putnika

Osiguravac je u obavezi da nadoknadi stvarne
troSkove nastavka putovanja u sluc¢aju kada se
osigurano vozilo zbog osiguranog slu¢aja ne
moze popraviti istog dana ili ako je osigurano
vozilo ukradeno.

Osigurava¢ nadoknaduje troSkove prevoza
vozaca i putnika do:

e mesta popravke osiguranog vozila ili

e njihovog mesta prebivalista ili
odredista.

Osiguravac¢ pokriva troSkove prevoza vozaca i
putnika od mesta nastanka osiguranog sluéaja,
do najblizeg mesta odakle moZe nastaviti svoje
putovanje (npr. zeleznicka stanica, aerodrom,
rent-a car itd.) i dalje do odredi$ta ili do mesta
prebivaliSta, odnosno do mesta prenocista,
ukoliko je od strane Osiguranika izabrana ta
opcija.

Ako se prevoz obavlja prevoznim sredstvom
javnog prevoza, troSkovi se priznaju za vozaca
i putnike u osiguranom vozilu u momentu
nastupanja osiguranog slu€aja i nadoknaduju
se u visini autobuske karte, vozne karte 2.
razreda, a u zavisnosti od ugovorenog paketa
osiguranja.

U odnosu na okolnosti i lokaciju, gde je
osigurani slu€aj nastao, a u zavisnosti od
ugovorenog paketa osiguranja, prevoz se moze
obaviti i taksijem ili zamenskim vozilom.

U svakom slu€aju odluku o nacinu prevoza
donosi Asistentska ku¢a u zavisnosti od
konkretnog slu€aja i od izbora paketa.

U slu€aju da Osiguranik koristi prenociste iz
tacke 1. stava (2) stava ovog ¢lana, takode se
vr§i nadoknada troSkova prevoza od mesta
kvara ili saobra¢ajne nezgode do mesta
noéenja, kao i od mesta noéenja do mesta
preuzimanja popravljenog vozila.

Pokrice troSkova parkiranja (lezarina)
Osiguravac je u obavezi da pokrije troSkove
parkiranja (lezarine) za oSte¢eno vozilo do

visine ugovorene sume osiguranja, koja zavisi
od ugovorenog paketa osiguranja.
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(3) Nastankom jednog osiguranog slu¢aja, Osiguranik skladu sa tehni¢kim preporukama proizvodaca;
po svom izboru, ima pravo samo na Jed.nu od - ako se osigurano vozilo koristi u automobilskim
navedenih vrsta pomo¢i na putu definisanih pod takmicenjima, trkama, test voznjama ili
taCkama 1, 2. i 3. stava 2 ovog ¢lana. treninzima: ’ ’

) Os%urgv_erl]c J? u obadve2| _d_a pokrije troskove iz - ako se osigurano vozilo koristi za prevoz osoba
prethodnih  stavova ' do vISIne —ugovorene  sume koje pla¢aju tu uslugu (taksi) ili se vozilo
osiguranja/limita pokri¢a, koja zavisi od izbora iznajmljuje (rent-a-car);
paketa osiguranja. ’

5) S ¢ . tu defini im & - usled atomske opasnosti, rata, teroristickih

©) Ve VISte pomoci na putu definisane ovim clanom radniji, politickih i drustvenih nemira;
Osiguravac i Asistentska kuc¢a ¢e sprovoditi u skladu ' _ ) . _
sa uslovima i ograni¢enjima lokalnog trZista - drzave - ako se Osiguranik nade u nevolji sa osiguranim
u kojoj se pruza pomoc na putu. vozilom usled opasnosti koja nije opisana u

¢lanu 6. ovih Uslova.
. e e < siguravaC nije u obavezi da nadoknadi bilo koje
s limiti pok (2) Osi ¢ nij b i d doknadi bilo koj
uma 05|guran£a| Imitl pokrica troSkove koji su nastali bez prethodne saglasnosti
Clan 8. Asistentske kuce.

(1) Suma osiguranja predstavlja nov&ani iznos na koji
se zakluCuje osiguranje i koji predstavija Gubitak prava iz osiguranja pomoé¢i na putu
maksimalnu obavezu Osiguravata po jednom .
osiguranom slucaju i ukupno u toku jedne godine Clan 10.
osiguranja. (1) Osiguranik gubi pravo iz osiguranja pomoéi na putu

(2) Ugovorena suma osiguranja se smanjuje isplatom u slede¢im slucajevima:
svake. nadokr_\ade i_z osigurgnja u sg_ladu sa ovim - ako vozilom upravija osoba koja ne poseduje
Uslovima. Osiguranje prestaje da vazi ako dode do odgovarajuéu vozaéku dozvolu, odnosno osoba
iscrplienja  ukupne sume osiguranja. U slucaju kojoj je vozacka dozvola oduzeta od strane
ugovaranja osiguranja sa rokom trajanja duzim od nadieznog organa ili joj je izretena zabrana
godinu dana ugovorena suma osiguranja odnosi se upravljanja motornim vozilom:
pojedinacno na svaku zapocetu godinu osiguranja. _ o y

- . ) ) - ako je u trenutku saobracajne nezgode vozal

(3) Ako se drugacije ne ugovori, suma osiguranja se osiguranog vozila bio pod uticajem alkohola ili

(1)

ugovara posebno za svaku pojedinaénu vrstu
pomocdi na putu iz ¢lana 7. ovih Uslova.

Iskljuéenja iz osiguranja
Clan 9.

Osigurava¢ ne pruza pomo¢ na putu i ne pokriva
troSkove u slede¢im slu¢ajevima:

- ako u momentu nastanka osiguranog slucaja
osigurano vozilo nije bilo registrovano u skladu
sa Zakonom o bezbednosti u saobraéaju ili mu
je registracija istekla;

- ako je uzrok oStecenja ili kvara prethodna
tehni¢ka neispravnost vozila, optereéenje preko
dozvoljene nosivosti, istroSenost pneumatika

)

opojnih  supstanci, kako je to predvideno
zakonom na teritoriji gde se dogodio osigurani
slu¢aj po ovim Uslovima;

- ako je u trenutku nastanka osiguranog slucaja
vozal osiguranog vozila neovlaséeno upravljao
osiguranim vozilom;

- ako se Asistentskoj ku¢i komuniciraju pogresni ili
lazni podaci o osiguranju ili o okolnostima
nastanka osiguranog slucaja;

- u slu€aju da se Osiguranik, prilikom nastanka
teSkoce sa osiguranim vozilom ne pridrzava
uputstava i odluka Asistentske kuée o nacinu
pruzanja pomoci.

Osigurava¢ nije u obavezi da pruzi ugovorenu

reko ropisane ranice  istrogenosti i uslugu i nadoknadi troSkove ako je Steta
ﬁe ridria?/ar?'e ili ovrg(]ede odredaba o zastitnim prouzrokovana  namemo, grubom - nepaznjom il
meprama' je fip prevarom od strane Ugovarata osiguranja ili

- za vreme dok je vozilo mobilisano ili rekvirirano
od strane vlasti u mirnodobskim uslovima;

- ako je vozilo u momentu nastanka osiguranog
sluCaja eksploatisano na nacin koji nije u

®)

Osiguranika.

Ukoliko Osiguraval sazna da je postojala namera ili
prevara iz prethodnog stava nakon isplate naknade
iz osiguranja, ima pravo regresa za isplaéeni deo
naknade uveCan za pripadaju¢e kamate od lica
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kome je nadoknada isplac¢ena.

Obaveze Osiguranika po nastanku osiguranog
sluéaja
Clan 11.

(1) Osiguranik ima pravo na organizovanu pomoc,
samo u sluCaju upucivanja telefonskog poziva
Asistentskoj kuéi bez odlaganja i ¢im pre je to
moguce, a najkasnije u roku od 24 sata od nastanka
osiguranog slucaja.

(2) U sluCaju saobracajne nezgode, krade vozila,
oSte¢enja ili uniStenja vozila od strane trecih lica
Osiguranik je duzan da obavesti nadlezni policijski
organ bez odlaganja i ¢im pre je to moguce, a
najkasnije u roku od 48 sati od momenta saznanja.

(3) Osiguranik, pre upucivanja telefonskog poziva, ne

sme samostalno reSavati nastali problem, osim u
slu€aju vanredne situacije spreCavanja nastanka

veée Stete, spasavanja Zivota, odnosno ako
zdravstveno stanje Osiguranika ili lica sa kojima
putuje u sluCaju saobracajne nezgode to ne
dozvoljava.

(4) Prilikom poziva upucenog Asistentskoj kudi,
Osiguranik je duzan obezbediti slede¢e podatke:

- ime, prezime i adresu Osiguranika, kao $to je
navedeno u ugovoru o osiguranju,

- broj ugovora o osiguranju,

- broj Sasije i registarski broj osiguranog vozila
kao $to je navedeno u saobracajnoj dozvoli,

- mesto gde se Osiguranik nalazi i telefonski
broj, kao i adresu na kojoj je moguce
kontaktirati Osiguranika,

- broj osoba u osiguranom vozilu,

- kratak opis problema i vrstu pomoéi za kojom
Osiguranik ili osobe u osiguranom vozilu imaju
potrebu,

- ostale tacne i precizne informacije koje
Asistentska kuca bude zatraZila.

(5) Osiguranik je duzan da se, u sluaju nastanka
osiguranog slucaja, pridrzava uputstava Asistentske
kuée. U sluCaju da se Osiguranik ponasa u
suprotnosti sa tim uputstvima, Asistentska kuca,
odnosno Osiguravaé, nije odgovoran za Stetu koja
nastane zbog toga.

(6) TroSkove koji nadmasSuju iznose limita obeSteéenja
po osnhovu ugovorenih paketa osiguranja, kao i
nastale troSkove koje po ovim Uslovima Osiguravaé
ne pokriva, Osiguranik je duzan nadoknaditi iz
sopstvenih sredstava.

Povrat troSkova Osiguravacu
Clan 12.

Osiguranik je u obavezi da Osiguravacu nadoknadi sve
troSkove za obavljenu uslugu pomoci na putu i iznose
koje je OsiguravaC platio prema ovim Uslovima, sa
zakonskim zateznim kamatama od dana uplate u slu¢aju
da Osiguravac¢ naknadno utvrdi:

- da osiguranje pomoéi na putu u trenutku
nastanka osiguranog slu€aja nije bilo vazece,

- da je dogadaj iskljuen iz osiguranja pomoci na
putu ili da je Osiguranik izgubio prava iz
osiguranja,

- da je Osiguranik krSio svoje obaveze nakon
nastanka osiguranog slucaja.

Teritorijalna vaznost osiguranja
Clan 13.

Osiguranje prema ovim Uslovima, ukoliko se drugadije
ne ugovori, vaZi za osigurane sluajeve koji nastanu na
teritoriji Republike Srbije i Evrope u geografskom smislu,
u skladu sa izabranim paketom osiguranja.

Premija osiguranja
Clan 14.

Ugovara¢ osiguranja je u obavezi da premiju osiguranja
plati u ugovorenom roku, odnosno plaéa u ugovorenim
rokovima.

Kod dugoro¢nih i visegodiSnjih ugovora o osiguranju
osigurava¢ ce pre isteka godine osiguranja ugovaracu
osiguranja dostaviti obradunsku polisu za narednu
godinu osiguranja, odnosno naredni period osiguranja
ako je on kraci od godine.

Subrogacija
Clan 15.

Isplatom naknade iz osiguranja na Osiguravaca prelaze
sva prava Osiguranika na obeSte¢enje do visine
isplacene naknade prema licu koje je odgovorno za
nastanak osiguranog slucaja.

Osiguranik je obavezan da Osiguravacu obezbedi sve
potrebne saglasnosti i njemu dostupnu dokumentaciju.
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uslovom da se ovim ne krse bilo kakvi propisi ili odredeni
drzavni zakoni primenjivi na Osiguravaca).

Promena vlasnika vozila
Clan 16.

Ukoliko u toku vaZenja osiguravajuceg pokrica dode do
otudenja osiguranog vozila, odnosno dode do prelaska
prava svojine nad vozilom na drugo fizicko ili pravno lice,
osiguravajuée pokrice za navedeno vozilo prestaje u
24.00 ¢asa onog dana kada je novi vlasnik preuzeo
vozilo, osim ukoliko se drugacije ne ugovori.

Ugovaral osiguranja u obavezi je da prijavi izmenu
podataka o Osiguraniku.

Iskljucenje u slu€aju sankcija
Clan 17.

Osigurava¢ nije u obavezi da obezbedi pokrice i nije u
obavezi da izvrSi plaéanje bilo kog potraZivanja, odnosno
da obezbedi bilo kakvu naknadu u skladu sa navedenim,
do te mere kojom bi obezbedivanje takvog pokrica,
isplata spomenutog potraZzivanja ili obezbedivanje
spomenute naknade izlozili Osiguravaca bilo kakvom
sankcionisanju, zabrani ili restrikciji u skladu sa
rezolucijama Ujedinjenih nacija ili trgovinskim ili
ekonomskim sankcijama, zakonima i propisima Evropske
unije, sankciama Republike Srbije, Ujedinjenog
Kraljevstva ili Sjedinjenih Americkih Drzava (pod
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Primena zakonskih propisa
Clan 18.
Na pitanja koja nisu

primenjuju se odgovarajuée
obligacionim odnosima.

regulisana ovim Uslovima,
odredbe Zakona o

NadleZnost u sluéaju spora
Clan 19.

U sluéaju spora izmedu Osiguravaca i Ugovaraca
osiguranja, odnosno Osiguranika, nadlezan je stvarno
nadlezni sud prema sedistu Osiguravaca.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 20.

Ovi Uslovi stupaju na snagu danom donosenja, a
primenjuju se narednog dana od dana objavljivanja, u
skladu sa odredbama Statuta Wiener Stadtische
osiguranje a.d.o. Beograd.
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