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Politika integrisanog sistema menadzmenta

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd tezi da bude lider na trzistu osiguranja u Srbiji,
pruzajuci vrhunske usluge, digitalna reSenja i dugorocnu sigurnost za nase klijente, partnere,
akcionare i zajednicu.

Misija Wiener Stadtische osiguranja a.d.o. Beograd je da obezbedi finansijsku sigurnost,
osiguravajuce proizvode, usluge i reSenja po najvisim standardima koja na najbolji nacin odgovaraju
potrebama i zahtevima na$ih osiguranika. Istovremeno Zelimo da razvijamo domace trziste
osiguranja i edukujemo javnost o zna¢aju osiguranja, primenjujemo najvise standarde poslovanja,
razvijamo transparentnosti eticnost u odnosima sa svim zainteresovanim grupama, kao i da aktivno
ucestvujemo u razvoju zajednice u kojoj poslujemo. Digitalna transformacija kao globalni koncept je
pravac kome mitezimoi u skladu sa kojim razvijamo i unapredujemo nase poslovanje

Najvise rukovodstvo, Wiener Stadtische osiguranje a.d.o, se obavezuje da ¢e se na svim nivoima
kompanije odrzavati, preispitivatii poboljSavatiintegrisane sisteme menadzmenta, koji obuhvata:

= Sistem menadZmenta kvalitetom (1SO 9001:2015)
Fokusirani smo na postizanje i ofuvanje visokog nivoa zadovoljstva klijenata, kontinuirano
pobaljSanje procesa i ispunjenje zahteva svih zainteresovanih strana, ukljucujuci uskladenost sa
ISO 10002 u domenu upravljanja prigovorima klijenata.

» Sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine (ISO 14001:2015)
NasSe poslovanje zasniva se na odgovornom odnosu prema prirodnom okruZenju, prevenciji
zagadenja, racionalnom koris¢enju resursa i doslednom ispunjavanju zakonskih i drugih
relevantnih zahteva iz oblasti zastite Zivotne sredine.

= Sistem bezbednostiizdravlja naradu (IS0 45001:2018)
Obezbedujemo bezbedne i zdrave radne uslove, upravljamo identifikovanim rizicima i ukljucujemo
zaposlene u procese odlucivanja, u cilju prevencije povreda i profesionalnih oboljenja.

U skladu s navedenim, u svom radu se cbavezujemo na:

= Postovanje svih vazecih zakonskih i regulatornih zahteva, kao i internih politika i smernica

= Aktivno upravljanje rizicima i identifikovanim prilikama za unapredenje

= Konsultovanije i u¢e$ée zaposlenih u svim relevantnim procesima

= Postavljanje i pracenje merljivih ciljeva u oblastima kvaliteta, zastite Zivotne sredine i bezbednostii
zdravlja naradu

= Otvorenu i transparentnu komunikaciju sa svim zainteresovanim stranama

= Neprekidno unapredenje integrisanog sistema menadzmenta

PREDSEDNIK IZVRSNOG ODBORA

Beograd, jul 2025. godine

Wiener Stédtische osiguranje a.d.o. Beograd, Trednjinog cveta 1, 11070 Beograd, Srbija, call centar: 0800}60 800, 011 220 9800,
PIB: 102608229, MB: 17456598, e-mail: office@wiener.co.rs, wiener.co.rs



