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Politika bezbednosti informacija

U kompaniji Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd informacije smatramo jednim od
najvrednijin resursa. Njihova zastita klju¢na je za oéuvanje poverenja klijenata, stabilnost poslovanja
i ispunjenje zakonskih i ugovornih obaveza.

Sistem upravljanja bezbedno§¢u informacija razvijamo i primenjujemo u skladu sa zahtevima
medunarodnog standarda ISO 27001:2022, kao i u skladu sa vazecom nacionalnom regulativom i
relevantnim praksama u oblasti bezbednosti informacija. Posebnu paZnju posveéujemo povezivanju
ovog sistema sa sistemom upravljanja menadzmenta kvalitetom ISO 9001:2015, kao i kontinuitetom
poslovanja 1ISO 22301:2019 i zadovoljstvom klijenata ISO 10002:2019.

Upravljanje bezbednos¢u informacija zasnivamo na procesnom pristupu i planskom ostvarivanju
stratedkih ciljeva, kroz jasno definisane aktivnosti, pracenje u€inka i kontinuirano unapredenje.
Rizike identifikujemo, procenjujemo i tretiramo na strukturisan nacin, koristeci interne politike,
savremene alate i kontrolu pristupa, uz aktivno upravljanje dokumentovanim informacijama.

Razvoj kompetencija zaposlenih i podizanje svesti o znacaju bezbednosti informacija su stalne
aktivnosti koje sprovodimo kroz obuke i interne komunikacije. Zaposleni su aktivni u€esnici u primeni
mera zastite, a kljucni nosioci procesa imaju jasno definisane odgovornosti.

Efikasnost i efektivnost sistema obezbedujemo kroz redovne interne provere, izveStavanje,
menadZment preglede i korektivne mere. Nas$ cilj je da zastitimo poverljive, integrisane i dostupne
informacije, ¢ime doprinosimo poslovnoj otpornosti i zadovoljstvu korisnika nasih usluga.

Najvise rukovodstvo kompanije se obavezuje da kontinuirano pruza podrsku razvoju, odrzavanju i
unapredenju sistema menadZmenta bezbednosti informacija, osiguravajuci njegovo potpuno
uskladivanje sa poslovnim ciljevima i dugoro¢nim interesima organizacije.
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