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Na osnovu 90094 od dana 20.09.2018. godine, a nakon razmotrenog 

odbor) je na sednici dana 20.02.2023. godine, doneo slede e:

KOVA ZDRAVSTVENIH

Posebni uslovi za dopunsko osiguranje za dnevne 
u 

daljem tekstu: Posebni uslovi) sastavni su deo Ugovora o 

Pojedini izrazi u ovim Posebnim u

-
Beograd
-

osiguranja,
- OSIGURANIK/KORISNIK lice koje koristi prava definisana 
ugovorom o osiguranju. 
- POLISA

- OSIGURANA SUMA

- "PREMIJA"
da plati za ugovoreno osiguranje,
-

-

- VENE USLUGE Zdravstvena 
ustanova, privatna praksa i drugi davaoci zdravstvenih usluga 
registrovani u skladu sa zakonom u Republici Srbiji sa kojima je 

usluga definisanih ovim Posebnim uslovima. 
- -

SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE

Po ovim Posebnim uslovima mogu se osigurati samo lica do 64 
godine pristupne starosti.  

Lica koja 

nedostataka, kao i lic ne 
mogu se osigurati po ovim Posebnim uslovima. 

Dopunsko osiguranje u smislu ovih Posebnih uslova, mogu 

u dostavlja popunjen zahtev za naknadno ugovaranje 

smatra se sastavnim delom ugovora o osiguranju, a potpis na 
zahtevu smatra se potpisom na ponudi.  Informacije i izjave date 
u navedenom  zahtevu proizvode iste posledice  kao informacije i 
izjave date u ponudi, a definisane su uslovima za osiguranje 

Posebnih 
dodatnih godinu dana uplatom premije osiguranja pod uslovima i 

3

Dopunskog 
osiguranja putem uplate premije osiguranja kao i informaciju o 
eventualnim izmenjenim ugovornim elementima u odnosu na 

premije, dopunsko osiguranje prema ovim Posebnim uslovima 

iznosu naveden Dopunsko 

za D dodatnih godinu dana.

blagovremeno

po osnovu Dopunskog osiguranja.

O bitnim promenama zdravstvenog stanja osiguranika koje 

odlaganja.

U skladu sa ovim Posebnim uslovima, ugovaraju se

1) Osiguranje dnevne naknade i/ili
2)

UPITNIK O ZDRAVSTVENOM STANJU OSIGURANIKA
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Prilikom 
obavezan da popuni upitnik o zdravstvenom stanju osiguranika (u 
daljem tekstu: upitnik).

osiguranja.

odgovori na postavljena pitanja u 
obrascu upitnika i da prijavi svaku drugu okolnost koja mu je 

PRETHODNO ZDRAVSTVENO STANJE

Prethodnim zdravstvenim stanjem podrazumeva se svako 

recidivantne (povratne) bolesti ili povrede nastale pre prvog 

uiranu ili povremenu medicinsku negu i 

upitnika, medicinske dokumentacije dobijene od osiguranika ili 

osiguranja ili na osnovu dodatnog lekarskog pregleda po zahtevu 

KARENCA

U smislu ovih Posebnih uslova, karenca 
zdravstvenih usluga je 
premije, odnosno 6 .

Karenca se 

Karenca

godinu bez period

OSIGURANA SUMA

dinarima. 

pojedine zdravstvene usluge pokrivene osiguranjem navedeni su 
u ponudi i polisi osiguranja.

osigurana suma i limiti se umanjuju u toku trajanja osiguranja za 

o se od 

RSD), a ukoliko je ugovorena osigurana suma u evrima, naknada 

Visinu ugovorene osigurane sume, izmenu   i limita 
enjati samo prilikom  obnove osiguranja.

naknade samo prilikom obnove osiguranja. 
Ukoliko 

bolesti ili , 

.  

0
naveden kao dan

0
narednog dana od dana

K zdravstvenih usluga, 

prva premija osiguranja. 

- u 0
dopunskog osiguranja;
-

Posebnim uslovima;
- uslovima za 

;
- kada se iscrpi osigurana suma, odnosno limit naveden u 
polisi osiguranja
zdravstvenih usluga
- kada istekne godina osiguranja u kojoj osiguranik 

.

PREMIJE

,

osiguranja. 

osigura

iguranja, smatra se da je 

Ukoliko, posle raskida dopunskog osiguranja, nastupi osigurani 
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posledica: 
1)

u alkoholisanom stanju. Smatra se da je osiguranik u 
alkoholisanom stanju ukoliko se kod osiguranika u svojstvu 

ozilu;
2) prirodne katastrofe ili elementarne nepogode (zemljotresa, 
vulkanske erupcije i sl), epidemija i pandemija;
3)

organa;
4)

5)

e 

6)
samoodbrane;
7) bavljenja opasnim, odnosno ekstremnim, netradicionalnim 
sportovima i/ili aktivnostima, u skladu sa uslovima za osiguranje 

8)

osiguranika iz bilo kog razloga;
9)

10)

11)ukoliko se osiguranik nije pri
12)

13)
dijagnozu oslobodi obavez

informacije;
14) zloupotrebom polise;
15)

kakvu naknadu u skladu sa navedenim, do te mere kojom bi 

kakvom sankcionisanju, zabrani ili restrikciji u skladu sa 
rezolucijama Ujedinjenih nacija ili trgovinskim ili ekonomskim 
sankcijama, zakonima i propisima Evropske unije, sankcijama 
Republike Srbije, Ujedinjenog Kraljevstva

lo kakvi propisi ili 

OBAVEZE OSIGURANIKA PRILIKOM NASTUPANJA

odnosno pravnog i medicinskog osnova za isplatu naknade iz 
osiguranja.

Prethodni stav obuhvata i obavezu podvrgavanja pregledu na 

pribavljanja i prevoda medicinske i druge potrebne dokumentacije 
padaju na teret osiguranika, odnosno lica koje dokazuje nastanak 
osigu

naknade. 

REAKTIVIRANJE DOPUNSKOG OSIGURANJA

Dopunsko osiguranje se 

trajanja osiguranja, uz obavezu popunjavanja upitnika o 
zdravstvenom stanju. 

A) OSIGURANJE DNEVNE NAKNADE

Ako je u ponudi ugovoreno osiguranje dnevne naknade, osigurani 
ovih Posebnih uslova predstavlja: 

-
- boravak osiguranika u bolnici 

- .

Boravkom u bolnici smatra se vreme koje osiguranik provede na 

vreme provedeno u dnevnoj 
intervencije.

Bolnica podrazumeva zdravstvenu ustanovu koja obavlja 
-

konsultativnu delatnost na sekundarnom i tercijalnom nivou 

zdravstvene 
, domovi za stare kao i 

gerijatrijske ustanove, zdravstvene ustanove za specijalizovanu 
rehabilitaciju, odnosno zdravstvene ustanove koje koriste prirodni  

Pod dnevnom bolnicom u smislu ovih uslova podrazumeva se
posebna organizaciona jedinica zdravstvene ustanove i privatne 
prakse



Javno_Public

uglavnom spolja i naglo na telo osiguranika, ima za posledicu 

2. sudara, 
3. udara kakvim predmetom ili o kakav predmet, 

predmetima, 
7. uboda kakvim predmetom, 

i uboda insekta (izuzev ako je takvim 
ubodom prouzrokovana neka infektivna bolest), 
9. trovanja hranom koje za posledicu ima smrt osiguranika, 
10. infekcija povrede prouzrokovane nezgodom, 
11. trovanja usled udisaja gasova ili otrovnih para (izuzev 
profesionalnih oboljenja), 

13. davljenja ili utapanja, 
usled zatrpavanja zemljom, peskom i sl. 

kostiju koji nastane usled telesnih pokreta ili iznenadnih 

ukoliko je to neposredno nakon pov
drugoj zdravstvenoj ustanovi, 

takvim nepredv

naglo i iznenada (izuzev profesionalnih oboljenja). 

delovanjem s

3. infekcije ili oboljenja koja nastanu zbog raznih oblika alergija, 

5. hernia disci intervertebalis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, 
sakralgija, miofascitisa, koci
promene slabinsko-
terminima, 

degerativnog promenjenog oka, a izuzetno se priznaje odlepljenje 
avog oka ukoliko postoje znakovi 

7. posledice koje nastanu kod osiguranika zbog delirijuma 
tremensa i delovanja droge, 

8.posledice svih medicinsk

i endokrine bolesti. 

6. ovih 
Posebnih uslova, 
naknadu u roku od 14 dana od kada je primio dokaze o postojanju 
osnova i visine obaveze.

Pravo na isplatu dnevne naknade ostvaruje se za svaki dan 

prema ovim Posebnim uslovima. 

broja no rovedenih u bolnici i ugovorene dnevne naknade u 
ponudi osiguranja.

U zavisnosti od uzroka i naknada iz prethodnog 
stava se koriguje

(1) ukoliko je boravak u bolnici usled medicinski neophodnog 

ugovorene  dnevne naknade po jednom danu;

(2)
i iznos ugovorene

dnevne naknade;

(3) za u bolnici koji zahtevaju boravak do pet dana 
og iznosa 

ugovorene dnevne naknade. Za svaki naredni dan proveden u 

, odnosno 
jednokratna naknada u visini petostrukog iznosa ugovorene
dnevne naknade;

Z
naknada za jedan dan u visini dvostrukog iznosa ugovorene
dnevne naknade. 

PRIJAVA O

ili druga 
medicinska dokumentacija koja pot

. 

OSIGURANJA DNEVNE NAKNADE

1.
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2. nastao u periodu karence ili pre 
;

3. estetskih 
zahvata koji nisu medicinski neophodni;
4.

;
5.
neumerenog konzumiranja alkohola, droga i ostalih narkotika, kao 
i terapije odvikavanja od bolesti zavisnosti;
6.
7.
8.

loga;
9.
bolesnika, u domovima za stare kao i u gerijatrijskim ustanovama, 
zdravstvenim ustanovama za specijalizovanu rehabilitaciju, 
odnosno zdravstvenim ustanovama koje koriste prirodni  faktor u

i 2  prethodnog stava,
osiguranja smatra se 
prvoj godini trajanja osiguranja. 
. 

B) T I ZDRAVSTVENIH USLUGA

, pod 
medicinski opravdani tretman 

obavljen tokom trajanja osiguranja kod a zdravstvene 
usluge u Republici Srbiji. 

Pod medicinskim opravdanim tretmanom u skladu sa ovim 
uge: 

1. Sistematski pregled 
2.

Pod sistematskim pregledom podrazumeva se jedan paket (skup) 
zdravstvenih usluga koje se obavljaju u cilju preventivne 

godini 

Sistematski pregled za odrasle:
Laboratorijske analize (KKS + LF,  glukoza, urin);

-om;

Paket 1: 

kolposkopija, PAPA, UZ pregled, VS); 
j
abdomena / UZ dojke / ;
i
sistematskog pregleda, mogu se sprovesti 
analize hormona: FT4, TSH.  

Paket 2: 
pregled urologa (sa UZ testisa po proceni 
urologa);
j

abdomena / ;
i
sistematskog pregleda, mogu se sprovesti 
analize hormona: PSA.  

Sistematski pregled za decu 

a)
pregledi pedijatra pred redovnu vakcinaciju prema 
kalendaru, sa 
3 pregleda u godini osiguranja);

laboratorijske analize (KKS sa Le formulom, urin).

b)
pregled oftalmologa;
pregled fizijatra;
pregled ORL specijaliste
pregled logopeda
laboratorijske analize (KKS sa Le formulom, pregled 

c)
pregled oftalmologa;
pregled fizijatra;
pregled stomatologa;
laboratorijske analize (KKS sa Le formulom
holesterol, HDL, LDL, trigliceridi, AST, ALT, urea, 

i 
pre 

obavesti 
osiguranika. 

ko Osiguranik ne 
mor

sistematskog pregleda u skladu sa ovim Posebnim uslovima 
tokom trajana osiguranja nakon isteka karence. 

Pod u smislu ovih Posebnih uslova, 

1. Magnetna rezonanca (MR) i kompjuterizovana 
tomografija skener (CT), sa i bez kontrasta, osim: 
MR ili CT koronarografije
MR ili CT enterografije

2. -  gastroskopija i 
kolonoskopija sa biopsijom odnosno punkcijom u 
okviru istog akta. Sve ostale endoskopske procedure 

.

skladu sa ovim Posebnim uslovima, samo ukoliko je potreba za 

trajanja osiguranja nakon isteka karence. 

Medicinski tretman je opravdan ako:

povrede pokrivene polisom osiguranja i definisane ovim 
Posebnim uslovima;
odgovara zdravstvenim potrebama u obimu, dozama i 
trajanju;

rano

zdravlja osiguranog lica
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opravdati aktuelnim zdravstvenim stanjem);

je nastao u toku trajanja ugovora o osiguranju nakon 
isteka karence;

pacijenta;
nije deo obrazovanja ili profesionalne obuke pacijenta 
niti je povezan sa istim;

OBIM OBAVEZE

3. ovih Posebnih 
uslova

luge do ugovorenog 
limita, odnosno osigurane sume u skladu sa ugovorom o 
osiguranju. 

OSTVARIVANJE PRAVA PO OSNOVU

zdravstvenih usluga u skladu sa 
ovim Posebnim uslovima osiguranik ostvaruje kod a

saradnju. 

ovim Posebnim uslovima, po osnovu ugovora o osiguranju koji je 

kada je 

u ime osiguranika) je u obavezi da 

strane lica iz kontakt centra, a radi realizacije ugovora o 
osiguranju.

osiguranika u zdravstvenu ustanovu, preko koje se zakazuje 
datum i vreme obavljanja sistematskog pregleda ili obavljanja, od 

osnovu prethodno poslatog zahteva za preautorizaciju.

dostavlja 

1. zahtev za naknadu iz osiguranja koji je potpisao 
osiguranik (u daljem tekstu: zahtev);

2. u zahtevu se navode svi relevantni podaci za 

3. kompletna medicinska i druga dokumentacija, 

Ukoliko
polisa osiguranja za istog osiguranika, osiguranik ima pravo na 

samo po osnovu jedne 
polise i limiti se ne mogu sabirati.  

23.  u ovim Posebnim uslovima.  

potreba za ovim zdravstvenim uslugama nastala zbog: 

- prethodnog zdravstvenog stanja osiguranka, 
- nisu indikovane 

lica;

posledica ili u vezi sa:
- i bilo kojim drugim 

oblikom prevencije;
- , tretmanima i 

osiguranika koji nisu medicinski opravdani i indikovani;
- otklanjanjem m

tretmanima, estetskim tretmanima
razloga ili ne, i posledicama takvih tretmana; 

- promenom pola, pola i dojki;
- gojaznosti, tretmanom ili programom smanjenja telesne 

prstena;
- eksperimentalnim medicinskim tretmanom koji 

priznat;
- malokluzivnim ili temporomandibularnim oboljenjem 

zglobova (TMJD).

N Posebnim uslovima 

Ukoliko postoji neslaganje nekih odredbi uslova za osiguranje 
Posebnih uslova, na odnose iz ugovora 

o osiguranj Posebnih uslova.

Ovi Uslovi stupaju na snagu i 
01.03.2023. godine
osiguranja ili obnova osiguranja 01.04.2023. godine.

Stupanjem na snagu ovih U
primenjuju Posebni uslovi za dopunsko osiguranje 

uz osiguranje 
od dana 22.08.2022. godine.


