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Politika integrisanih sistema menadzmenta

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd teZzi da bude lider na srpskom trZigtu osiguranja,
kako u svojim uslugama, tako i u svojim poslovnim reSenjima. Ova ambicija motivise nase
zaposlene da stalno doprinose nasem uspehu u funkciji dobrobiti nasih klijenata, partnera,
akcionara i Citave zajednice. Tako gradimo prosperitet, sigurnost i bolju buduénost drustva u
kojem poslujemo.

Misija Wiener Stadtische osiguranja a.d.o. Beograd je da obezbedi finansijsku sigurnost,
osiguravajuce proizvode, usluge i reSenja po najvis§im standardima koja na najbolji nacin
odgovaraju potrebama i zahtevima na$ih osiguranika. Istovremeno Zelimo da razvijamo
domace trziste osiguranja i edukujemo javnost o znadaju osiguranja, primenjujemo najvise
standarde poslovanja, razvijamo transparentnost i eti€nost u odnosima sa svim
zainteresovanim grupama, kao i da aktivno ucestvujemo u razvoju zajednice u kojoj
poslujemo. Digitalna transformacija kao globalni koncept je pravac kome mi tezimo i u skladu
sa kojim razvijamo i unapredujemo nase poslovanje.

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd smatra da je kvalitet usluga koja pruza
dominantni element za razvoj i unapredenje poslovanja kompanije. Zadovoljstvo nasih
klijenata je nas primarni interes, $to potvrdujemo i uskladeno$éu sa zahtevima standarda 1SO
10002, pa je imperativ naSeg poslovanja da u potpunosti ispunjavamo zahteve klijenata,
trziSta i zakonodavstva. Poslovanje Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd definisano je
i uredeno procesno, uz uspostavljanje, odrzavanje i stalno unapredenje sistema menadZmenta
kvalitetom u skladu sa zahtevima standarda 1ISO 9001:2015.

Upostavljanjem i primenom sistema menadZmenta Zivotnom sredinom i sistema
menadzmenta bezbedno3c¢u i zdravljem na radu u skladu sa zahtevima standarda 1SO
14001:2015i ISO 45001:2018, Drustvo je posveceno ispunjavanju zakonskih i drugih zahteva,
zastiti Zivotne sredine i prevenciji zagadenja kroz dru$tveno odgovorno poslovanje, pruzanju
bezbednih i zdravih uslova za rad radi spreavanja povreda i naru$avanja zdravlja u vezi sa
radom, eliminisanju opasnosti upravljanjem prepoznatim OH&S rizicima, konsultovanju
radnika radi stalnog pobolj$avanja ovog sistema menadZmenta, kao i stalnom pobolj§avanju
EMS sistema kroz unapredenja performansi aspekata Zivotne sredine.

NajviSe rukovodstvo se obavezuje da ¢e se na svim nivoima kompanije odrZavati, preispitivati
I poboljSavati integrisane sisteme menadzmenta.
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