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] UvoD

VIG
- Vienna Insurance Group

Preko 25.000 zaposlenih radi za Vienna Insurance Group (VIG), u oko 50
kompanija u 30 zemalja. Razvijamo reSenja za osiguranje u skladu sa li¢nim i
lokalnim potrebama, $to nas ¢ini jednim od lidera u osiguranju u Austriji i Centralnoj
i Isto€noj Evropi (CEE).

STRUCNOSTISTABILNOST

Vienna Insurance Group je medunarodna osiguravajuca grupacija sa sediStem u
glavnom gradu Austrije. Posle pada Gvozdene zavese 1989. godine, VIG se brzo
razvila od lokalnog osiguravaca do medunarodne osiguravajuce grupacije. Vienna
Insurance Group je sinonim za stabilnost i struénost u pruzanju finansijske zastite
od rizika. Iskustvo zajedno sa fokusom na nasu osnovnu delatnost pruzanja
osiguranja, €ini solidnu i sigurnu osnovu za vise od 22 miliona korisnika.

FOKUS NACENTRALNOJ IISTOCNOJ EVROPI

Pored Austrije, Vienna Insurance Group stavlja jasan naglasak na Centralnu i
Isto€nu Evropu kao svoje domace trziste. Grupa generise viSe od polovine prihoda
od premije u Centralnoj i Isto€noj Evropi. Poslovanje VIG-a je takode fokusirano na
ovaj region. Ovo prvenstveno odraZzava prognoze ekonomskog rasta u Centralnoj i
Isto¢noj Evropi, koja je predvidena da bude dvostruko veca nego u Zapadnoj
Evropi, kao i trenutni nivo ukupne premije po glavi stanovnika, koji je i dalje daleko
ispod proseka EU.

PRISUSTVO NALOKALNOM TRZISTU

Za Vienna Insurance Group, odgovornost je finansijska zastita klijenata od rizika.
Multi-brend strategija je zasnovana na lokalnim trzistima kao i lokalnom
menadzmentu. Na kraju, uspeh Grupe i bliskost sa svojim klijentima je snaga
svakog pojedina¢nog brenda i lokalnog know-how.

STABILNE FINANSIJE | KREDITNASPOSOBNOST

Vienna Insurance Group ima A + rejting sa stabilnim izgledima od poznate
agencije za kreditni rejting Standard & Poor's, $to znaci da ostaje kompanija sa
najvisim rejtingom od svih kompanija u ATX-u, vode¢em indeksu BecCke berze.
Vienna Insurance Group se kotira na berzi u Be€u i Pragu. Viener Stadtische
Versicherungsverein - stabilan glavni akcionar sa dugoro¢nim fokusom - poseduje
oko 70% akcija VIG-a. Ostale akcije su raspolozive za slobodno trgovanje.
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Poslovne aktivnosti i
organizaciona struktura

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd, u daljem tekstu Drustvo, obavlja delatnost
nezivotnih osiguranja i zivotnih osiguranja. Drustvo ima visoko razradene radne postupke i
nacela.

Misija Drustva je da obezbedi finansijsku sigurnost, proizvode osiguranja, usluge po
najvisSim standardima - koja na najbolji nacin odgovaraju potrebama i zahtevima osiguranika.
Istovremeno tezi razvijanju domaceg trziSta osiguranja i edukaciji javnosti o znacaju
osiguranja, uz primenu najviSih standarda poslovanja, razvijanjem transparentnosti i
eticnosti u odnosima sa svim zainteresovanim grupama i aktivnim ucestvovanjem u razvoju
zajednice u kojoj posluje.

Drustvo ima dvodomni sistem upravljanja kroz organe: Skupstina, Izvrsni odbor i Nadzorni
odbor. Unutradnju organizaciju kompanije u najSirem smislu €ine Direkcija i Divizija prodaje.

Poslovi u Direkciji organizuju se kroz Sektore, a u okviru njih kroz Sluzbe i Odeljenja. U
okviru Direkcije postoje i samostalne sluzbe i samostalni poslovi koji se ne svrstavaju u
odredene organizacione delove Direkcije. Najznacajnije poslovne aktivnosti u okviru
Direkcije obuhvataju: izradu tehni¢kih osnova osiguranja, tarifa premija i uslova osiguranja,
izradu akata poslovne politike Drustva, izradu novih produkata osiguranja i unapredenje
postojecih, obradu zahteva i poslove likvidacije Steta po osnovu svih ugovora o osiguranju,
poslove ugovaranja reosiguranja, finansijsko-raunovodstvene poslove, poslove logistike,
pravne poslove i ostale administrativne poslove. U okviru Direkcije posluju: Sektor za
osiguranje lica, Sektor za nezZivotna osiguranja, Sektor za procenu i likvidaciju Steta, Sektor za
finansije i racunovodstvo, Sektor za ljudske resurse i razvoj, Sektor za informacione
tehnologije i poslovne procese, Sektor generalni sekretarijat i pravni poslovi. U okviru
Direkcije formirane su i dve samostalne sluzbe koje nisu organizovane u okviru sektora:
Sluzba interne revizije i Sluzba marketinga. U okviru Direkcije organizuju se poslovi: senior
ovlaséeni aktuar, korporativni risk menadzer, menadzer za kontrolu sigurnosti informacija i
savetnik, koji se ne svrstavaju u odredene organizacione jedinice.

Poslovi Divizije Prodaje se organizuju u okviru Filijale centralne prodaje i Komercijalne
prodaje. Poslovi u Komercijalnoj prodaji organizuju se u okviru Regionalnih filijala i Sluzbe za
razvoj i podrsku prodaji. Poslovi Regionalnih filijala organizuju se preko Filijala, Ekspozitura,
Prodajnih mesta, Sluzbi, Odeljenja i Prodajnih kancelarija. U okviru Divizije prodaje
organizuju se ,,kanali prodaje®, koji nisu posebni organizacioni delovi ve¢ predstavljaju skup
odredenih poslova i zadataka grupisanih na osnovu zajednickih kriterijuma u pogledu vrste
osiguranja, oblika saradnje sa drugim pravnim licima, nacina obraCuna zarada i dr. Kanale
prodaje €ine: prodajna mreza zivot, prodajna mreza nezivot, prodajne mreze za AO, eksterna
i direktna prodaja.

Prodajna mreza kompanije konstantno se Siri. Broj zaposlenih na kraju 2021. godine iznosio
je 1.086 zaposlenih u 6 filijala, 24 ekspoziture, 39 prodajnih mestai 16 prodajnih kancelarija u
37 gradova Sirom Srbije nastoji da klijentima pruzi besprekoran servis.
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Uprava kompanije

Nadzorni odbor

Wiener Stadtische osiguranja a.d.o Beograd:

Mag. Peter Hoéfinger
Predsednik Nadzornog odbora

Dr Philipp Bardas
Clan Nadzornog odbora

Zorana Aleksi¢, dipl.ecc
Nezavisni ¢lan Nadzornog odbora

Izvrsni odbor

Wiener Stadtische osiguranja a.d.o Beograd:

Zoran Blagojevié¢, dipl. jur
Predsednik |zvrSnog odbora

Mag Svetlana Smiljanic
Clan lzvrénog odbora

Dragana Plavsi¢, dipl.ecc
Clan IzvrSnog odbora
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RAZVOJ WIENER STADTISCHE

OSIGURANJA A.D.O. U 2021

Drustvo je i u 2021. godini, potvrdilo visoki kvalitet u poslovanju, i veoma znacajnu poziciju
kao osiguravajuc¢a kompanija. Dosledno se pridrzavajuci definisane strategije poslovanja,
Drustvo je u poslovnom ambijentu koje je karakterisalo trziSte osiguranja u Srbiji ostvarilo
pozitivne rezultate. Drustvo je i tokom 2021. godine zadrzalo stabilnu stopu rasta po nekoliko
kriterijuma. O uspesnosti poslovne godine govore neki od podataka - stopa rasta fakturisane
bruto premije osiguranja je 2,05% - ostvarena je bruto fakturisana premija u iznosu od 13.518
miliona dinaraiostvaren je neto dobitak uiznosu od 1.179,0 miliona dinara.

Prema preliminarnim podacima koje je objavila Privredna komora Srbije za period 1-4Q
2021. godine, ukupno trziSte osiguranja u Srbiji imalo je rast od 8,64 %, i to trziSte nezivotnih
osiguranja je poraslo za 10,20%, dok je rast trziSta osiguranja Zivota iznosio 3,62%.

Na ukupnom trzistu osiguranja, Drustvo je zadrZalo visoko Cetvrto mesto sa ukupnim rastom
produkcije od 2,05% i trziSnim u¢eS¢em od 11,32%. Rast u zivotnom osiguranju je bio 1,39%,
dok je porast u domenu nezivotnih osiguranja iznosio 2,54% u periodu 1-4Q 2021 u odnosu
na period 1-4Q 2020.

U 2021. godini Drustvo je ostvarilo ukupno bruto
Premija osiguranja fakturisanu premiju osiguranja u iznosu od
13.518,4 miliona dinara. Od ovog iznosa 7.755,4
miliona dinara se odnosi na nezivotna osiguranja,
5.763,0 miliona dinara na zivotno osiguranje.

Ostalo
9,00%
Krediti —\
3,49%
AO
6,27 %
Imovina pozar |

8,26%

Finansijski gubici .
3,83% Zivot

~_ 42,63%

Dobrovoljno
zdravstveno

7,10% _—

Imovina ostalo

8,22% -

Autokasko
11,20%
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Tabela 1. Bruto premija po vrstama osiguranja u dinarima

Vrsta osiguranja Ostvarenje 2021 Ostvarenje 2020 Stopa rasta
Nezgoda 352.049.866 352.462.041 -0,12%
Dobrovoljno zdravstveno 959.360.350 722.584.277 32,77%
Autokasko 1.514.553.909 1.483.205.908 2,1M%
Osiguranie 3inskih vozila 7.682.389 2.350.427 226,85%
Aviokasko 5.746.567 4.568.854 25,78%
Osiguranie plovila 5.295.216 4.139.521 27,92%
Transport 128.492.608 117.786.847 9,09%
Imovina pozar 1.116.658.137 1.000.067.298 1,66%
Imovina ostalo 1.111.388.793 1.076.034.633 3,29%
Odgovornost MV 847.684.914 1.367.316.827 -38,00%
Avioodgovornost 5.866.714 6.188.624 -5,20%
Odgovornost plovila 6.788.521 2.787.260 143,56%
Opsta odgovornost 487.525.614 528.357.284 -7,73%
Krediti 471.200.140 367.472.348 28,23%
Finansijski gubici 518.355.275 377.474.036 37,32%
Pomo¢ na putu 216.767.729 150.541.390 43,99%

NEZIVOT UKUPNO 7.755.416.742 7.563.337.575 2,54%

ZIVvoT 5.762.957.335 5.683.680.719 1,39%

Drustvo putem mreze svojih filijala, ekspozitura, prodajnih mesta i kancelarija vrsi
teritorijalnu disperziju rizika.

Drustvo je u 2021. godini poslovalo u sledecim gradovima: Beograd, Ruma, Nis, Krusevac,
Pozarevac, Sabac, Uzice, Bajina Basta, Subotica, Novi Sad, Jagodina, Cagak, Novi Pazar,
Sremska Mitrovica, Pirot, Leskovac, Vranje, VrnjaCka Banja, Smederevo, Valjevo, Sombor,
Kanjiza, Kikinda, Backa Topola, Kula, Senta, VrSac, Zrenjanin, Pancevo, Temerin, Apatin,
Indija, Loznica, Backa Palanka, Sid, Kragujevac, Kraljevo.

Drustvo nema ogranke.
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Grafikon 2. Drudtvo u Srbiji

Drustvo je u 2021. godini imalo izmenjenu strukturu portfelja nezivotnih osiguranja u
odnosu na 2020. godinu (smanjeno je uSecce obaveznog osiguranja autoodgovornosti, a
povecane su druge vrste imovinskih osiguranja). Takode, nizom mera se vrSilo otklanjanje
osiguranih rizika sa najvecom stopom Steta kao i smanjenje broja rizicnih prihvata u
osiguranje.

VisegodiSnja liderska pozicija Drustva na trziStu osiguranja zivota poboljSavana je
razvojem produkata, afirmacijom reaktivacija kao i davanjem pozajmica osiguranicima.
Ostvarenjem pozitivnog finansijskog rezultata i neto dobiti u 2021. godini, omoguceno je i
zaraCunavanje dobiti osiguranicima.

IzvrSenje obaveza po
Stetnim dogadajima

Drustvo je u 2021. godini imalo re$enih Steta u iznosu od ukupno 6.597,4 miliona dinara. Od
ukupnog iznosa likvidiranih steta 50,63% se odnosi na Stete po osnovu nezivotnih osiguranja,
odnosno 49,37% od ukupno reSenih Steta su Stete po osnovu osiguranja Zivota. Prose¢no
reSena Steta u nezivotnim osiguranjima iznosila je 30,8 hiljada dinara, dok je u osiguranju
Zivota prosecCna Stetaiznosila 517,0 hiljada dinara.

Najzastupljenija vrsta osiguranja u ukupno reSenim Stetama za nezivotna osiguranja je
autokasko osiguranje 26,89%, sledi imovina ostalo 19,56%, dobrovoljno zdravstveno
15,65%, autoodgovornost sa 14,36%, imovina — pozZar 7,56%, krediti 5,88% dok ostala
osiguranja €ine 10,10% ukupno reSenih Steta.
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Tabela 2. Pregled resenih i rezervisanih 3teta u 2021. godini (v dinarima)

Vrsta osiguranja
Nezgoda

Dobrovoljno zdravstveno
Autokasko

Osiguranie 3inskih vozila
Aviokasko

Osiguranije plovila
Transport

Imovina pozar

Imovina ostalo
Odgovornost MV

Opsta odgovornost
Krediti

Finansijski gubici

Pomo¢ na putu

NEZIVOT UKUPNO

ZIVOT

Resene stete

119.850.988

522.687.067

898.253.827

869.781

1.533.956

223.646

20.213.552

252.641.081

653.529.461

479.788.927

29.105.284

196.547.456

117.061.437

48.131.643

3.340.438.105

3.256.960.380

6.597.398.485

Tabela 3. Pregled steta u 2021. godini (u dinarima)

Ukupan broj steta u obradi

Prenete

Nove i reaktivirane

Ukupan broj resenih steta

Likvidirane

Odbijene

Ispla¢eno po osnovu likvidiranih (RSD)

AZurnost u reSavaniju odstetnih zahteva

Rezervisane stete

31.413.659

15.622.790

240.210.874

400.000

4.338.000

705.660.521

155.754.609

853.543.973

102.182.423

9.179.033

341.673.250

13.921.616

2.473.900.748

479.821.372

2.953.722.120

Ukupno
130.644
6.670
123.974
123.392
114.648
8.744
6.597.398.485

94,45%

Nezivot
122.455
5.597
116.858
116.493
108.348
8.145
3.340.438.105

95,13%

VIENNA INSURANCE GROUP

Ukupne obaveze za stete

151.264.647

538.309.857

1.138.464.701

869.781

1.933.956

223.646

24.551.552

958.301.602

809.284.070

1.333.332.900

131.287.707

205.726.489

458.734.687

62.053.259

5.814.338.853

3.736.781.752

9.551.120.605

Zivot
8.189
1.073
7.116
6.899
6.300
599
3.256.960.380

84,25%
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Broj resenih steta i rezervisanih steta

Broj resenih steta

Broj rezervisanih (prijavljeni, nereseni odstetni zahtevi)
Iznos resenih Steta i rezervisanih Steta

Iznos resenih Steta

Iznos rezervisanih (prijavljeni, nere3eni odstetni zahtevi)

Iznos rezervacija za nastale, neprijavljene stete

Ukupno
130.644
123.392
7.252
9.551.120.605
6.597.398.485
2.953.722.120

1.269.561.564

WIENER STADTISCHE g

Nezivot

122.455

116.493

5.962

5.814.338.853

3.340.438.105

2.473.900.748

1.152.458.116

Tabela 4. Neto merodavni tehnicki rezultat u NezZivotnim osiguranjima u 2021. godini (u dinarima)

Merodavna

Vrsta osiguranja ~
premija u

Merodavne
Stete u

VIENNA INSURANCE GROUP

Zivot
8.189
6.899
1.290
3.736.781.752
3.256.960.380
479.821.372

117.103.448

Merodavni tehnicki rezultat

Iznos

%

samopridrzaju

Nezgoda 131.871.71
Dobrovoljno zdravstveno 550.605.907
Autokasko 555.245.008
Osiguranie 3inskih vozila 2.429.273
Aviokasko 2.776.287
Osiguranije plovila 3.183.261
Transport 43.830.482
Imovina pozar 219.045.585
Imovina ostalo 344.851.795
Odgovornost MV 407.647.240
Avioodgovornost 3.397.953
Odgovornost plovila 2.734.714
Opsta odgovornost 183.280.901
Krediti 104.369.046
Finansijski gubici 89.945.285
Pomo¢ na putu 137.046.776

samopridrzaju
49.608.901
474.419.961

437.446.744

908.054

(3.142.485)

(12.714.048)

(623.743)

130.860.969

323.343.910

281.116.664

(322.059)

46.383.265

7.863.638

10.657.688

87.259.089

82.262.810

76.185.946

117.798.264

1.521.219

5.918.772

15.897.309

44.454.225

88.184.616

21.507.885

126.530.576

3.720.012

2.734.714

136.897.636

96.505.408

79.287.597

49.787.687

37,62%
86,16%
78,78%
37,38%
-113,19%
-399,40%
-1,42%
59,74%
93,76%
68,96%
-9,48%
0,00%
25,31%
7,53%
11,85%

63,67%

m 2.782.261.224 1.833.066.548 949.194.676 65,88%
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ZASTITA PORTFELJA

OSIGURANJA

Zastita portfelja osiguranja Drustva u 2021. godini obezbedena je iz sopstvenih sredstava
koja predstavljaju garanciju za naknadu preuzetih obaveza po osnovu osiguranja. U skladu
sa zahtevima zakonodavca obezbedena je Garantna rezerva na nacin da se obezbedi trajno
izvrSavanje obaveza i podnoSenje rizika u poslovanju, odnosno formirane su TehniCke
rezerve po nacelima aktuarske matematike, pravila struke osiguranja i odgovarajucih
statistiCkih podataka.

Sredstvima tehnickih rezervi pribavlja se imovina koja sluzi za pokri¢e buducih obaveza po
osnovu osiguranja, kao i eventualnih gubitaka zbog rizika koji proizilaze iz poslova osiguranja
koje Drustvo obavlja. TehniCke rezerve su plasirane na nacin da je struktura ulaganja u skladu
sa propisima i zahtevom za diversifikaciju plasmana. Buduca poslovna strategija jeste stalno
povecanje nivoa sopstvenih rezervi kako bi se jaCala finansijska pozicija i ostvarili svi buduci
poslovni ciljevi.

Tabela 5. Struktura i ulaganie tehnickih rezervi

TEHNICKE REZERVE Zivot Nezivot Ukupno
Rezerve za prenosne premije 98.921 4.725.428 4.824.349
Rezerve za neistekle rizike 5.227 13.799 19.026
Rezerve za bonuse i popuste 9.422 47.582 57.004
Rezervisane stete 627.967 3.778.170 4.406.137
Matematicka rezerva 28.085.122 - 28.085.122
Rezerve za izravanie rizika - 122.324 122.324
Rezerva za Unit Linked 428.846 - 428.846
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Oblici ulaganja Nezivot

Hartije od vrednosti i instrumenti trZista novca koje su izdali

Republika Srbija, drzave &lanice Evropske unije ili Organizacije za

ekonomsku saradniju i razvoj, centralne banke drzava &lanica 26.116.126 6.944.277 33.060.403
Evropske unije ili drzava ¢&lanica navedene organizacije, odnosno

za koje garantuje neki od navedenih subjekata (bez ogranigenija)

Nekretnine 1.164.197 = 33.060.403
Akcije kojima se trguje na trzistu hartija od vrednosti u skladu sa

= 2.798 2.798
zakonom
Investicione jedinice investicionih fondova 428.846 = 428.846
Depoziti kod banaka koje imaju sediste u Republici Srbiji 904.719 = 904.719

Rezerve za prenosne premije, rezervisane Stete i ostale tehnicke
rezerve koje padaju na teret saosiguravaéa, reosiguravaca i 40.765 871.498 912.263
refrocesionara, do visine njihove knjigovodstvene vrednosti

Potrazivanja za nedospele premije neisteklih neZivotnih
= 868.730 868.730

osiguranja, saosiguranja i reosiguranja

Predujmovi do visine otkupne vrednosti ugovora o zaklju¢enom

600.852 - 600.852

Zivotnom osiguraniju

Iznad visine odredenog samopridrzaja kompanije, osigurani rizici se reosiguravaju. Glavni
cilj i dugoroCna strategije reosiguranja je zastita sigurnosti i interesa klijenta. Program
reosiguranja za 2021. godinu je, kao i prethodnih godina, uraden u skladu sa veoma visokim
sigurnosnim standardima zastite portfelja koje sprovodi Vienna Insurance Group.

Osnovna strategija kompanije prilikom izrade programa je bila da drustvo nece preuzimati
rizike koje nije u stanju da nosi u svom samopridrzaju ili za koje nije u moguénosti da nade
reosiguravajuce pokrice. Drustvo je u 2021. godini kroz svoju saradnju sa domacim
reosiguravajuc¢im drustvom Wiener Re-om nastavilo da obezbeduje visoko kvalitetnu zastitu
svog portfelja kod renomiranih evropskih i svetskih reosiguravajucih drustava: VIG Re, Swiss
Re, SCOR, Munich Re, Mapfre, Polish Re, Sava Re, Odyssey Re i Triglav Re.

Ucesc¢e najvecih svetskih reosiguravajucih drustava u pokri¢u portfelja Drustva obezbeduje
najvisi nivo sigurnosti programa reosiguranja.

Drustvo je u 2021. godini nastavilo da aktivnho u€estvuje u poslovima saosiguranja sa drugim
osiguravaju¢im kompanijama u Srbiji, Cime je realizovana mogucnost da se neposrednom,
horizontalnom raspodelom rizika izmedu saosiguravaca, preuzimaju i veliki i kompleksni
rizici, Cime se pruzala zastita i obezbedivala sigurnost interesa osiguranika za preuzete velike
rizike.
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Drustvo je u 2021. godini obezbedilo ispunjenost svih uslova koji se odnose na adekvatnost
kapitala propisanih zakonom, ispunjenjem sledecih uslova:

* Obezbedivanjem iznosa raspolozive margine solventnosti za poslove zZivotnih osiguranja u
iznosu vec¢em od zahtevane margine solventnosti

* Obezbedivanjem iznosa raspolozive margine solventnosti za poslove neZivotnih
osiguranja u iznosu vecem od zahtevane margine solventnosti

» Garantni kapital je veci od iznosa osnovnog kapitala propisanog ¢lanom 27. Zakona o
osiguranju za poslove zivotnih i nezivotnih osiguranja.

Tabela 6. Adekvatnost kapitala

TEHNICKE REZERVE YA Nezivot Ukupno
1. PRIMARNI KAPITAL 4.047.442 1.943.396  5990.838
2. GARANTNI KAPITAL 4047442 1579312  5.626.754
3. GARANTNA REZERVA, RASPOLOZIVA MARGINA SOLVENTNOSTI 2.686.419  1.113.255  3.799.674
4. ZAHTEVANA MARGINA SOLVENTNOSTI 1.488.181 746.163  2.234.344

RAZLIKA RASPOLOZIVE | ZAHTEVANE MARGINE
5, SOLVENTNOSTI (3-4) 1.198.238 367.092 1.565.330

6. ODNOS ZAHTEVANE MARGINE | GARANTNOG KAPITALA (4/2) 0,37 0,47 0,40

MINIMALNI IZNOS OSNOVNOG KAPITALA
7. PROPISANOG ZAKONOM 376.263 376.263 752.526

RAZLIKA GARANTNOG KAPITALA | MINIMALNOG IZNOSA

PROPISANOG ZAKONOM (2-7) 3.671.179  1.203.049  4.874.228
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FINANSIJSKI

{FAVRYN)

Bilans stanja

AKTIVA 31.12.2021 31.12.2020
Stalna imovina 14.648.901 14.100.104
Obrtna imovina 33.690.024 32.002.589
Poslovna imovina 48.338.925 46.102.693
UKUPNA AKTIVA 48.338.925 46.102.693
PASIVA 31.12.2021 31.12.2020
Kapital 6.580.317 7.311.667
Dugoroéna rezervisanja 28.703.810 27.015.026
Obaveze 3.102.090 2.725.678
Pasivna vremenska razgranienja i rezevisane $tete 9.952.708 9.050.322
UKUPNA PASIVA 48.338.925 46.102.693
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Bilans uspeha

BILANS USPEHA 2021 2020
Poslovni prihodi 9.401.783 9.192.785
Poslovni rashodi 7.222.249 6.961.671
Prihodi od investiranja 1.588.722 1.521.617
Rashodi po osnovu investiranja 1.284 3.707
Troskovi sprovodenija osiguranija 2.286.470 2.219.450
Poslovni rezultat 1.480.502 1.529.574
Finasijski prihodi 13.716 14.997
Finansijski rashodi 39.216 5.577
Ostali prihodi 13.879 15.826
Ostali rashodi 324.384 349.409
Neto dobitak iz prethodnih godina koji se obustavlja 34.461 1.053
Dobitak/(gubitak) pre oporezivanija 1.178.958 1.206.464

Porez na dobitak - -

Neto dobitak/(gubitak) 1.178.958 1.206.464

Drustvo nije vrsilo otkup sopstvenih akcija u 2021. godini.

Znacajni dogadaji po
zavrsetku poslovne godine

Dana 24. februara 2022. godine je poceo ratni sukob izmedu Ukrajine i Ruske federacije,
koji traje i dalje. Drustvo je sprovelo analizu uticaja ratnog sukoba na samo poslovanje.
Investicioni portfolio Drustva nije investiran u oblike imovine koji je vlasniStvom ili
teritorijalno povezano za Ukrajinom i Rusijom i nema investicije u imovinu u vlasnistvu lica
koje su na sankcionim listama Evropske unije. U pogledu izloZenosti portfolija Drustva, 2
ugovaraca osiguranja se nalaze na OFAC-ovim listama, uticaj premije ovih ugovora je
nematerijalan za Drustvo. Pored toga, Drustvo ima i jednog dobavljac¢a i jednog zakupca
koji se nalaze na OFAC-ovim listama.

Transakcije sa povezanim
pravnim licima

Stanje potrazivanja i obaveza DruStva prema povezanim pravnim licima na dan 31. decembra
2021. godine, kao i prihodi i rashodi nastali iz transakcija sa povezanim pravnim licima tokom
2021. godine prikazani su u tabela:
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BILANS STANJA (u hiliadama RSD)

Aktiva
«WIENER RE" a.d. za reosiguranje Beograd

PotraZivanja

Tehnicke rezerve koje padaiju na teret saosiguravaéa, reosiguravada i refrocesionara

Wiener Stadtische Zivotno osiguranje Podgorica a.d.
PotraZivanja

Vienna Insurance Group AG — VIG Holding Beé
Potrazivanja

Ukupno

Pasiva

«WIENER RE" a.d. za reosiguranje Beograd
Kratkoroéne obaveze
Pasivna vremenska razgrani¢enja

Vienna Insurance Group AG - VIG Holding Be¢
Kratkoroéne obaveze

VIG REAL ESTATE doo Beograd
Kratkoroéne obaveze

Wiener Osiguranije Vienna Insurance Group ad Banja Luka
Kratkoroéne obaveze

Wiener osiguranije Vienna Insurance Group d.d. Zagreb
Kratkoroéne obaveze

TBI Info AD
Kratkoroéne obaveze

Ukupno

WIENER STADTISCHE g

2021

1.865.093

623.889

1.241.204

59

59

776

776

1.865.928

986.030

954.291

31.739

13.669

13.669

15.689

15.689

1.199

1.199

1.016.587

VIENNA INSURANCE GROUP

2020

1.804.135
562.931
1.241.204
294

294

1.804.429

933.558
901.819
31.739
13.294
13.294
14.754
14.754
24

24

48

48

961.678
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BILANS USPEHA (u hiliadama RSD) 2021 2020
Prihodi 2.913.631 2.982.596
WIENER RE a.d. za reosiguranje Beograd 2.908.731 2.978.551
Vienna Insurance Group AG - VIG Holding Beé 776 7
VIG REAL ESTATE doo Beograd 3.419 3.333
Wiener Stadtische Zivotno osiguranje Podgorica a.d. 705 705
Rashodi 3.982.575 3.941.698
WIENER RE a.d. za reosiguranje Beograd 3.757.210 3.700.712
Vienna Insurance Group AG - VIG Holding Beé 37.611 56.335
VIG REAL ESTATE doo Beograd 187.303 184.531
Wiener Osiguranije Vienna Insurance Group ad Banja Luka 28 28
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d. Zagreb - 57
TBI Info OOD Sofia 423 -
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Budapest - 35
Dobitak (gubitak) (1.068.944) (959.102)
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NEFINANSIJSKO

POSLOVANUJE

Nase vrednosti

Imajuci u vidu da se radi o medunarodnoj osiguravajucoj grupi, VIG je svestan svoje
odgovornosti koju ima ka klijentima, zaposlenima, akcionarima, poslovnim partnerima i
drustvu uopste. Kroz svoje aktivnosti, VIG podrzava napore za promociju odrzivog
ekonomskog i socijalnog razvoja u svim zemljama u kojima posluje, a odnos prema
zainteresovanim stranama u svakoj zemlji se bazira na iskrenosti i odrzZivosti. Vrednosti koje
su naveden kroz Kodeks Poslovne Etike (KPE) pokazuju osobine koje su od vaznosti i
znacaja za VIG i za Drustvo; to su ideali koji formiraju osnov za dono$enje odluka i smernice
za postupanje.

KPE ima za cilj da svojim donoSenjem, kao i primenom i izmenama obezbedi jasan dokaz da
postoje uspostavljeni procesi za spreCavanje i nepodrzavanje nezakonitih i krivicnih radnji
zaposlenih, kao i dokaz da je uspostavljen efikasan sistem upravljanja. Svrha KPE je da
ublazi potencijalni rizik u smislu nov€anog kaznjavanja, reputacionog rizika, eliminisanje u
odredenim pregovorima, tenderima i sl. KPE se sastoji od 15 nacela i obavezujuci je za sve
zaposlene unutar VIG Grupe, na svim rukovodeéim pozicijamai za sve zaposlene bez obzira
na poslove koje obavljaju.

Trisuklju€éne vrednosti:
Razlicitost

Zahvaljujuci prisustvu na 30 trzista, pre svega u centralnoj i isto€noj Evropi VIG ima dublje
razumevanije lokalnih okolnosti. Deljenje znanja, ideja i dugogodisnje iskustvo u okviru VIG-a
deo je svakodnevnih aktivnosti. Razli€itost je jedan od faktora uspeha i jedna od osnovnih
vrednosti.

Posvecéenostklijentima

VIG ima jake korene, i medunarodne i lokalne. Zahvaljuju¢i zaposlenima u lokalnim
kompanijama, VIG je upoznat sa uobi¢ajenim potrebama klijenata u razli¢itim drzavama i na
razliCitim trziStima. To omogucava da se ponude prilagodena reSenja i da se uvelava
zadovoljstvo klijenata.

Odgovornost

VIG se oslanja na 200 godina iskustva u cilju o€uvanja buduénosti klijenata sto je efikasnije
moguce. Osecaj odgovornosti i postovanja su uvek u srediStu odnosa sa klijentima,
poslovnim partnerima, akcionarimai sa drustvom u celini.
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Individualna pravila
kodeksa poslovne etike

* Uskladenost sa zakonima, podzakonskim i internim propisima

Drustvo u poslovnom okruzenju odbija da bude povezano sa bilo kakvim nelegalnim
radnjama i ne odobravaju se bilo kakve nezakonite radnje. Drustvo je posveceno postovanju
statutarnih odredbi i poStovanju lokalnih i medunarodnih propisa, ukoliko su isti primenljivi na
Drustvo i ukoliko nisu u suprotnosti sa lokalnim. Pored toga, Drustvo poStuje i pravila koja su
usvojena na dobrovoljnoj bazi, ukljuCujuci i interne standarde kao i uobi¢ajeno prihvacene
etiCke standarde. DruStvo izbegava bilo kakvo uceSce u aktivnostima Cija je oCigledna
namera da se zaobidu propisiili standardi.

Kao dopuna lokalnoj zakonskoj regulativi, zaposlenima se mogu izdati dodatne smernice za
odredene oblasti. One obezbeduju informacije o zakonodavstvu i definiSu ponasanje, koje se
mora postovati u odredenim situacijama. Svi primaoci ovakvih smernica su obavezni da se
pridrzavaju propisanog ponasanja.

Osim toga, zaposleni su duzni da se uzdrze od svih aktivnosti koje bi mogle da dovedu do
umesanosti VIG-a, Drustva ili njegovih zaposlenih u nezakonite radnje.

« Zastita ljudskih prava

Drustvo podrzava i poStuje zastitu medunarodnih ljudskih prava u poslovnoj praksi, i protivi se
prinudnom i decijem radu. U poslovnoj praksi postuju se i podrzavaju se od strane Drustva
naporina zastiti ljudskih prava zasnovanih na medunarodnim normama.

* Nediskriminacija/raznolikost

Drustvo ne toleriSe bilo koji vid diskriminacije. Drustvo je posveceno promovisanju jednakih
Sansi u pogledu zaposljavanja i napredovanja zaposlenih, bez obzira na veru, religiju, pol,
ubedenja, etni¢ku pripadnost, nacionalnost, seksualnu orijentaciju, starost, boju koZze,
invaliditet ili drustveni polozaj. Drustvo ne toleriSe seksualno uznemiravanije i uvek tezi da se
zaposleni medusobno tretiraju sa poStovanjem i uvazavanjem.

Pregled ukupnog broja zaposlenih u Drustvu prema polnoj strukturi, kao i prosek godina dati
su u sledecoj tabeli:

Broj zaposlenih Prosek godina

Muskareci 371 45,89

Zene 708 46,42
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Kada je re€ o polnoj strukturi prema vrsti radnog mesta, na rukovodeéim pozicijama na kraju
2021. bilo je zaposleno 58 zena i 54 muskaraca, dok je na izvrSilackim radnim mestima bilo
650 Zena i 317 musSkaraca. Takode, vazno je napomenuti da u Drustvu ne postoje radna
mesta za koja postoji potreba pravljenja razlika prema polu.

Podaci o fluktuaciji zaposlenih u izveStajnom periodu dati su u sledecoj tabeli:

Broj novozaposlenih Broj zaposlenih koji su napustili Drustvo
Muskareci 94 133
Zene 179 210

Drustvo kroz programe stru€nog usavrSavanja pruza jednake moguénosti napredovanja za
sve svoje zaposlene. U toku 2021. godine, broj zaposlenih koji su upuceni na stru¢no
usavrSavanije i obuku se povecéao. U sledecoj tabeli dat je prikaz broja zaposlenih prema
segmentima stru¢nog usavrdavanja (uz napomenu da su neki zaposleni bili u¢esnici vise
programa istovremeno):

Struéno usavrsavanje 2021 Muskareci

Korporativna kultura 12 10
WSO Akademija 27 57
Ostali treninzi, vebinari, seminari, konferencije 250 450
Interne obuke 1570 3243

U izvestajnom periodu Drustvo:

- se pridrzavalo svih propisa i internih akata u vezi sa ravnopravnoScu polova, zabrane
diskriminacije u oblastiradaizaposljavanja.

- je oglasavanje za radna mesta vrsilo isklju€ivo u odnosu na kvalifikacije i radno iskustvo
kandidata, bez obzira na pol. U oglasavaniju, kao i u procesu selekcije, nisu trazeni podaci
o branom i porodi¢nom statusu, kao i drugim li¢nim svojstvima.

- je prilikom zasnivanja radnog odnosa svim novozaposlenima dalo pismena obavestenja o
zabrani vrSenja zlostavljanja i seksualnog uznemiravanja na radu, kao i zloupotrebi prava
na zastitu od takvog ponasanja.

- je kontinuirano obezbedivalo jednake mogucnosti u oblasti zapoSljavanja i rada u skladu
za zakonskim propisima i internim aktima.

- je stru€no usavrSavanje i osposobljavanje zaposlenih vrsilo prema potrebama posla i
razvoja znanjaivestina zaposlenih, bez obzira na polnu pripadnost.

- se aktivno bavilo uskladivanjem radnog i porodi¢nog Zivota kroz klizno radno vreme.

- je definisalo set mera za lakSu realizaciju prava i obaveza vezanih za materinstvo.
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eZdravoibezbedno radno mesto

Drustvo se zalaze za odrZzavanje zdravog i bezbednog radnog okruzenja kao i za fer uslove
rada. PonaSanje koje ugrozava zdravlje ili bezbednost drugih ili zaposlenih izbegava se uveki
svuda.

U 2021. godini nadleznoj inspekciji rada prijavljeno je ukupno 9 povreda na radu kod
zaposlenih.

e Zastitaimovine Drustva

Uopsteno, imovina i sredstva DruStva ¢e se Koristiti u poslovne svrhe i u skladu sa internim
pravilima. Imovina Drustva, kao Sto su osnovna sredstva, objekti kao i nematerijalna dobra
(npr. prava intelektualne svojine ukljuCujuci softverske licence), koriste se sa duznom
paznjom kako bi se sprecila bilo kakva Steta, zloupotrebaili krada.

* Sprecavanje sukobainteresa

Sukob interesa je situacija koja moze da nastane iz licnih okolnosti, odnosno odnosa, i koja
moze da utiCe na sposobnost postupanja u najboljem interesu VIG grupe i Drustva. Sukobi
interesa moraju da se uocCe $to je ranije moguce i generalno treba da se izbegavaiju.

Sukobi interesa mogu da se pojave kada zaposleni imaju nezasluzene Koristi usled svog
polozZaja u okviru VIG grupe ili Drustva, odnosno kada se koristi prednost obelodanjivanja ili
pristupa poverljivim informacijama. Ako sukob ne mozZe da se izbegne, potrebno je reSavatiga
na fer i profesionalan nacin; ovo posebno ukljuCuje obelodanjivanje sukoba interesa
neposrednom rukovodiocu bez odlaganja.

Buduc¢i da sukob interesa moze da proizade iz sekundarnog zaposlenja (npr. politicke
funkcije, usluga, predavackih ili konsultantskih aktivnosti, funkcija u drugim pravnim licima,
poCasnih aktivnosti), zaposleni imaju pravo da prihvate takvo zaposlenje/angazovanje samo
ako, i u onoj meri, u kojoj to ne moze da dovede do korupcije ili podmicivanja, kao i koris¢enja
znanja i vesStina steCenih kod Drustva ili VIG grupe, odnosno informacija, saznanja i
dokumenata koji su od poslovnog znacaja za rad Drustva. Sekundarno zaposlenje kod
konkurenata Drustva — VIG grupe — generalno je strogo zabranjeno. U cilju podrzavanja
trziSne prakse, a u skladu sa vazecim propisima, izuzetno DruStvo mozZe da angaZzuje lica koja
se primarno bave prodajom osiguranja od autoodgovornosti po osnovu ugovora o
dopunskom radu.

* Mito i korupcija

Drustvo se protivi svim oblicima korupcije i podmicivanja/mita. Korupcija je zloupotreba
ovlascenja radi licne imovinske koristi pojedinaca koji su u ulozi kako primaoca tako i
pruzaoca usluga, bilo aktivnim bilo pasivnim ponasanjem. Mito je najuobicCajeniji vid korupcije
i njegova Siroka definicija je da lice drugom licu nudi, obec¢ava, daje, prima ili zahteva neku
prednost kao podsticaj ili nagradu za neku radnju koja je nelegalna, koja predstavija
neizvr§avanje njegovih obaveza na ispravan nacin ili u dobroj nameri, i koja predstavlja
kr8enje poverenja.

* Pokloni, pozivnice i druge pogodnosti

Zaposlenima unutar VIG grupe, pa samim tim i zaposlenima DruStva nije dozvoljeno
prihvatanje poklona, pozivnica ili bilo kojih drugih beneficija, niti davanje bilo kakvih poklona,
slanje pozivnica ili davanje bilo kojih drugih beneficija €ija vrednost premasuje primenjive
zakonske odredbe (ukoliko su definisane) ili lokalne standarde, ili limite koje je eventualno
propisala VIG grupa, odnosno one koje se vrSe s namerom da se stekne protivpravna
imovinska korist. Prema poklonima, pozivnicama, ili beneficijama koje se upucuju
javnim/drzavnim sluzbenicima ophodimo se s posebnom paznjom, takode vodeci racuna o
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spreCavanju namere da se stekne protivpravna imovinska korist i uz postovanje limita ukoliko
su definisani regulativomili standardima VIG grupe.

*Donacije i sponzorstva

Drustvo je posveceno davanju donacija i vrSenju sponzorskih placanja samo u zakonskim
okvirimai do te mere u kojoj takvi doprinosi ne ugrozavaju ugled VIG grupe i Drustva.

PolitiCki doprinosi

Drustvo izbegava bilo kakva sponzorstva ili donacije ka politickim strankama i sa njima
povezanim organizacijama.

» Zastita podataka

Podaci i informacije koje dostavljaju klijenti/fiziCka lica, poslovni partneri i zaposleni u vr§enju
poslovnih aktivnosti, imaju tretman poverljivih podataka i zaposleni Drustva su obaveznida ih
Cuvaju. Obavezno je poStovanje Zakona o zastiti podataka o licnosti. Li¢ni podaci prikupljaju
se, obraduju i koriste samo u odredene, izriCite i zakonite svrhe, a u meri u kojoj su oni nuzno
neophodni. Drustvo postuje sveobuhvatna prava osoballica Cije podatke prikuplja, obraduje ili
koristi.

e Upravljanje poverljivim informacijama

Prema poverljivim informacijama koje su u posedu VIG grupe/Drustva, odnosno onima koje
su na raspolaganje stavili klijenti ili poslovni partneri, postupa se na poverljiv nacin i uz
obavezu Cuvanja tajnosti. Poverljive informacije mogu se da obelodaniti na osnovu nacela
,0Nno $to je nekome potrebno da zna“, odnosno ukoliko je to izri€ito odobreno, ili ukoliko je to
propisana zakonska obaveza.

* Postena konkurencija

Kao uc€esnik na trzistu, Drustvo postuje svoje konkurente i koncept slobodnog trzidta i samim
tim se u potpunosti pridrzavaju svih vazecih propisa o zastiti konkurencije. Odbacuju se
postupci za koje je verovatno da diskredituju konkurenciju, njihove proizvode ili usluge,
odnosno koji mogu da dovedu u zabludu klijente u njihovoj proceni ponude konkurenata.
Nadalje, ne toleriSe se nikakav oblik postupanja koje za cilj ima ograniCavanje slobodne i
postene konkurencije.

e Zabrana/sprecavanje zloupotreba trzista

Svi zaposleni unutar VIG Grupe/Drustva moraju da se suzdrZze od bilo koje aktivnosti koja
moze da dovede do ucesSca VIG-a i/ili DruStva u nezakonitom ponaSanju u pogledu
Zloupotrebe natrzistu.

Termin zloupotreba na trziStu obuhvata zloupotrebu insajderskih informacija i manipulaciju na
trzistu.
Insajderskim informacijama se smatraju:

- Znacajne promene u finansijskoj situaciji ili rezultatima-

- Promene investicione politike

- Informacije o kriminalnim aktivnostima koje su otkrivene od strane uprave

- Znacajni slu€ajevi sporova npr. antimonopolski postupci

- Materijalne regulatorne intervencije

- Ulazak na trziSte novog osnovnog posla, povlacenje ili prodaja osnovnih poslovnih
oblasti, novi strateski polozaiji
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- ZakljuCivanje , izmene ili raskidanje vaznih ugovora

- Spajanje, razdvajanje, registracije, angazmani spoljnih saradnika, promene namene,
izbacivanjaidruge znacajne strukturne promene

- Kupovinaili prodaja znacajnih akcija
- NeoCekivane promene u klju¢nim zvanjima, npr. finansijski direktor
- Promene u proceni spoljnog rejtinga ili ostalih kreditnih rejtinga

Insajdersko trgovanje se javlja ako lice poseduje insajderske informacije i koristi te informacije
kupovinom ili prodajom, za sebe ili u ime tre¢e strane, direktno ili indirektno, finansijskih
instrumenata na koje se te informacije odnose.

Nezakonito obelodanjivanje insajderskih informacija se javlja kada lice poseduje insajderske
informacije i obelodani te informacije bilo kom drugom licu, osim kada se obelodanjivanje vrsi
toko obavljanja normalnog posla, profesije ili duznosti.

Insajderske informacije u vezi emitenatal/izdavaoca i njihovih finansijskih instrumenata koje
su kotirane na organizovanim i neorganizovanim trzistima (poput multilateralnih ili
organizovanih berzi) mogu imati znac¢ajnog uticaja na cenu odgovaraju¢eg finansijskog
instrumenta u momentu kada se uc€ine dostupnim javnosti. Zloupotreba trzista ugrozava
funkcionisanje trzista kapitala i predmet je prekrsajnih i krivi¢nih kazni.

Zaposleni u okviru VIG Grupe/Drustva koji raspolazu ovim insajderskim informacijama ne
smeju da vrSe poslove sa odnosnim finansijskim instrumentima (direktno ili indirektno sa svog
licnog racuna ili raCuna trece strane) ili kroz preporuke koje bi davali drugima za konkretan
finansijski instrument. Dodatno, insajderske informacije ne mogu biti prosledene niti u€injene
dostupnim trecCoj strani.

Sve (potencijalne ili pretpostavljene) insajderske informacije koje su, direktno ili indirektno, u
vezi sa jednim ili viSe finansijskih instrumenata koje je izdao VIG/Drustvo, prijavljuju se
Menadzeru za kontrolu usaglasenosti poslovanja Drustva bez odlaganja.

Ne distribuiramo informacije niti preduzimamo bilo koje radnje, koje daju ili mogu da daju
neistinite iliobmanjujuce signale u vezi sa ponudom, potraznjom ilicenom nekog finansijskog
instrumenta.

Akcije VIG Holdinga kotiraju se na trzistima berzi u Be€u i u Pragu. Postoje i korporativne
obveznice koje je izdao VIG Holding i kojima se trguje na berzama u Evropskoj Uniji.

Da bi se sprecilo Sirenje unutrasnjih informacija u vezi sa trgovinom na trzistu kapitala, VIG
donosii primenjuje razli¢ite mere za spreCavanje zloupotrebe ovakvih informacija. Stoga, VIG
prati i analizira i procenjuje ovakve informacije, posebno one koje kasnije mogu da prerastu u
insajderske. Takve informacije se nazivaju informacije relevantne za trziste kapitala.

U slucaju da se pojave informacije relevantne za trziSte kapitala (npr. Tokom nekog grupnog
projekta) VIG moze da uspostavi tzv. Podrucje poverljivosti u skladu sa svojim procedurama.
Zaposleni u Drustvu koji su u€esnici nekog takvog projekta, i ako imaju pristup bitnim i
poverljivim informacijama, vezanim za trziste kapitala, bice ukljuCeni u listu osoba/zaposlenih
na koje se podrucje poverljivosti odnosi.

* Spre€avanje pranja novcaifinansiranjaterorizmai krsenje medunarodnih sankcija

Drustvo podrzava medunarodne napore u spreCavanju zloupotrebe finansijskih sistema u
svrhu pranja novca i finansiranja teroristiCkih aktivnosti. U cilju pruzanja pomodéi u
spreCavanju i u¢eS¢a u otkrivanju takvih zloupotreba, Drustvo je posveéeno prikupljanju
pouzdanih informacija o identitetu klijenata, u smislu nacela ,Poznavati svog klijenta”.
Drustvo je obavezno da pazljivo proverava klijente i, ako je neophodno, odbije poslovnu
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saradnju koja se ucini kao nezakonita.

Drustvo posStuje sve primenljive medunarodne sankcije i sankcije pojedinacnih drzava,
ukoliko su u skladu sa lokalnom regulativom i politikama VIG grupe, te Drustvo izbegava
uspostavljanje poslovnih aktivhosti ako se lica (fiziCka ili pravna) nalaze na
relevantnim/primenljivim listama.

e ZasStita zivotne sredine

Osnov svih aktivnosti DruStva jeste odgovoran odnos prema okruzenju. Drustvo je
posvecéeno obezbedivanju zastite Zivotne sredine i odrzivom ekonomskom rastu. Postupanje
na prijateljski nac¢in u odnosu na Zivotnu sredinu jeste aktivan element korporativne kulture
Drustva. PaZljivo koriS¢enje resursa je vazan aspekt aktivnosti DrusStva, i Drustvo se pridrzava
svih propisa, kao i korporativnih standarda o zastiti Zivotne sredine.

Drustvo se obavezuje da ¢e brinuti o koriS¢enju imovine i sredstava VIG-a, i Drustva, te da ¢e
se uzeti u obzir efekti poslovnih aktivnosti na zivotnu sredinu.

Drustvo je svesno da mora ispunjavati svoj deo odgovornosti u zastiti zivotne sredine. Stoga
Drustvo pazljivo koristi resurse i razmatra implikacije/posledice na zivotnu sredinu u
poslovnim aktivhostima i odlukama.

Direkcija Drustva smes$tena je u poslovnoj zgradi Vig Plaza. Zgrada poseduje elaborat
energetske efikasnosti baziran na utroSku energije za grejanje. Energetski razred zgrade je B.

U Tabeli br.1 prikazan je deo iz elaborata energetske efikasnosti koji se odnosi na godiSnju
potrebnu energiju za grejanje za poslovnu zgradu u kojoj se nalazi Direkcija Drustva.

Tabela br.1 Godi’nja potrebna energija za grejanje - godisniji proragun (Vig Plaza 12800 m? poslovnog prostora)

Koeficijent transmisionog gubitka toplote H T 6471,27 W/K
Koeficijent ventilacionog gubitka toplote H V 6134,60 W/K
Godisnja potrebna energija za nadoknadu gubitaka toplote QH, ht 762403,01 kWh
Godisnja koli¢ina energije koja poti¢e od unutrasnijih dobitaka toplote QH, int 185844,56 kWh
Godiinja koli¢ina energije koja poti¢e od dobitaka usled sunéevog zracenja QH, sol 347156,40 kWh
Bezdimenzioni odnos toplotnog bilansa H 0,7
Faktor redukcije za grejanje a H,red 0,767
Faktor iskori3¢enja dobitaka toplote za period grejanja H,gn 0,98
Godisnja potrebna energija za grejanje QH,nd 291653,84 kWh
Godisnja redukovana potrebna energija za grejanje QH,nd,red 223688,81 kWh
Specifi¢na godisnja potrebna energija za grejanje QH,an 16,60 kWh/m?

Energetski razred zgrade —
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U Tabeli br.2 prikazana je ukupna potrebna energija za grejanje za deo poslovnog prostora
koji koristi Direkcija Drustva kao i potroSnja po jednom zaposlenom na osnovu podataka iz
elaborata energetske efikasnosti.

Tabela br.2 Ukupna godisnja potrebna energija (grejanje) za poslovnu zgradu Vig Plaza i
deo poslovnog prostora koji koristi Direkcija Drustva

- 3 . Potrosnja po
Vig Plaza Prostorije Drustva zaposlenom

(12800 m?) (4799 m2) Direkcija
(360 zaposlenih)

Godidnja potrebna foplota 223688,81 kWh  83883,30375kWh 233,01 kWh
za grejanje QH,nd

Godidnji toplotni gubici sistema 51315,87 kWh  19243,45125 kWh 53,45 kWh
za grejanje QH, ls

Godisnja pofrebna toplota 134777,00 kWh 50541,375kWh 140,39 kWh
za pripremu sanitarne tople vode QW

Godisnji toplotni gubici sistema 0,00 kWh 0,00 kWh 0,00 kWh
za pripremu sanitarne toplote vode QW, s

Godisnja potrebna toplota 0,00 kWh 0,00 kWh 0,00 kWh
za hladenje QC

Godisnji gubici sistema 0,00 kWh 0,00 kWh 0,00 kWh
za hladenje QC, s

Godisna polrebnalencigiia 0,00 kWh 0,00 kWh 0,00 kWh
za ventilaciju i klimatizaciju QVe

Godisnja potrebna energija 0,00 kWh 0,00 kWh 0,00 kWh
za osvetljenje El 4 ) ),

Ukupna godisnja

: ~ . 612647,19 kWh  229742,69625 kWh 638,17 kWh
isporuéena energija Edel

Specifi¢na ukupna godinja 45,46 K\Wh/m? 17,0475 kWh/m? 0,05 kWh
isporuc¢ena energija E'del ¢ ¢ ’

Dozvoljena godi$nja upotreba primarne
energije Eprim,max 0,00 kWh 0,00 kWh 0,00 kwh e

Godi$nja emisija CO2 269702,07 kg 101138,27625 kg 280,94 kg

U Tabeli br.3 prikazana je potroSnja energije za sve poslovnice Drustva ukljuCujuci i Direkciju.
Potrosnja ukljuCuje grejanje na gas i daljinsko grejanje pretvoreno u kWh, potro$nju elektricne
energije za grejanje i hladenje i ostalu potroSnju elektricne energije (osvetljenje, It opremai
sl.)

Tabela br.3 Ukupna godisnja potro3nja energije za sve poslovnice WSO

Ukupna godi$nja potros$nja energije
(grejanje-gas i daljinsko grejanje Potrosnja po

Godina .y .
pretvoreno u kWh, potrosnja el. energije za zaposlenom kWh

grejanje i hladenje, ostala potrosnja) kWh

2019 1.356.830,00 1.045,32
2020 1.184.032,00 957,18
2021 1.191.848,00 1.070,84
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Cilj DruStva u naredom periodu je zamena rasvete u poslovnim prostorima led rasvetom Sto
Ce uticati na smanjenje potrosnje elektricne energije.

* Posteno i profesionalno postupanje prema klijentima

Sa poslovnim predmetima i izazovima klijenata i poslovnih partnera Drustvo uvek postupa na
korektan, kompetentan, ljubazan, profesionalan i blagovremen nacin i te se ne opravdava
bilo koje obmanjujuée ponasanje, odnosno ono ponasanje koje navodi klijente ili potencijalne
klijente na pogresne zaklju€ke ili odluke. Drustvo nastoji da svojim klijentima pruzi najbolje
moguce savete i da pruzi sve relevantne informacije kako bi klijenti bili pravilno informisani.
Drustvo obezbeduje da se Zalbe/prigovori klijenata i poslovnih partnera reSavaju na posten
nacin i blagovremeno u skladu sa svim vaze¢im zakonskim propisima.

* Pouzdana komunikacija

Odnosi sa poslovnim partnerima Drustva i sa drzavnim organima/regulatorom odlikuju se
medusobnom pouzdanom saradnjom sa obostranim postovanjem. Drustvo je otvoreno za
komunikaciju i saradnju, kako na nacionalnom tako i na medunarodnom nivou. Komunikacija
sa medijima, akcionarima i drzavnim organima u nadleznosti je ovlas¢enih lica Drustva (ij.
IzvrSnog odbora, PR-a).

Ukoliko Drustvo ima priliku za javni nastup, odnosno ukoliko Drustvo i zaposleni u€estvuju u
javnim raspravama na nacin za koji bi se moglo pretpostaviti da se istupa u ime Drustva i/ili
VIG-a, a da za to nema ovlad¢enja, mora se jasno razjasniti i navesti da se istupa u svojstvu
privatnog lica.
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Drustveno odgovorno
poslovanje

Kao ozbiljna i na savremenim trziSnim principima zasnovana Drustvo, Wiener Stadtische
osiguranje a.d.o. Beograd je svesno koliko je podrska jedne kompanije neophodna za razvoj i
dobrobit kako pojedinaca, tako i grupa i Citave zajednice. Otuda je celokupni spektar
Korporativne drustvene odgovornosti, integralni deo poslovanja Drustva od osnivanja do
danas.

Kontinuirane Drustveno odgovorne aktivnosti Drustva usmerene su na filantropsku podrsku
Sirim drustvenim oblastima, kao $to su kulturaiumetnost, sport alii podrska projektima koji su
namenjeni socijalno ugrozenim kategorijama. Ove aktivnosti uklju€uju i volonterske akcije
zaposlenih.

U 2021. godini ciljevi aktivnosti iz domena drustveno odgovornog poslovanja bili su:

* Razvijanje svesti o drustveno odgovornom ponas$aniju;

» Unapredenje imidza i reputacije Drustva kao drusStveno odgovorne kompanije;

* Unapredenje odnosa sa lokalnom zajednicom, partnerima i drugim akcionarima;
» Unapredenje odnosa izmedu zaposlenih i osecaja pripadnosti Drustvu

* Podizanje svesti o najrasprostranjenijim zdravstvenim rizicima koji ugrozavaju
populaciju.

U skladu sa navednim ciljevima, Drustvo je investiralo sredstva u sledecée oblasti:

* Kultura / umetnost

* Pomoc¢ marginalizovanim i ugrozenim grupama

* Podrska zaposljavanju mladih

* Promocija zdravih Zivotnih navika u cilju prevencije bolesti
* Volonterske akcije zaposlenih.

Projekti koji su organizovani i podrzani u skladu sa definisanim oblastima su sledeci:

e Kultura / umetnost

Wiener Art — U 2021. godini DruStvo je realizovalo projekat digitalizacije kompletne
umetniCke kolekcije kroz pokretanje samostalnog web sajta kolekcije na adresi
art.wiener.co.rs. Ovom aktivnocu omogucili smo javnosti uvid u sve umetnicke radove koji su
u vlasniStvu kolekcije, informacije o umetnicima i dodatno pokrenuli blog kroz koji se
promovisu ili kriticki promatraju kretanja na sceni savremene umetnosti u Srbiji ali i umetnici
Ciji su radovi u sastavu kolekcije. Na ovaj nac¢in smo pokrenuli javni dijalog i otvorili prostor za
dalji kontakt sa akterima scene savremene umetnosti u cilju postizanja vece vidljivosti.

Nove akvizicije — kontinuirana aktivnost prosirenja Wiener Art kolekcije u kojoj se kroz otkup
relvantnih umetni¢kih radova direktno pomaze savremena produkcija. U 2021. godini
otkupljeni su radovi sledecih umetnika: Adrienn Ujhazi, lvane Ranisavljevi¢, Olivere Paralic,
Zolta Kovaca, Bozidara Plazinica, Stefana Luki¢a i Daniele Fulgosi.

Podrska realizaciji izlozbe ,,A galaksija okolo sija“ — izloZzba jednog od najstarijih
savremenih umetnika u Srbiji, Vladana Radovanovica, predstavljena na Beogradskom sajmu
u septembru 2021. godine. Raniji radovi ovog umetnika su ve¢ uveliko deo kolekcije Wiener
Art, dok je izloZba dobila prestiZznu Politikinu nagradu kao najbolja izloZzba u 2021. godini.
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* Podrska marginalizovanim i ugrozenim grupama

Drustvo je u 2021. godini doniralo sredstva za 24 organizacije, udruzenja, zajednice, lokalne
samouprave, institucije i pojedinaca kojima je pomoc¢ bila najpotrebnija. 1zdvajamo samo
neke:

Donacija betonskih plutajucih pristana — pontona za tri korisnika u AP Vojvodina — U
cilju podizanja kapaciteta lokalnih zajednica da bolje koriste turisticke potencijale koji su
vezani za vodne puteve i bogatstva vojvodanskog priobalja, Drustvo je doniralo 3 pontonska
pristana — po jedan za opStinu Srbobran, Grad Zrenjanin i Kajak i kanu klub Vojvodina u
Novom Sadu.

Podrska organizaciji ,,BELhospice* — U nekoliko navrata predstavnici Drustva su aktivno
ucestvovali u ,fundraising“ aktivnostima organizacije koja se ve¢ duzi niz godina bavi
pruzanjem palijativhe nege najtezim bolesnicima i njihovim porodicama.

Podrska humanitarnoj organizaciji za pomo¢é osobama sa smetnjama u mentalnom
razvoju ,,Decje srce“ — Nastavak saradnje u 2021. godini je predstavljala zdruzena akcija
osmisljavanja, proizvodnje i promocije specijalnin promo sadrzaja kojima se pomaze
povecanje prihoda ove organizacije alii Salje poruka o znaCaju Zivotnog osiguranja.

Podrska Institutu za javno zdravlje ,,Milan Jovanovi¢ Batut“ - Za potrebe realizacije
istraZzivanja o karakteristikama imunskog odgovora medu osobama vakcinisanim protiv
COVID-19, Institut ,Batut® nam se obratio sa molbom za podr8ku ovoj nau¢noj aktivnosti €iji
Ce rezultati biti od znacaja ne samo za Srbiju nego i za ukupnu medunarodnu stru¢nu javnost.
Ovo istrazivanje Ce doprineti porastu ukupnog struénog znanja vezanog za imunitet nakon
vakcinacije protiv COVID-19.

* Podrska zaposljavanju mladih

Ucesce u projektu MOJA PRVA PLATA - 32 polaznika su tokom 9 meseci 2021. godine
sticala prakti¢na znanja, vestine i gradila svoja profesionalna iskustvo u: Beogradu, Novom
Sadu, Senti, Somboru, Pozarevcu, Smederevu, NiSu, Uzicu, Vranju i Novom Pazaru.
Polovina od ukupnog broja polaznika je nastavio karijeru u Drustvu. U oktobru 2021. godine
prikljucili smo se novom ciklusu i na konkursu odabrali 19 kandidata koji su se nasim timovima
pridruZziliod januara 2022. godine.

* Promocija zdravih zivotnih navika u cilju prevencije bolesti

Akcija besplatnih preventivnih pregleda — U 2021. godini proSirili smo akciju besplatnih
preventivnih pregleda i geografski i medicinski, uklju€ivsi, pored tradicionalne akcije
.,Movember® kroz koju se promoviSe prevencija raka prostate i testisa, ultrazvucni pregled
dojki za Zene, pregled nutricioniste i analiza InBody index-a, kao i besplatni ultrazvucni
pregledi srca. Besplatni pregledi bili su omoguceni i dostupni svim osiguranicima
Dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, ukljuCujuci i zaposlene Drustva u Beogradu, Novom
Sadu, SuboticiiNiSu.

*Volonterske akcije zaposlenih

U skladu sa dobrom praksom iz ranijih godina i tokom 2021.godine uloZeno je puno truda u
realizaciji programa pod nazivom Social Active Day.

UcCestvovanjem u ovom programu zaposleni stiCu pravo da jedan radni dan u godini posvete
humanitarnim aktivnostima u cilju doniranjaili direktne pomoci ugrozenim delovima drustva.U
tom smislu viSe stotina zaposlenih je dalo svoj doprinos u okviru razli€itih projekata usmerenih
na o¢uvanje tradicije drustveno odgovornog poslovanja Kompanije.

Serija volonterskih akcija ,,Lanac dobrote* - Projekat ,Lanac dobrote” usmeren je ka
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pojedinacnoj svesti svakog od nas o tome Sta mi predstavljamo u sopstvenoj zajednicii kolika
je nasa pojedinacna spremnost da pozitivho delujemo na reSavanje prepoznatih problema.
,Lanac dobrote“ je dobrovoljna aktivnost i zahteva onoliko licnog angazmana koliko sami
verujemo da je potrebno da nekom ulepSamo dan. Ona je osmisljena da podstakne ljude da
razmisle kome u svom neposrednom okruzenju bi ukazali pomo¢ i paznju i kako da se
organizuju i udruze da podrska ostvari maksimalni rezultat.

Nasa kompanije je prisutna na viSe od 40 lokacija u Srbiji i smisao akcije je da se aktivira 5to
veci broj ljudi u svojim lokalnim zajednicama kako bi kroz li¢ni angazman ostvarili direktnu
drustvenih grupa. Dokumentovanjem i internom promocijom svake akcije Sirili smo krug
zainteresovanih volonterailan€ano prenosili kulturu volontiranja iz grada u grad. Karike lanca
su se nizale jedna za drugom.

U ovim akcijama ucestvovalo je viSe od 300 zaposlenih, koji su svojim volonterskim
angazmanom pomogli: Centar za integraciju mladih (Beograd), Kolo srpskih sestara
,Nadezda Petrovi¢“ (Cadak), Crveni krst (Subotica), Kolo srpskih sestara (Uzice),
najugrozenije porodice u Loznici, opStine Stara Palanka, Ruski Krstur, Padej, Opovo,
Temerin.

e Zastita zivotne sredine

Drustvo posvecuje svoje resurse zastiti Zivotne sredine kroz svakodnevno unapredivanje
sistemai poStovanje zakonskih obaveza u oblasti zastite Zivotne sredine.

Drustvo je opredeljeno:

- da stvara usluge na nacin koji ¢e imati najmanji uticaj na zivotnu sredinu, zdravlje i Zivot
zaposlenihiokoline;

- da aktivno sprovodi strategiju digitalizacije svih usluga, kojom se umanjuje rizik od zaraze
u uslovima pandemije, poveava mogucnost ugovaranja na daljinu, obezbeduje
beskontaktno placanje, Stedi vreme klijenata, ali i utiCe na smanjenje upotrebe papira u
svakodnevnom poslovanju

- da preduzima sve potrebne radnje koje su zakonom propisane za identifikaciju otpada koji
nastaje, ustanovljavanje mera za redukciju otpada, primenu mera za upravljanje i
ispravan tok otpada;

- da stvara poverenje, dobru volju i ostvaruje potrebnu saradnju sa lokalnom sredinom u
oblasti zastite Zivotne sredine;

- da svojim zaposlenima i klijentima promoviSe potrebu i nacin za ispravno odlaganje
otpada u skladu sa merama propisanim zakonom.

- da nastavi sa odrzivim upravljanjem potroSnjom energije za zagrevanje i osvetljenje u
poslovnoj zgradi VIG Plaza.

Podrska TV serijalu ,,Veslom kroz Srbiju“ - Putuju¢i vodenim putevima toka Kanala Dunav-
Tisa-Dunav upoznajemo predele, znamenitosti, zanimljive ljude koji su se odlucili da Zive u
prirodi, koji su se iselili iz vecih gradova i pokuSavaju prirodu da otmu od zagadenja. U isto
vreme, serijal ukazuje na vaznost oCuvanja prirodnih resursa, biljnog i zZivotinjskog sveta u
brojnim rezervatima prirode Sirom Vojvodine, govori o razli€itim zanatima i odrzivoj
proizvodniji, nac¢inima za bezbedno i odrzivo upravljanje razli€itim vrstama otpada i ekoloSkim
pokretima koji su aktivni na ovom podrucju. Drustvo je finansijski pomoglo proizvodnju ovog
serijala od 14 epizoda koji je premijerno po€eo da se prikazuje u novembru 2021. godine na
TV PRVA. Nasi zaposleni su aktivnho uCestvovali u pet ekoloskih akcija organizovanih i
snimljenih tokom produkcije serijala.
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Cep za hendikep - Od juna 2015. godine, zaposleni u Drustvu podrzavaju humanitarno
ekolosku inicijativu ,Cepom za hendikep®. Nasi zaposleni se redovno odazivaju apelu na
humanitarnu akciju ,Cep za hendikep* i sakupljanjem plasti¢nih epova doprinose realizaciji
cilieva ove organizacije. Ova akcijaima za ciljda pomogne osobama sainvaliditetom, tako Sto
se prikupljeni zatvaracCi Salju na reciklazu, a novac prikupljen od reciklaze koristi za kupovinu
ortopedskih pomagala, kao $to su invalidska kolica.

Naziv aktivnosti Sprovedene aktivnosti

"Lanac dobrote” - Cilj projekta pod nazivom Prikupljanije i distribucija donacije u robi od
niz volontrskih aktivnosti ~ "Lanac dobrote” je strane zaposlenih namenjena ugrozenim
angazovanje veéeg broja grupama:

zaposlenih lica u cilju

* U Beogradu je 30.07.2021.g. ukupno 70

doprinosa, kako individualnog L ) o
zaposlenih uéestvovalo u prikupljanju,

tako i kolektivnog ugrozenim . el .
R . . sortiranju, pakovanju i distribuciji donacije
licima ili kategorijama drustva u ) , : .
L o u vidu odeée, kozmetike, knjiga, igraéaka
Siroj drustvenoj zajednici. . ) . .

za korisnike Centra za integraciju u Krfskoj

ul.br.7.
* U Catku je 10.08.2021.g. ukupno 20

zaposlenih na isti nain ucestvovalo u
prikupljaniju, sortiranju, pakovaniju i
distribuciji donacije za ugroZene porodice
u okolini Cagka u saradhnii sa
predstavnicima udruzenja Kolo srpskih
sestara "Nadezda Petrovié", dok je u
Subotici O1.oktobra 12 zaposlenih, a u
Loznici 30.novembra ukupno 10
zaposlenih takode prikupljalo, pakovalo i
distribuiralo licne donacije u vidu odede,
kozmetike, knjiga, igraéaka u saradniji sa
Crvenim krstom.

Ukupan broj zaposlenih koji su uéestvovali u
volonterskim akcijama: 112

Volontiranje u Podizanije svesti o znacaju 22.aprila ukupno 70 zaposlenih je

ciliu pomodéi palijativnog zbrinjavanja nasih  uéestvovalo u kvizu znanja v organizaciji
humanitarnoj zaposlenih kroz direktan BELHospice-a, dok je 7 zaposlenih uzelo
organizaciji BELhospice  angaZman sa organizacijom uéedce u tradicionalnom humanitarnom balu.

BEL Hospice, najznacajnijom . . . —
Ukupan broj zaposslenih koji je uzeo uéedce:

77

organizacijom koja pruza ovu
vrstu nege na ovim prostorima.
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Naziv aktivnosti Sprovedene aktivnosti

"Veslom kroz Srbiju" - Ekoloska situacija u Srbiji je Ekoloske aktivnosti nasih zaposlenih odvijale
nov tv serijal kreiran u puna izazova, jednako kao i su se na nekoliko lokacija i sve su snimljene i
ciliu promocije ekologije  socijalna. Svest o doprinosu emituju se u okviru serijala Veslom kroz Srbiju.
i zastite Zivotne pojedinca raste.Koristeéi nov tv o
i o ) N ) 30.avgusta 29-oro zaposlenih je uéestvovalo
sredine, kao i prirodnih format koiji se fokusira na . o
. . o ) sa predstavnicima lokalne zajednice u

bogatstava vodotokova  razli¢ita ekoloska pitanja koja s

v ) o o Ciséenju gradskog bazena u Ruskom Krsturu;
Vojvodine. U okviru uti¢u na pitanja Zivog scveta
serijla zaposleni su duz reénih kanala Vojvodine i 07.septembra 17-oro zaposlenih je pomagalo
uéestvovali u raznim kanala D-T-D pronasli smo zaposlenima u Park info centru nadomak
ekoloskim akcijama. nacin da angazujemo nade Temerina u &iséenju parkovskog okruzenia;

zaposlene, da se udruze u . . . )
i ori &itéeni rirode i 13.septembra 22-je zaposlenih iz Pandeva i
omodi pri ¢iséenju prirode i . .. .
primeRl e et Vrica udruZenim snagama sa predstavnicima
lokaliteta u njihovom okruzZenju. . o

lokalne zajednice su pomagala pri &iséenju
obale Dunava kod Stare Palanke u blizini

Bele Crkve;

15.septembra volonteri iz Kikinde, Sente,
Kanjize pomogl su u &idéenju obale Tise u
Padeju.

18.septembra zaposleni iz Panéeva, Vrica i
Opova su se pobrinuli za &iséenje prostora u
Opovu.

Ukupan broj zaposlenih : 96

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH - uéesnika 285
UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH (bez zaposlenih na duzim 874

bolovanjima i porodiljskim odsustvimal)
*Dostupni podaci na dan 6.12.2021.god.
PROCENTUALNO IZRAZEN BROJ ZAPOSLENIH-uéesnika  32,6%

Upravljanje rizicima

R

sa faktorima odrzivosti koji bi, ako se dogode, mogli daizazovu materijalno negativan uticajna
vrednostimovine Drustva, finansijsku poziciju kao i reputaciju Drustva.

Odrzivi rizici uklju€uju tri osnovna pitanja: pitanja zastite Zivotne sredine, pitanja drustvene
odgovornosti i pitanja korporativhog upravljanja. Tipi¢ni elementi zastite Zivotne sredine su:
koriS¢enje prirodnih resursa, energetska efikasnost, emisije u vodu i vazduh, generisanje
otpada, emisije ugljen dioksida, inicijative odrzivosti. Neki od bitnih elemenata drustvene
odgovornosti su: bezbednost i zdravlje na radnom mestu, ljudska prava, zastita podataka o
licnosti i privatnosti, obuke za zaposlene, politike razliCitosti i mogucénosti, programi za
zajednicu. Elementi upravljanja su: poslovna etika, prava vlasnika, komunikacija sa
zainteresovanim stranama, posvecenost menadzmenta.
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Osnovna je podela rizika odrzivosti na inside-out i outside-in.

Prvi su rizici koji su uzrokovani od strane DrusStva a koji mogu negativno uticati na faktore
odrzivosti (drustveni i ekoloski uticaj). Druga grupa rizika su oni koji negativno mogu uticati na
vrednostimovine Drustva (finansijski uticaj).

Kao rezultat povecanja rizika odrzZivosti, povecavaju se i pravni i reputacioni rizici za
kompanije. Od relevantnih zaposlenih se oCekuje stalna edukacija u pogledu pracenja
zakonske regulative koja definiSe oblast upravljanja rizicima odrzivosti.

Kako reputacioni rizici mogu dovesti u pitanje srednjoro¢nu ili ¢ak i dugoro€nu odrzZivost
poslovnih modela, od izuzetnog je znaCaja postojanje jasne i transparentne strategije
odrzivog razvoja na koji nacin Drustvo dugoro¢no poboljSava svoju reputaciju.

Drustvo ocenjuje odrzive rizike kroz Matricu ESG rizika. Svi identifikovani rizici u 2021.godini
imali su ocenu nizak ili srednji. Procenjuje se da e ovi rizici u narenom periodu imati stabilnu
ocenu odnosno da nece predstavljati rizike visokog nivoa zbog ¢ega Drustvo nije definisalo
mere za smanjenje rizika.

1 Negativna medijska kampanja zbog ulaganja u neodrzive kompanije Nizak
2 Veca uéestalost prirodnih katastrofa usled klimatskih promena Srednji
3 Poveéani broj sluéajeva bolesti ili smrti zbog zagadenja i drugih uticaja na zdravlje Sredniji
osiguranika
Poveéano izvestavanje o pitanjima odrzivosti Nizak

Investicije u kompanije koje ne vode dovoljno ra¢una o ljudskim pravima, medunarodnim  Nizak
standardima rada itd. i na taj nadin nanose Stetu drustvu

6  Ulaganja u kompanije sa visokim emisiama CO2 &ime se nanosi Steta Zivotnoj sredini Nizak
Higher claims frequency in regular claims due to altered weather conditions (e.g. Sredniji
increased days with rain, snowfall, longer draught periods)

Relevantni zaposleni nisu adekvatno obuéeni o pitanjima odrZivosti Srednji

9 Nedostatak znanja u vezi sa relevantnim obavezama po pitanju odrZivosti Sredniji

10 Zdravstveni problemi zaposlenih zbog preoptereéenosti poslom Nizak

11 Preoptereéenost zaposlenih zbog poteskoéa u uskladivanju posla i porodice Nizak

Upravljanje odrzivim rizikom sadrzano je u Strategiji investiranjairizika u delu ESG.

Strategijainvestiranjairizika— ESG — Strategija

Principi

Drustvo Ce se uzdrzavati od ulaganja koje ne ispunjavaju sledece kriterijume:
*lzuzecée zabranjenog oruzja

Pod zabranjenim oruzjem Drustvo podrazumeva odbrambenu opremu, Cija se upotreba i
proizvodnja odbacuje zbog prekomernih patnji koje nanosi, a koja je regulisana kroz nekoliko
medunarodnih konvencija, kao §to su Konvencija o kasetnoj municiji, Otavska konvencija,
Ugovor o neSirenju nuklearnog oruzja i Konvencije o bioloSkom i hemijskom oruzju.
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Na osnovu pomenutih dokumenata, a u saradnji sa partnerom VIG grupe Erste Asset
Management, VIG grupa analizira (potencijalnu) angazovanost kompanija u sledeéim
oblastima:

- biolosko i hemijsko oruzje,

- kasetna municija, uklju€ujuci sve vrste mogucih sistema za lansiranje,
- protivpesSadijske mine, sistemi za miniranje i drugi minski sistemi,
-nuklearno oruzje i

- uranijumska municija.

Analiza prevazilazi stroge formulacije relevantnih tekstova pomenutih medunarodnih
konvencija i ugovora kako bi se u najve¢oj mogucoj meri izbeglo finansiranje takvog oruzja.
Razvoj novih kontroverznih tipova oruzja, kao $to je oslepljujuée lasersko oruzje, kao i
konstituisanje medunarodnih propisa, stalno se prate, uzimajuci u obzir raspoloZive podatke.
Zahvaljujucitome, VIG moze ukljuciti ovo oruzje u svoj katalog kriterijuma.

lzuzecCe drzava, zemalja i nadnacionalnih organizacija iz obuhvata navedenog u nastavku, ne
odnosi se na izuzece od kriterijuma za zabranjena oruzja u slu€aju kada su ovim izdavaocima
nametnute medunarodne sankcije od strane Saveta bezbednosti UN zbog krS§enja bilo kog od
gore navedenih sporazuma i konvencija.

*lzuzecée termickog uglja

Sagorevanje termi¢kog uglja je jedan od najvecih izvora emisije gasova sa efektom staklene
baste, a time i globanih klimatskih promena. Svetski klimatski samit u Parizu 2015. godine
postavio je cilj da se globalno zagrevanje ogranici na prihvatljivi nivo od najvise 1,5-2 °C. Da
bi se to omogucilo, najviSe 10 do 20% svetskih rezervi uglja se sme iskoristiti.

Na osnovu ovih informacija i u saradnji sa partherom VIG grupe Erste Asset Management,
VIG grupa analizira angaZovanost kompanija u sledec¢im oblastima:

- Vadenje itrgovina termickim ugljem,

- Proizvodnja elektricne energije iz termickog ugljai
- Proizvodnja gorivaiz uglja.

* Oblast primene (ESG)

Navedena ogranicenja se nacelno odnose na direktna ulaganja u hartije od vrednosti (osim
hartija od vrednosti drzava i nadnacionalnih organizacija) ukljuujuci ulaganja svih kompanija
VIG grupe u konsolidovane investicione fondove (bez obzira da li je upravljanje fondovima
eksternoiliinterno).

*Proces ulaganja (ESG)

Analiza portfelja kompanije se sprovodi uz podrsku Erste Asset Management, kao i na osnovu
regulatornih finansijskih podataka te kompanije.
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* Zabranjena oruzja

Ako se prepozna povezanost sa zabranjenim oruzjem, ona se na osnovu dostupnih
informacija svrstava u jednu od sledece tri kategorije:

- Potvrdeno: Smatra se dokazanim da je kompanija uklju¢ena u proizvodniju ili trgovinu
zabranjenim oruzjima. Ovo je potvrdeno od strane same kompanije ili od strane
verodostojnih eksternih izvora.

- Verovatno: Veoma je verovatno da je kompanija ukljuena u proizvodnju ili trgovinu
zabranjenim oruzjima. Ovo je potkrepljeno informacijama iz uglednih izvora.

- Moguce: Dostupne informacije sadrze konkretne dokaze iz eksternih izvora da je
kompanija uklju€ena u proizvodniju ili trgovinu zabranjenim oruzjima. Medutim, taCnost i
pravovremenost ovih informacija ne mogu se bez sumnje proveriti na osnovu postojecih
podataka.

Kompanije koje spadaju u jednu od gore navedene tri kategorije su iskljuCene iz opsega
dozvoljenih ulaganja VIG grupe. U slu€aju uopStenih navoda o mogucoj posrednoj
povezanosti sa zabranjenim oruzjem, ali koji se ne mogu dovesti u direktnu vezu sa bilo kojim
proizvodom kompanije, oni se u datom trenutku ne svrstavaju u navedena isklju¢enja. Ove
kompanije podlezu detaljnom pracenju od strane VIG grupe i njenog partnera.

Kako bi se rizici koji proizilaze iz povezanosti sa zabranjenim oruzjem sveli na najmanju
mogucu meru, ne postoji dozvoljeni prag za prodaju zabranjenog oruzja. Takve kompanije su
iskljuCene iz opsega dozvoljenih ulaganja u svakom slu¢aju. Ovo takode vazi i za dilere,
brokereiagente.

* Termicki ugalj

Meri se u€eSce u ukupnom poslovanju analiziranih kompanija. Kod vadenja uglja i konverzije
uglja u druga goriva meri se njihovo u¢esce u ukupnim prihodima od prodaje kompanije. Kako
kod proizvodnje uglja nije moguce precizno izvrSiti alokaciju prihoda, u tom slucaju meri se
uceSce uglja u ukupnoj proizvodniji elektriCne energije kompanije.

Ukoliko se utvrdi da kompanija krsi jedno od sledecih ograni€enja, iskljuCuje se iz opsega
dozvoljenih ulaganja:

- UCeS¢e prihoda od vadenja uglja u ukupnim prihodima od prodaje je veée od 30%,
- Godisnja proizvodnja termi¢kog uglja je ve¢a od 20 milionatona,

- UCeS&ce termickog uglja u ukupnoj proizvodnji elektricne energije je vece od 30%,
- Godisnja proizvodnja elektri¢ne energije iz termickog uglja je ve¢a od 10 GW.

Neodgovarajuca postojeca ulaganja e biti znaCajno smanjene za viSe od 50% do kraja 2025.
godine, odnosno bic¢e u potpunosti eliminisane najkasnije do kraja 2035. godine.

Svaka kompanija VIG grupe, pa i Drustvo kao deo VIG grupe, treba svesno da teZi povecanju
uceSca zelenih ulaganja (npr. obnovljive energije, zelene obveznice, ekoloski prihvatljivi
naciniizgradnje, renoviranje postojecih stambenih zgrada).
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AKTIVNOSTI ISTRAZIVANJA |

RAZVOJA PROIZVODA 1 USLUGA

U cilju unapredenja poslovanja Drustvo je pokrenulo nove i nastavilo postojeCe projekte,
kako bi odrzalo visok nivo poslovanja i saCuvalo korak sa drugim kompanijama koje su lideri
na trzistu:

» Tokom 2021. godine razvili smo i lansirali nove funkcionalnosti digitalne aplikacije ,Moj
Wiener portal“ — direktno placanje dinarskih zaduzenja putem portala i modul za odstetne
zahteve koji omogucava klijentima uvid u predate odStetne zahteve, pracenje statusa
odstetnog zahteva, dostavljanje neophodne dokumentacije i komunikaciju sa Drustvom
putem portala. Sa ovim dodacima, ,Moj Wiener portal® je jedno zaokruzeno digitalno
okruzZenje koje omogucava nasim klijentima usluge najviSeg standarda.

» Tokom 2021. godine, u okviru obelezavanja 18. rodendana Drustva, omogucili smo 18%
popusta na nove ugovore Dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

* U cilju pruzanja kompletne informacije o proizvodu Moj aktivni kapital, poCetkom godine
smo proizveli edukativni video namenjen najsiroj populaciji. Edukativni video ,Moj aktivni
kapital® je tokom prosle godine zabeleZio blizu 250,000 pregleda na platformi Youtube kaoina
drustvenim mrezama Facebook i Instagram.

* U cilju postizanja vece vidljivosti proizvoda zivotnih osiguranja, narocito osiguranja
namenjena iskljuivo zastiti zZivota i zdravlja pojedinca i njegovih najblizih, tzv.riziko
osiguranja, u maju prethodne godine smo pokrenuli marketinsko promotivnu kampanju pod
sloganom ,Zivot je suviSe lep da ne bi bio osiguran®. kampanija je bila aktivna tokom maja i
juna meseca, dok su reklamni spotovi bili emitovani i tokom emitovanja serijala ,Veslom kroz
Srbiju“. U Stampi i na drustvenim mrezama prevashodno smo promovisali dopunska
osiguravajuca pokri¢a koje je moguce ugovoriti uz razliCite proizvode osiguranja zZivota, kako
ona mesovitog karaktera u okviru kojih je pored osiguranja za pokrice rizika moguce ugovoriti i
opciju Stednje, tako i onih koji su ugovoreni iskljuCivo u cilju zastite, odnosno pokri¢a rizika.
Osnovni cilj pomenute kampanje je bio edukacija Sireg stanovnistva tj. podizanje svesti kod
opste populacije o zna€aju dopunskih pokri¢a u trenucima kada se rizik ostvari (pokri¢a za
leCenje malignih bolesti, hirur§ke intervencije, nezgodu, prelom kosti, leCenje u inostranstvu,
bolni¢ko leCenje u zemlji, itd).

* Projekat ,Krug zdravlja“ dalje je promovisan sa veé¢im akcentom na sadrzajima koji u isto
vreme targetiraju najznacajnije teme zdravlja, zdravih zivotnih navika i prevencije bolesti, a
povezuju klijente i zainteresovane strane sa nasim partnerskim kompanijama koje mogu da
pruze adekvatne usluge iz ovog domena. ,Krug zdravlja“ je nezaobilazan kada su u pitanju
promocije nasih kampanja besplatnih pregleda i to je specifican komunikacijski kanal kojim
dodatno osnazujemo poverenje kod nasih klijenata Dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

* Tokom cele godine radilo se na rebrendingu postojecih reklamnih obelezja, kao i na
brendingu novih lokacija, saradnikai poslovnica Drustva.

* Drustvo je aktivno promovisalo svoje digitalne servise kroz seriju oglasa u lokalnoj Stampi u
cilju podr8ke aktivnim merama za suzbijanje pandemije, a time su nasi klijenti bili pozivani da
koriste digitalne servise i na sigurniji nacin dodu do Zeljene usluge.
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* U skladu sa uverenjem - Sertifikatom da Drustvo postupa u skladu sa principima standarda
SRPS ISO 10002:2019, Drustvo svake godine prolazi kroz nadzor iz oblasti upravljanja
prigovorima. U oktobru 2021. godine, dobijeno je pozitivho miSljenje da je sistem
menadzmenta organizacije u skladu sa principima i smernicama standarda SRPS ISO
10002:2019.

* Pored eksternog nadzora, Drustvo se i kroz interne revizije i analizu uzroka prigovora
kontinuirano bavi poboljSanjem procesa i produkata, Cime nastavlja sa fokusom usmerenosti
naklijente.

* U cilju maksimalnog unapredenja korisnickog zadovoljstva iz domena pruzanja usluga
Dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, Drustvo je krajem 2021.godine uvelo nov proces u
okviru koga se osiguranici koji dostavljaju primedbe na pruzenu uslugu ili su u potrazi za
dodatnim pojasnjenjima informiSu povratno o trazenim informacijama u najkraéem moguéem
periodu.

KADROVI

Drustvo kontinuirano ulaze u svoj najvazniji resurs — zaposlene kroz planirane aktivnosti iz
domena razvoja znanja i veStina, podrSke mentalnom i fizickom zdravlju, podrske
novozaposlenima, a sve u okvirima koje poslovne i epidemioloske okolnosti dozvoljavaju.
Kroz svoje procedure i ponaSanja Drustvo uvazava i poStuje razli€itosti u polu, godinama,
kulturama, religiji, nacionalnosti, licnim izborima, zivotnim stilovima, konceptom porodice i
zdravstvenim statustom. Na taj naCin se obezbeduje okruzenje u kome svaka osoba ima
jednake mogucénosti da bude zaposlenaida napreduje u Drustvu.

Edukacija i razvoj, ocena performansi i karijerno planiranje su neki od prioriteta u domenu
profesionalnog usavrSavanja. Obuke su organizovane uglavnhom kroz online module
obezbedjujuci unapredenje znanja i vestina, liderskih sposobnosti i komunikacijskih tehnika.
Omogucavajuci razliCite razvojne mogucnosti kroz otvorena predavanja, stru¢ne treninge i
razvoj vestina u skladu sa profesionalnim potrebama, Drustvo je omogucilo pristup
odgovarajucim treninzima svim zaposlenima.

Brigu o zdravlju zaposlenih Drustvo je sprovodilo kroz obezbedeno dobrovoljno zdravstveno
osiguranje, besplatne kontrolne preglede, kontinuirano informisanje o rizicima i potrebama
oCuvanja zdravlja, kao i psiholosku podrsku.

Delimi€no je i tokom 2021. godine nastavljen ,rad od kuce®, a kontinuirano su sprovodene sve
neophodne mere zastite zdravlja zaposlenihiklijenata.

Drustvo je drugu godinu za redom ucestvovalo i u realizaciji programa Moja prva plata. Iz prve
generacije praktikanata ovog programa regrutovano je 11 mladih koleginica i kolega na
upraznjenaradna mesta.

Broj zaposlenih na kraju 2021. godine iznosio je 1.086 zaposlenih. Opredeljenje Drustva
ostaje da kontinuirano ulaze u sve aspekte razvoja zaposlenih i stvara uslove za afirmaciju
licne kreativnostiiinventivnosti.
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REZULTAT PO OSNOVU OSIGURANJA

OD AUTOODGOVORNOSTI

U skladu sa tackom 3. Odluke o sadrzaju i formi obrazaca finansijskih izvestaja za drustva za
osiguranje (,Sl. glasnik RS, broj 135/2014, 141/2014 i 102/2015), prikazana je skracena
verzija Uporednog pregleda prihoda i rashoda u obavljanju poslova u osiguranju od
autoodgovornosti, koje je Drustvo ostvarilo u poslovnoj 2021.godini.

BILANS USPEHA
Osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 2021

| POSLOVNI PRIHODI 518.518
1. Obraéunata premija osiguranja 790.691
2. Premija preneta u reosiguranije (480.199)
3. Smanjenje prenosnih premija osiguranja 185.806
4. Prihodi od poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 20.379
5. Ostali poslovni prihodi 1.841

Il POSLOVNI RASHODI 321.515
1. Rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne doprinose 70.014
2. Rashodi naknada steta i ugovorenih iznosa 242.860
3. Rezervisane Stete - povecanije 19.297
4. Regres-prihodi po osnovu regresa (10.558)
5. Smanijenje ostalih tehnickih rezervi — neto (98)

Il BRUTO POSLOVNI REZULTAT DOBITAK (I-11) 197.003
IV REZULTAT IZ INVESTICIONE AKTIVNOSTI 41.368
V TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA 99.841
1. Troskovi pribave 209.455
1.1 Provizije 4.663
1.2 Ostali troskovi pribave 188.835
1.3 Smanijenie razgraniéenih troskova pribave 15.957
2. Troskovi uprave 62.893
3. Ostali tro3kovi sprovodenija osiguranija 2.921

4. Provizija od reosiguranija i retrocesija (175.428)
VI POSLOVNI DOBITAK - NETO POSLOVNI REZULTAT (llI+IV-V) 138.530
VII FINANSIJSKI PRIHODI | RASHODI (2.791)
VIl Prihodi i Rashodi po osnovu obezvredenja potrazivanja i druge imovine (7.269)
IX PRIHODI | RASHODI-ostali 256

X DOBIT IZ REDOVNOG POSLOVANJA (VI+VII-VIII-IX) 128.726
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X1 NETO DOBITAK/ GUBITAK POSLOVANJA KOJI SE OBUSTAVLIA 2.272
X1 DOBITAK PRE OPOREZIVANJA (X-XI) 130.998
XIll GUBITAK PO OSNOVU KREIRANJA ODLOZENIH PORESKIH SREDSTAVA -

NETO DOBITAK (XII-XIII) 130.998

*k%k

od ¢ega doprinos garantnom fondu (14.665.150 dinara), doprinos nadleznom fondu
zdravstvenog osiguranja (39.534.552 dinara) i doprinos za preventivu (15.813.821 dinara)

Merodavni tehnicki rezultat
poslova osiguranja od autoodgovornosti

Merodavna tehnicka premija Merodavne stete u Merodavni tehnicki rezultat

u samopridrzaju samopridrzaju lznos %

371.866.460 252.434.380 119.432.080 67,88%

STRUKTURA BRUTO FAKTURISANA PREMIJE |
TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA
Osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila

U % od Bruto

1. BRUTO FAKTURISANA PREMIUJA 790.691 fakturisane premije
1/ a. Tehnic¢ka premija 616.739 78,00%
1/b. Rezijski dodatak 158.138 20,00%
1/ c. Doprinos za preventivu 15.814 2,00%
2. TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA 99.842

2.a. Tro3kovi pribave 209.455 26,49%
2.a.1. Provizije 4.663 0,59%
2.a.2. Ostali tro3kovi pribave 188.835 23,88%
2.a.3. Smanjenije razgraniéenih troskova pribave 15.957 2,02%
2.b. Troskovi uprave 62.894 7,95%
2.c. Ostali troskovi sprovodenija osiguranja 2.921 0,37%
2.d. Provizija od reosiguranja i retrocesija (175.428) -22,19%
3. OSTVARENA RAZLIKA (1-2) 690.849

4. OSTVARENA RAZLIKA (1b-2) 58.296

Ukupan broj zaklju€enih osiguranja od autoodgovornosti u 2021. godini je 55.299.
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PROCENA RIZIKA

Drustvo je u vrSenju sopstvene procene rizika i solventnosti uzelo u obzir vrste, pod-vrste i
procene rizika koje su sumirane u sledecoj tabeli:

RIZIK PROCENA PROCENA
RIZIKA 2021 RIZIKA 2020
TRZISNI RIZIK Sredniji Sredhnii
Rizik kamatne stope (Zivotna osiguranja) Visok Srednii
Rizik kreditnog prinosa (spread risk) Nizak Nizak
Rizik kursa Nizak Nizak
Rizik koncentracije Sredniji Sredniji
Rizik kapitalnog prinosa Nizak Nizak
Rizik promene cena nepokretnosti Nizak Nizak
RIZIK OSIGURANJA (ZIVOTNIH | NEZIVOTNIH) Srednii Srednii
Rizik neadekvatno odredene premije Sredniji Srednii
Rizik neadekvatnog obrazovanja tehnickih rezervi Drutva Srednii Nizak
Rizik osiguranija koji proizilazi iz katastrofalnih dogadaja Srednji Nizak
Rizik smrinosti i rizik dugoveénosti Nizak Nizak
Rizik oboljevanja Nizak Nizak
Rizik isteka osiguranija Sredniji Sredniji
Rizik osiguranog slu¢aja Sredniji Srednii
Rizik neadekvatne procene rizika koji se preuzima u osiguranije Nizak Nizak
Rizik neadekvatnog odredivanja nivoa samopridrzaja Drustva Nizak Nizak
Rizik troskova Zivotnih osiguranja Sredniji Nizak
Rizik koncentracije nezivotnih osiguranija Nizak Nizak
RIZIK NEMATERIJALNIH SREDSTAVA — KOMPJUTERSKI SOFTVER Sredniji Sredniji
RIZIK NEISPUNJENJA OBAVEZA DRUGE UGOVORNE STRANE Nizak Nizak
(KREDITNI RIZIK)
Rizik neispunjenja obaveza druge ugovorne strane prvog oblika Nizak Nizak
(poseduije kreditni rejting)
Rizik neispunjenja obaveza od strane banke - kes i ekvivalentni Nizak Nizak
depoziti
Rizik neispunjenja obaveza od strane reosiguravaéa Nizak Nizak
Rizik neispunjenja obaveza druge ugovorne strane drugog oblika Nizak Nizak

(ne poseduje kreditni rejting)
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RIZIK

RIZIK LIKVIDNOSTI

OPERATIVNI RIZIK

Rizik poremeéaja poslovanja

Rizik kljuénih ljudskih resursa (know-how)
Rizik nedostatka ljudskih resursa

Rizik hardverske i operativne infrastrukture
Rizik softverske i bezbednosne infrastrukture
Rizik modela i kvaliteta podataka

Rizik softverskog razvoja

Rizik projekta

Rizik neusagladenosti poslovanja

Rizik eksternih prevara

Rizik procesa i organizacione infrastrukture
Rizik ljudske greske

STRATESKI RIZIK

REPUTACIONI RIZIK

Rizik nepravedne i nemoralne prodaje
Rizik lose usluge

Rizik lo3eg izgleda poslovnice Drustva

Rizik nepostupanja zaposlenih u skladu sa internim aktima Drustva

Rizik koji se prenosi na Drustvo usled saradnje sa sumnjivim

klijentima, saradnicima i dobavljag¢ima

Rizik nepravilnog kori$¢enja imena i znaka Drustva

Rizik neta¢nih informacija na internet prezentaciji Drudtva i
zvaniénim profilima drudtvenih mreza (Facebook, Instagram,

Linkedin, Twitter, Google)

WIENER STADTISCHE g

PROCENA
RIZIKA 2021

Nizak
Sredniji
Nizak
Nizak
Nizak
Nizak
Sredniji
Sredniji
Nizak
Nizak
Nizak
Nizak
Sredniji
Sredniji
Srednji
Sredniji
Sredniji
Nizak
Nizak
Sredniji
Nizak

Nizak
Nizak

VIENNA INSURANCE GROUP

PROCENA
RIZIKA 2020

Nizak
Sredniji
Nizak
Nizak
Sredniji
Nizak
Sredniji
Sredniji
Nizak
Sredniji
Sredniji
Nizak
Sredniji
Sredniji
Sredniji
Sredniji
Sredniji
Nizak
Nizak
Sredniji
Nizak

Nizak
Nizak

Drustvo je pripremilo poseban izvestaj — izvestaj o sopstvenoj procenirizika i solventnosti— u
skladu sa Odlukom o sistemu upravljanja u drustvu za osiguranje/reosiguranje (,SI. glasnik
RS* br. 51/2015, 29/2018 i 84/2020), izdatom od strane Narodne banke Srbije, u kome je
detaljnije objasnjen sistem upravljanja rizicima, proces identifikacije i procene rizika, kao i
prate¢e mere koje Drustvo sprovodi u cilju adekvatnog kontrolisanja rizika.
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REZIME POSLOVNE
2021. GODINE

Drustvo je pocCelo svoje poslovanje u Srbiji kao ,greenfield” investicija Vienna Insurance
Grupe. Za kratko vreme Drustvo se naslo medu vodec¢im kompanijama na trzistu
osiguranja Srbije. Tokom prethodnih godina, konstantno smo povecavali udeo na trzistu,
dok smo u 2021. godini (1-4Q) ostvarili trziSno u¢esc¢e od 11,32% i pozicionirali se medu
prve Cetiri osiguravajuce kompanije. | tokom 2021. godine nasa poslovna strategija bila je
podredena sigurnosti plasmana i stalnom povecavanju nivoa sopstvenih rezervi, kako bi
se jacala finansijska pozicija.

Od pocetka poslovanja Drustvo je strateSki razvijalo produkte Zivotnog osiguranja i vec
godinama ostvaruje znacajno trziSno ucesce. Takode, u nasem fokusu su i osiguranja
imovine, a veliki smo osiguravac i imovine u izgradnji. U auto osiguranju zauzimamo
znacajni deo domaceg trzista kasko osiguranja. Sve to svedo i o veli€ini i raznovrsnosti
nase ponude, ali i poverenju koje nam klijenti godinama ukazuju.

Prezentovanim GodiSnjim izveStajem o poslovanju navedene su najznacajnije odlike
poslovanja Drustva u 2021. godini.

Drustvo je u nastojanju da unapredi sve segmente poslovanja tokom citave godine brojnim
aktivnostima poboljSavalo svoje rezultate. Na kraju 2021. godine ostvaren je profit od
1.179,0 miliona dinara.

Ostvareni rezultati poslovanja Drustva u 2021. godini se mogu oceniti kao pozitivni,
respektujuci sledece bitne okolnosti koje su okarakterisale prethodnu poslovnu godinu:

* Poslovna godina je bila delikatna sa aspekta bitnih markoekonomskih indikatora —
pozitivan realni rast druStvenog proizvoda od 7,4%, godiSnja stopa inflacije 7,9%.

» U 2021. godini premija osiguranja nezivota je porasla u odnosu na 2020. godinu, sa
izmenjenom strukturom portfelja nezivotnih osiguranja (smanjeno je usecce
obaveznog osiguranja autoodgovornosti, a povec¢ane su druge vrste imovinskih
osiguranja).

* Pandemija COVID-19 nametnula je drugacije uslove rada i poslovanja kojima je
Drustvo uspelo da se prilagodi i ostvari pozitivhe rezultate poslovanja.

U definisanju planskih ciljeva za 2022. godinu Drustvo je integrisalo mere i instrumente
kojima planira nastavak pozitivnhog poslovanja i svoje pozicioniranje kao dugoro¢no
profitabilne kompanije.
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Prilog: MAKROEKONOMSKI INDIKATORI U 2021. GODINI

Bitni makroekonomski indikatori u Srbiji u posmatranom periodu su sledeci:

Realni rast Bruto drustvenog proizvoda za 2021. godinu bio je pozitivan i iznosio je 7,4%
(2020:

-0,9%).
Godisnja stopa inflacije za 2021. godinu iznosila je 7,9% (2020: 1,3%).
Prose€na zarada u posmatranom periodu iznosila je 560,2 evra (2020: 510,9 evra).

Zvanicni sredniji kurs dinara prema EUR na dan 31.12.2021. iznosio je RSD 117,5821;
(31.12.2020: RSD 117,5802).

Ukupna premija u % BDP (Insurance penetration)
Iznosila je 2,0% u 2020. godini, kao i u 2019. godini.

Ukupna premija po glavi stanovnika (Insurance density)- podatak Swiss Re
Iznosila je 140 USD u 2019. godini, u 2018. godini je takode iznosila 140 USD.

Iznos premije zivotnih osiguranja per capita- podatak Swiss Re
Iznosila je 32 USD u 2019. godini, u 2018. godini je takode iznosila 32 USD.
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