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USLOVI ZA OSIGURANJE POMOCI ZA SLUCAJ POTREBE HITNE POPRAVKE U STANU ILI KUCI

Na osnovu ¢lana 11.2.1. i ¢lana 11.3.2. Statuta Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd, a nakon razmotrenog Misljenja ovlaS¢enog aktuara na
akte poslovne politike, Izvrsni odbor Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd, dana 12.05.2016. godine, doneo je sledece uslove:

USLOVE ZA OSIGURANJE POMOCI ZA SLUCAJ POTREBE HITNE POPRAVKE U STANU ILI KUCI

wiw 7

- PreciSéen tekst-

ZNACENJA POJEDINIH IZRAZA
Clan 1.

Pojedini izrazi u ovim Uslovima imaju slede¢a znacenja:
1. Osiguravaé - Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd;

2. Ugovara¢ osiguranja - pravno ili fizicko lice koje sa
Osigurava¢em zakljuci ugovor o osiguranju;

3. Osiguranik - lice koje je vlasnik stana ili kuc¢e, kojem pripadaju
prava iz osiguranja;

4. Stan ili kuéa - stalno nastanjen gradevinski objekat na teritoriji
Republike Srbije koji, u toku godine, nema prekid u stanovanju duzi
od 60 dana u kontinuitetu i u kojem se ne obavlja privredna delatnost.
Pod stanom ili kuéom, podrazumevaju se i:

a) pomocne prostorije koje Cine sastavni deo stana ili ku¢e, kao i
gradevinski povezani aneksi i

b) unutradnje instalacije u stanu ili ku¢i, do priklju¢aka na javnu
vodovodnu, kanalizacionu, elektro-distributivnu i toplovodnu
mrezu.

U smislu ovih Uslova, stanom se ne smatraju zajedniCke

prostorije zgrade i uredaji i instalacije u njima.

U smislu ovih uslova, ku¢om se ne smatra zgrada namenjena za

kolektivno stanovanje (zgrada sa viSe zasebnih stanova).

5. Korisnik - fizicko lice koje neposredno koristi usluge pomoci za
slu€aj potrebe hitne popravke u stanu ili kuéi. Pored Osiguranika,
korisnik moze biti i svako drugo lice koje stanuje u stanu ili kuci;

6. Nepredvidiv dogadaj - iznenadni dogadaj, nezavisan od volje
Ugovaraca osiguranja, Osiguranika i Korisnika osiguranja, €ija je
posledica osteéenje visokog nivoa u ili na stanu ili kuci, koje je
dovelo do pogor$anja uslova stanovanja ili moze dovesti do
nastanka velike materijalne Stete;

7. Hitna popravka / Osiguran rizik - neophodna brza intervencija
zbog nastanka nepredvidivog dogadaja, koja se mora izvrsiti bez
odlaganja a u cilju zastite Zivota i zdravlja ljudi, njihove sigurnosti,
zaStite imovine od daljih oStecenja i dovodenja gradevinskih
delova, uredaja i instalacija stana ili ku¢e u stanje ispravnosti i
sigurnosti;

8. Asistentska kompanija (Centar za pomo¢) - Ugovorni partner
Osiguravaca koji organizuje pomo¢ za slu¢aj potrebe hitne
popravke u stanu ili ku¢i, koga Korisnik osiguranja mora
obavestiti putem telefona o nastaloj situaciji;

9. Limiti i podlimiti pokri¢a - ugovoreni iznosi maksimalnih obaveza
Osiguravaca za pojedine predmete osiguranja, po osiguranom
sluCaju i agregatno za Citav period trajanja osiguranja, koji se
obavezno upisuju u ispravu o osiguranju;

10. PotroSni materijal - sitan materijal koji stru¢no lice koristi prilikom
hithe popravke a koji ne predstavlja delove za ugradnju ili
zamenu;

11. Deo za ugradnju ili zamenu - oStecen ili uniSten gradevinski deo stana
ili kuée odnosno deo uredaja ili instalacije u stanu ili kuci, koji je
neophodno ugraditi ili zameniti novim u cilju izvrSenja hitne popravke;

PRIMENA USLOVA
Clan 2.

Ovi Uslovi primenjuju se za osiguranje organizacije pomoci za slucaj
potrebe hitne popravke u stanu ili kué¢i kao i pokriéa odredenih
troSkova, uz asistenciju kompanije za pruzanje asistentskih usluga, sa
kojom Osiguravac ima zaklju€en ugovor o poslovnoj saradnji.

MESTO OSIGURANJA
Clan 3.

(1) Osiguravaju¢e pokrice po ovim Uslovima, pruza se na mestu
osiguranja - stanu ili kuéi, Cija je potpuna adresa navedena u ispravi o
osiguranju.

(2) U slucaju preselenja Osiguranika na neko drugo mesto stanovanja,
osiguranje ostaje na snazi:

1. petnaest dana od dana preselenja, ukoliko u tom roku Osiguranik
pismeno ne obavesti Osiguravaca o preselenju;

2. do isteka ugovorenog osiguranja, ukoliko u roku od petnaest
dana od preselenja Osiguranik o tome pismeno obavesti
Osiguravaca.

(3) Osiguravajuée pokrice na drugom mestu stanovanja vazi samo
ukoliko su stan ili kuéa u vlasnistvu Osiguranika.

(4) Ukoliko osiguravaju¢e pokrice nije moguce nastaviti prema
odedbama ovih Uslova, Ugovara¢ osiguranja ima pravo na povrat
neiskoriS§éenog dela premije osiguranja, pod uslovom da u proteklom
periodu osiguranja nije podneo osnovan zahtev za isplatu naknade iz
osiguranja. U suprotnom, Osigurava¢ nije u obavezi da obraCuna i
Ugovaracu osiguranja izvrsi povrat razlike premije.

PREDMET OSIGURANJA
Clan 4.

(1) Ovim osiguranjem Osigurava¢ obezbeduje Korisniku osiguranja
neprekidno 24 sata na dan, 7 dana u nedelji, Citave godine
(uklju€uju¢i neradne i praznicne dane) pomoc¢ za slucaj potrebe hitne
popravke u stanu ili kuéi a koja je nastala nastupanjem nepredvidivog
dogadaja.

(2) Osiguranje pomoci za slucaj potrebe hitne popravke u stanu ili kuci
obuhvata:

1. Organizaciju pomoci, pod kojom se podrazumeva:
a) prijem telefonskog poziva u Centru za pomo¢,
b) organizovanje izlaska struénih i ovla§éenih lica na mesto
osiguranja i
C) organizovanje prevoza i privremenog smestaja korisnika.
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O izboru vrste i obima pomoc¢i odluuje Centar za pomo¢, na
osnovu svih okolnosti konkretnog slu¢aja.

2. Pokrice troSkova za izlazak na mesto osiguranja i troSkova
rada struénih i ovlad¢enih lica, do limita definisanog u ispravi o
osiguranju. U ove troSkove su ukljuéeni i troSkovi sitnog
potroSnog materijala, koji bi stru¢no i ovlas¢eno lice upotrebilo
tokom izvrSenja hitne popravke, do podlimita definisanog u
ispravi o osiguranju;

3. Pokrice troSkova prevoza i troSkova privremenog smestaja
korisnika, do limita definisanog u ispravi o osiguranju, ukoliko
boravak u stanu ili kuéi nije mogu¢ do izvrSenja hitne
popravke. U ispravi o osiguranju, definiSu se odgovarajuci
podlimiti po jednom Korisniku osiguranja.

(3) Nisu predmet osiguranja Iznosi troSkova iznad limita odnosno
podlimita definisanih u ispravi o osiguranju, kao i troskovi delova za
ugradniju ili zamenu. Ovi troSkovi uvek padaju na teret Osiguranika.

OSIGURANI SLUCAJ
Clan 5.

(1) U smislu ovih Uslova, smatra se da je osigurani slucaj nastupio u
momentu kada operater u Centru za pomo¢, na osnovu informacija
dobijenih putem telefona od Korisnika osiguranja o svim okolnostima
konkretnog slucaja, utvrdi postojanje potrebe za hitnom popravkom.

(2) Konaénu odluku o ostvarenju osiguranog slucaja, donosi
Osiguravac, na osnovu izveStaja procenitelja ili stru¢nog lica koje je
izvrSilo hitnu popravku.

OSIGURANI RIZICI
Clan 6.

Osiguranjem prema ovim Uslovima pruza se osiguravajuce pokrice za:
(1) Osnovno osiguravajuce pokrice

Za predmete osiguranja iz €lana 4, stav 2, pruza se osiguravajuce
pokri¢e u obimu definisanom ovim Uslovima, za slu¢aj potrebe hitne
popravke izvodenjem sledecih zanatskih radova:

1. VODOINSTALATERSKIH RADOVA na otklanjanju oste¢enja ili
kvara ili zaguSenja na pripadajuc¢im vodovodnim, kanalizacionim i
instalacijama centralnog (etaznog) grejanja stana ili kuce, koji su
doveli ili mogu dovesti do izlivanja ili nedostatka vode u stanu ili
kuci. TroSkovi eventualnog praznjenja septicke jame, padaju na
teret Osiguranika.

Ne smatra se hitnom popravkom popravka odnosno zamena
bojlera u sluaju procurenja vode, koje je posledica starosti
odnosno neodrzavanja;

2. STOLARSKIH RADOVA na otklanjanju oste¢enja ili kvara na
vratima i prozorima na spoljnim zidovima stana ili kuée, koja su
nastala zbog pokusaja ili izvrSenja provalne krade;

3. BRAVARSKIH RADOVA radi omogucavanja ulaska odnosno
izlaska Korisnika u/iz stana ili ku¢e u slu¢aju gubitka ili krade
kljuCeva ili kvara brave ili nemogucnosti otvaranja odnosno
zatvaranja vrata koje je posledica pokusSaja ili izvrSenja
provalne krade;

4. STAKLARSKIH RADOVA na zameni polomljenih stakala na
spoljnom vratima ili prozorima stana ili kuce;

5. ZIDARSKIH | KROVOPOKRIVACKIH RADOVA na sanaciji
gradevinskih delova stana ili ku¢e, odnosno popravci krova stana
ili kuce;

6. ELEKTRICARSKIH RADOVA na otklanjanju o$te¢enja ili kvara
na elektricnim instalacijama, klima uredajima i bojlerima a koji su
posledica udara groma, previsokog napona ili kratkog spoja.

Ne smatraju se hithom popravkom:

a) zamena osiguraca ili rasvetnih tela;

b) popravka daljinskog upravljaca ili instalaciie za odvod
kondenza klima uredaja. TroSkovi eventualne dopune
sistema klima uredaja rashladnim gasom, padaju na teret
Osiguranika;

7. RADOVA U VEZI SA PRIMARNIM SISTEMOM GREJANJA na
otklanjanju oStecenja ili kvara uredaja za grejanje u stanu ili kuéi.

Ne smatraju se hithom popravkom:

a) popravka kvara uredaja za regulaciju i kontrolu, koji je
posledica postupanja suprotnih uputstvima proizvodaca;

b) radovina €iS¢enju i otpuSavanju dimnjaka;

c) popravka kvara na rezervoaru goriva;

d) popravka kvara individualnog uredaja za grejanje (grejalice,
kalorifera i slicno);

e) popravka kvara na sistemu solarmog grejanja.

8. RADOVA NA CISCENJU, SUSENJU | DEZINFEKCIJI prostorija
stana ili kuce, u slu€aju izlivanja vode ili prodora otpadnih voda.
TroSkovi eventualne drenaze (odvodenja vode), padaju na teret
Osiguranika.

(2) Dodatno osiguravajuce pokrice

Organizovanje i pokrice troSkova prevoza i priviemenog smestaja
Korisnika osiguranja u obimu definisanom ovim Uslovima, pruza se u
slu¢aju da radove iz prethodnog stava nije moguce izvrsiti u roku od
24 sata a oStecenje je takvog nivoa da se stan ili ku¢a ne moze
upotrebljavati u potpunosti ili delimiéno, a preostali upotrebljiv deo
prostora nije pogodan za stanovanje.

ISKLJUCENJA 1Z OSIGURANJA
Clan 7.

(1) U smislu ovih Uslova, ne¢e se smatrati nepredvidivim dogadajem
i Osigurava¢ nema obavezu isplate naknade iz osiguranja za slucaj
potrebe hitne popravke oSteéenja u ili na stanu ili kudi, koje je
posredno ili neposredno rezultat:

1. Nuklearne eksplozije;
2. Prirodnih nepogoda (zemljotresa, poplave i slicno);
3. Delovanja drzavnih organa;

4. Ratnih ili slicnih operacija, gradanskog rata, revolucije ili pobune,
gradanskog ili vojnog prevrata;

5. Strajka, radnickih nemira, nasilja ili gradanskih nemira odnosno
radniji Strajkaca, radnika otpustenih s posla i drugih lica koja su u
njima ucestvovala;

6. teroristickog akta ili poku$aja sprecavanja odnosno suzbijanja
teroristiCkog akta. Teroristickim aktom smatra se svaki nasilni
akt koji ugrozava ljudski zivot, pokretnu odnosno nepokretnu
imovinu ili infrastrukturu, i to silom, nasiljem ili pretnjom i koji
je izveden iz politickih, verskih, ideolo$kih i sliénih namera i
ima za cilj da utiCe na vladu neke drzave ili zastraSivanje
javnosti ili nekog njenog dela ili ako ima takvo dejstvo.
Teroristickim aktom smatra se akt koji je izveden samostalno,
kao i akt koji je izveden u vezi sa bilo kojom organizacijom ili
vlascu.

(2) U smislu ovih Uslova, ne¢e se smatrati osiguranim rizikom i
Osiguravac nema obavezu isplate naknade iz osiguranja za:

1. Popravku posredno ili neposredno vezanu za investiciono i
tekuée odrzavanje odnosno servisiranje;

2. Popravku osteéenja ili kvara koji je posledica namere, krajnje
nepaznje ili nestruénog rukovanja Korisnika osiguranja;
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3. Popravku ostecenja ili kvara nepomenutih stvari domacinstva;

4. Popravku oStecenja ili kvara koji su posledica loSeg
odrzavanija ili dugotrajnog neodgovarajuceg nacina upotrebe;

5. Popravku ostecenja ili kvara instalacije s vaze¢om garancijom
proizvodaca odnosno zaklju€enim ugovorom o odrzavanju;

6. Popravku ostecenja ili kvara koji su posledica obavljanja bilo
koje privredne aktivnosti;

7. Popravku koju je izvrSio Korisnik osiguranja ili drugo lice koje
nije angazovano od strane Centra za pomo¢.

GUBITAK PRAVA IZ OSIGURANJA
Clan 8.

Osiguranik gubi pravo iz osiguranja i obavezan je da obeSteti
Osiguravaca do punog iznosa eventualno isplaéene naknade iz
osiguranja, ukoliko se utvrdi:

1. Da Korisnik osiguranja nije pozvao Centar za pomo¢ odmah
nakon nastanka nepredvidivog dogadaja, Cija je posledica
osStecenje u ili na stanu ili kuci a koje iziskuje hitnu popravku;

2. Da je Korisnik osiguranja Centu za pomo¢ dostavio pogreSne
ili lazne informacije o zaklju¢enom osiguranju ili o okolnostima
konkretnog slucaja;

3. Da se Korisnik osiguranja nije pridrzavao uputstava i odluka
Centra za pomo¢ o obimu i nacinu pruzanja pomoci.

TRAJANJE OSIGURANJA
Clan 9.

(1) Ugovor o osiguranju pomo¢i za slucaj hitne popravke u stanu ili
kuci, zakljuCuje se sa trajanjem od jedne godine.

(2) lzuzetno od odredbe iz prethodnog stava, ugovor o osiguranju se
moze zakljuCiti sa trajanjem kra¢im od godinu dana, ukoliko je razlog
uskladivanje sa skadencom nekog drugog osiguranja zakljucenog sa
Osiguravacem.

(3) Osiguravajuce pokri¢e pocinje istekom 24-tog Casa dana koji je u
ispravi 0 osiguranju naveden kao pocetak osiguranja a prestaje
istekom 24-tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao
dan prestanka osiguranja.

(4) Nezavisno od odredbe iz prethodnog stava, ugovor o osiguranju
prestaje da proizvodi pravno dejstvo isplatom naknade u visini ugovorenih
agregatnih limita pokri¢a ili isplatom naknade za tre¢u hitnu popravku u
periodu trajanja osiguranja, zavisno od toga Sta pre nastupi.

LIMITI | PODLIMITI POKRICA
Clan 10.

(1) Limiti pokriéa za pojedine predmete osiguranja, definisani u ispravi o
osiguranju, su iscrpivi agregatni limiti obaveze Osiguravaa za Citav
period trajanja osiguranja.

(2) Ukoliko je u prethodnom periodu isplaéen iznos/iznosi na ime
naknade koji, zajedno sa novoutvrdenim iznosom obaveze Osiguravaca,
premasuju ugovorene agregatne limite pokri¢a, naknada za konkretan
sluéaj utvrduje se u visini razlike ugovorenog agregatnog limita i zbira
prethodno isplacenih iznosa naknade.

(3) U ispravi o osiguranju definiSu se odvojeni limiti za:

1. Pokrice troskova za izlazak na mesto osiguranja i troSkova rada
strucnih i ovlascenih lica.

U okviru ovog limita, definiSe se podlimit za troSkove sitnog
potroSnog materijala, koji bi stru¢no i ovlasc¢eno lice upotrebilo

tokom izvrSenja hitne popravke, u visini od 10% osnovnog limita
iz ove tacke;

2. Pokrice troSkova prevoza i troSkova priviemenog smeStaja
Korisnika, ukoliko boravak u stanu ili kuéi nije mogu¢ do
izvrSenja hitne popravke. Ovaj limit se moze ugovoriti do
maksimalno trostrukog iznosa limita iz taCke 1 ovog stava.

U okviru ovog limita, definiSu se podlimiti po Korisniku i to:

- zatroSkove prevoza - 2% od osnovnog limita iz ove tacke,

- za troSkove nuznog smestaja, dnevno - 10% od osnovnog
limita iz ove tacke.

U slu€aju ugovaranja drugacijih limita i podlimita u odnosu na
definisane u taCkama 1 i 2 ovog stava, isti se moraju definisati u
ispravi o osiguranju.

(4) TroSkovi iznad limita i podlimita pokrica definisanih u ispravi o
osiguranju, padaju na teret Osiguranika.

(5) Ovo osiguranje obezbeduje pokrice pomoci za najviSe tri slucaja
potrebe hitne popravke u stanu ili ku¢i u periodu trajanja osiguranja.

(6) Odredbe prethodnih stavova ovog ¢lana, primenjuju se i u slu¢aju
zaklju€enja ugovora o osiguranju s trajanjem kra¢im od godinu dana.

OBAVEZE KORISNIKA
Clan 11.

(1) Korisnik osiguranja je obavezan da odmah, po nastanku
nepredvidivog dogadaja, telefonom pozove Centar za pomoc¢ i zatrazi
uputstva za dalje postupanije.

(2) Pre prijave Centru za pomo¢, Korisnik osiguranja ne sme
preduzimati nikakve mere na sopstvenu inicijativu, jer ¢e inace biti
odgovoran za Stetu koja iz toga proistekne. Ova odredba ne
primenjuje se za slu€aj postupanja u cilju spasavanja lica ifili
sprecavanja veée materijalne Stete.

(3) Prilikom poziva upucenog Centru za pomo¢, Korisnik osiguranja
je obavezan da pruzi sledec¢e informacije:

1. Ime, prezime i adresu Osiguranika, kao $to je navedeno u
ispravi o osiguranju;

2. Broj isprave o zakljuéenom osiguranju;
3. Adresu mesta osiguranja (stana ili kuce);

4. Kratak opis nastale situacije i vrste pomoc¢i za kojom ima
potrebu.

(4) Korisnik osiguranja je obavezan da se pridrzava uputstava Centra
za pomo¢. Ukoliko Korisnik osiguranja postupi suprotno datim
uputstvima, Osiguranik gubi pravo iz =zaklju¢enog Ugovora o
osiguranju.

OBAVEZE | ODGOVORNOSTI OSIGURAVACA
Clan 12.

(1) Osiguravac je duzan da Osiguraniku isplati naknadu iz osiguranja ili
zahtev odbije i o tome pismeno obavesti Osiguranika, u roku od 14 dana
raéunajuéi od dana priiema kompletne dokumentacije neophodne za
utvrdivanje osnova i visine naknade.

(2) Osiguravac je obavezan da, u momentu zaklju¢enja ugovora o
osiguranju, obavesti UgovaraCa osiguranja o tanom nazivu i broju
telefona Asistentske kompanije (Centra za pomog).

(3) Osiguravac je odgovoran za izbor Asistentske kompanije (Centra za
pomoc) ali nije odgovoran za kvalitet izvrSenih zanatskih radova odnosno
pruzenih usluga prevoza i nuznog smestaja. Odgovornost za kvalitet u
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pruzanju pomoci za slucaj potrebe hitne popravke u stanu ili kuéi je na
Asistentskoj kompaniji (Centru za pomog).

PREMIJA OSIGURANJA
Clan 13.

(1) Osiguravac Tarifom premija za osiguranje pomoci za slucaj potrebe
hitne popravke u stanu ili ku¢i utvrduje kriterijume i merila za obracun
premije osiguranja.

(2) Ako nije drugacije ugovoreno, Ugovarac osiguranja je duzan da plati
premiju osiguranja prilikom zaklju€ivanja ugovora.

OGRANICENJE OBAVEZE
PO OSNOVU DRUGIH OSIGURANJA
Clan 14.

U sluéaju da postoji obaveza za isplatu naknade po nekoj drugoj vrsti
osiguranja, naknada ¢e se isplatiti po toj drugoj vrsti osiguranja. 1z osnova
osiguranja po ovim Uslovima, naknada ¢e se isplatiti samo u slu€aju kada
pokrice po toj drugoj vrsti osiguranja nije bilo dovoljno, i to do iznosa
nepokrivenog dela naknade.

PRIMENA ZAKONSKIH PROPISA
Clan 15.

Na pitanja koja nisu regulisana ovim Uslovima, primenjivace se
odgovarajuce odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

NADLEZNOST SUDA U SLUCAJU SPORA
Clan 16.

Za sve sporove koji proisteknu iz osiguranja zaklju¢enih po ovim
Uslovima i/ili u vezi sa tumacenjem ili primenom ovih Uslova,
nadlezan je iskljuivo stvarno nadlezni sud prema mestu sedista
Osiguravaca.

OBRADA | CUVANJE LICNIH PODATAKA
Clan 17,

(1)  Osiguravac obraduje podatke o ugovaracu
osiguranja/osiguraniku u svrhu realizacije ugovora o osiguranju i
ispunjavanja obaveza predvidenih vazeéim propisima.

(2) Ugovarac osiguranja/osiguranik ima pravo da se informiSe o
podacima koje Osiguravac vodi o njemu i ima pravo i obavezu da od
Osiguravaca zahteva ispravku, dopunu i azuriranje podataka koji se
odnose na njega.

(3) Podatke o ugovaracu osiguranja/osiguraniku mogu Koristiti
zaposleni kod Osiguravaca, kao i zaposleni kod drugih lica ifili
institucija kojima OsiguravaC dostavlja podatke shodno zakonskim
propisima ili ugovornim obavezama.

(4) UgovaraC osiguranja/osiguranik ima pravo da svoj ranije dat
pristanak na obradu podataka u druge svrhe osim u svrhu zaklju¢enja
i ispunjenja ugovora, opozove U slu¢aju da ugovaraé
osiguranja/osiguranik zeli da opozove svoj pristanak, duzan je da
obavestenje o tome dostavi Osiguravacu u pisanoj formi. Osiguravac
je duzan da nakon primljenog obaveStenja ugovaraCa
osiguranja/osiguranika o opozivu ranije datog odobrenja u druge
svrhe osim u svrhu saklju¢enja i ispunjenja ugovora, podatke o njemu
brise.

(5) Svojim potpisom na ponudi za zaklju¢enje ugovora o
osiguranju/polisi ili drugom dokumentu, ugovarac
osiguranja/osiguranik potvrduje da je obavesten i saglasan sa
gore navedenim, te saglasnost data na ovaj nacin, predstavlja
pravni osnov Osigurava¢u za obradu i prikupljanje podataka o
licnosti ugovarac¢a osiguranja/osiguranika, shodno odredbama
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 18.

(1) Ovi Uslovi stupaju na snagu danom donoSenja a primenjuju se
narednog dana od dana objavljivanja.

(2) Danom pocetka primene ovih ovih Uslova prestaju da vaze i da se
primenjuju Uslovi za osiguranje pomoc¢i za slu€aj potrebe hitne
popravke u stanu ili kuci - prec¢iséen tekst od 09.07.2014. godine.
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