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- pre€iScen tekst -

Na osnovu ¢lana 11.2.1. i ¢lana 11.3.2 Statuta Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd broj 90094 od dana 20.09.2018. godine, a
nakon razmotrenog MiSljenja ovlaS¢enog aktuara na akte poslovne politike, 1zvrSni odbor Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd

(dalje: Drustvo, IzvrSni odbor) je dana 06.05.2020. godine, doneo sledece:

OPSTE USLOVE ZA OSIGURANJE ZIVOTA
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- pre€iSéen tekst -

UVODNE ODREDBE
Clan 1.
Opéti uslovi za osiguranje Zivota (u daljem tekstu: Uslovi)
sastavni su deo ugovora o osiguranju zivota.
Znacenje pojedinih izraza u ovim Uslovima:

«Osiguravaé» je Wiener Stédtische osiguranje,
akcionarsko drustvo za osiguranje sa kojim se zakljuCuje
ugovor o osiguranju zivota.

«Ponudaé» je lice koje podnosi pismenu ponudu za
osiguranje zivota.

«Ugovara¢ osiguranja» je lice koje sa osiguravacem
zakljucuje ugovor o osiguranju zivota.

«Osiguranik» je lice od cijeg dozivljenja ili smrti zavisi
isplata ugovorene osigurane sume.

«Korisnik» je lice kome se ispla¢uje ugovorena osigurana
suma.

OPSTE ODREDBE
Clan 2.
Ugovorom o osiguranju zivota ugovara¢ se obavezuje da
pla¢a premiju, a osigurava¢ se obavezuje da, ukoliko se
dogodi osigurani slucaj, isplati osiguraniku, odnosno
korisniku osiguranu sumu, ili njen deo.

Osiguranje zivota po ovim Uslovima moze biti zaklju¢eno
sa ili bez lekarskog pregleda.

Uz osiguranje zivota mogu se ugovoriti i dopunska
osiguranja lica uz osiguranje zivota koja se ureduju
posebnim uslovima za dopunska osiguranja.

Po ovim Uslovima mogu se osigurati samo zdrava lica od
navrSenih 14 (Cetrnaest) godina s tim da lice moze biti
osigurano do isteka kalendarske godine u kojoj navrSava
75 (sedamdesetpet) godina.

Uvecani rizici osiguravaju se po posebnim uslovima, koje
odreduje osiguravac.

Lica potpuno lisena poslovne sposobnosti ne mogu se
osigurati u skladu sa ovim uslovima.

PQNUDA

Clan 3.
Ponuda predstavlja predlog za zakljuéenje ugovora o
osiguranju zivota i sadrzi bitne elemente tog ugovora, kao i
pitanja o Cinjenicama i okolnostima na osnovu kojih
osiguravac¢ procenjuje rizik koji preuzima u osiguranje.
Ponuda je u pisanom obliku na obrascu osiguravaca i
sadrzi bitne elemente ugovora o osiguranju.

Ponuda vezuje ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za
period od osam dana od dana kada je prispela
osiguravacu, a ako je potreban lekarski pregled, za period
od trideset dana. Ako osigurava¢ u tom roku ne odbije
ponudu koja ne odstupa od ovih Uslova, smatra se da je

prihvatio ponudu i da je ugovor zaklju¢en dana kada je ponuda
prispela osiguravacu.

Ponuda je sastavni deo ugovora o osiguranju zivota i za
zakljuéenje takvog dvostranog ugovora dovoljno je da je obe
strane potpiSu. Ako ugovarac i osiguranik nisu jedno isto lice, za
punovaznost ugovora potreban je i potpis osiguranika na ponudi.

POLISA

Clan 4.
Polisa osiguranja zivota je isprava o zaklju¢enom ugovoru o
osiguranju koju izdaje osiguravac¢ u jednom primerku, na osnovu
podataka iz ponude.

U polisi moraju biti navedeni podaci o osiguravacu, osiguraniku (sa
datumom rodenja), ugovaracu, osiguranim slucajevima, pocetku i
trajanju osiguranja, osiguranoj sumi, premiji, nacinu plac¢anja
premije, korisniku za slu¢aj smrti odnosno dozivljenja, datum
izdavanja polise i potpis osiguravaca.

Sastavni deo ugovora o osiguranju Zivota su ovi Uslovi.

POCETAK | PRESTANAK OBAVEZE OSIGURAVACA
Clan 5.
Pocetak ugovora o osiguranju je u 0.00 ¢asova prvog dana u
mesecu koji je u polisi oznaéen kao pocetak osiguranja, a istek u
0.00 casova onog dana koji je u polisi oznaten kao istek
osiguranja.

Obaveza osiguravaca da isplati ugovorenu osiguranu sumu
pocinje u 0.00 ¢asova onog dana koji je u polisi oznacen kao
pocetak ugovora o osiguranju, ako je do tog dana plaéena prva
rata premije.

Ako prva rata premije nije placena do dana koji je u polisi oznacen
kao pocetak ugovora o osiguranju, obaveza osiguravaca pocinje u
24.00 casa narednog dana kad je u celosti placena prva rata
premije.

Obaveza osiguravaca da isplati ugovorenu osiguranu sumu u toku
trajanja osiguranja prestaje ispunjenjem obaveza prema ugovoru o
osiguranju, a najkasnije u 0.00 ¢asova dana koji je u polisi
oznacen kao istek ugovora osiguranju.

UGOVARANJE PREMIJE | OSIGURANE SUME
Clan 6.
Visinu premije i osigurane sume sporazumno utvrduju osiguravac i
ugovara¢, na osnovu Tarifnog sistema, pola, pristupne starosti
osiguranika i ugovorenog trajanja osiguranja. Pristupna starost
osiguranika predstavlja razliku izmedu kalendarske godine pocetka
osiguranja i godine rodenja osiguranika.

Premiju koju treba platiti za uvecani rizik odredena je Posebnim
uslovima koje primenjuje osiguravac za svaki konkretan sluca;.
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Osiguranje se moze ugovoriti u dinarima ili u devizama
(devizno osiguranje).

PLACANJE PREMIJE
Clan 7.
Ugovarac je u obavezi da pla¢a premiju osiguranja uredno
prema ugovorenim rokovima, a osigurava¢ da primi
premiju od svakog lica koje ima interes da ona bude
plaéena.

Premija se placa unapred u ugovorenom roku.

Ukoliko je ugovoreno placanje jednokratne ili godiSnje
premije, premija se placa bez dodatnih troSkova. Godi$nja
premija moze se plac¢ati i u polugodi$njim, tromesec¢nim ili
mesec¢nim ratama, ali uz doplatu dodatnih troSkova.

Ukoliko nastupi smrt osiguranika, a godiSnja premija se
pla¢a u ratama, potrebno je platiti preostale rate godiSnje
premije za tekuc¢u godinu osiguranja.

Smatra se da je premija osiguranja placena osiguravacu u
24.00 ¢asa onog dana kada je izvrena uplata premije.

POSLEDICE NEPLACANJA PREMIJE
Clan 8.
Ukoliko ugovara¢ ne placa premiju uredno o dospelosti,
osigurava¢ nema pravo da njenu naplatu trazi u sudskom
postupku, ve¢ je u obavezi da ugovaraca pismenim putem
pozove da plati dospelu premiju.

Ako ugovara¢ na opomenu osiguravaca, koja mora biti
dostavljena preporuc¢enim pismom, ne uplati dospelu
premiju u roku koji ne moze biti kraéi od mesec dana
racunajuci od dana kada mu je pismo uru€eno, niti to ucini
neko drugo zainteresovano lice, osigurava¢ moze:

e raskinuti ugovor o osiguranju u slucaju kada je premija
placena za manje od dve godine, a do tada upla¢enu
premiju ne vrac¢a ugovaracu,

e izjaviti ugovaraCu da smanjuje osiguranu sumu na njenu
kapitaliziranu (redukovanu) vrednost, ako je premija bila
platéena najmanje za dve godine. U ovom sluéaju
osiguranje vazi sa smanjenom osiguranom sumom bez
daljeg plac¢anja premije.

Ako se osigurani slu¢aj dogodi u priceknom roku,
osiguravaC je u obavezi da korisniku osiguranja isplati
osiguranu sumu, uz uslov da mora biti plaéena dospela
premija.

Ako se osigurani slu€aj dogodi u toku postupka raskida
ugovora ili smanjenja osigurane sume (kapitalizacija),
smatra se da je osigurana suma smanjena, odnosno
ugovor raskinut, prema tome da li je premija bila placena
najmanje za dve godine ili nije.

OBAVEZA UGOVARACA
Clan 9.
Ugovarac je u obavezi da prilikom zaklju€ivanja ugovora o
osiguranju zivota, osiguravacu saopsti sve okolnosti od
znacaja za ocenu rizika, koje su mu poznate ili mu nisu
mogle ostati nepoznate.

Okolnosti od znacaja za ocenu rizika su odgovori na
pisana pitanja u ponudi za osiguranje (u skladu sa ¢l.3).

Ako je ugovaraC namerno dao netacne informacije ili
namerno precutao neku vaznu okolnost takve prirode da
osiguravac da je znao za pravo stanje stvari ne bi zakljucio
ugovor o osiguranju, osigurava¢ ¢e zahtevati ponistenje
ugovora, odnosno uskratiti isplatu osigurane sume za
slu¢aj osiguranikove smrti ako je njegova smrt nastupila u
navedenom roku kao posledica pre¢utane vazne okolnosti.

U slu¢aju ponistenja ugovora iz razloga navedenih u prethodnom
stavu, osiguravaC zadrzava naplacenu premiju i ima pravo da
zahteva uplatu premije za period osiguranja u kome je zatrazeno
ponistenje ugovora.

Osiguravacevo pravo da zahteva ponistenje ugovora o osiguranju
prestaje ako on u roku od tri meseca od dana saznanja za
netacnost prijave ili za precutkivanje, ne izjavi ugovaracu
osiguranja da namerava da Koristi to pravo.

Ako je ugovaraC nenamerno dao netacne odgovore na pitanja iz
ponude ili je propustio da pruzi duzno obaveStenje, osiguravac
moze u roku od mesec dana od saznanja za netacnost ili
nepotpunost prijave, po svom izboru izjaviti da raskida ugovor ili da
predlozi povecanje premije ili smanjenje osigurane sume
srazmerno vec¢em riziku, a u skladu sa Posebnim uslovima za
osiguranje uvecanih rizika.

Ugovor o tom slucaju prestaje po isteku Cetrnaest dana od dana
kada je osigurava¢ svoju izjavu o raskidu saopstio ugovaracu
osiguranja. Ako ugovara¢ osiguranja ne prihvati predlog
osiguravata o povecanju premije, raskid nastupa po samom
zakonu u roku od Eetrnaest dana od dana kada je ugovarac primio
obavestenje. U slu¢aju raskida ugovora, osiguravac je u obavezi
da vrati prikupljenu matematicku rezervu.

Ako se osigurani slu¢aj dogodio pre nego Sto je utvrdena
netac¢nost ili nepotpunost navedenih podataka u ponudi, ili posle
toga, ali pre raskida ugovora, odnosno pre postizanja sporazuma o
povecanju premije, osigurana suma Se smanjuje srazmerno
placenoj premiji i premiji koju bi trebalo platiti prema stvarnom
riziku.

Osigurava¢ kome su u €asu zaklju¢enja ugovora bile poznate ili
mu nisu mogle ostati nepoznate okolnosti koje su od znacaja za
ocenu rizika, a koje je ugovara¢ osiguranja neta¢no prijavio ili
precutao, ne moze se pozvati na netacnost prijave ili precutkivanje.

REAKTIVIRANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clan 10.

Ugovor o osiguranju koji je u smislu stava 2. ¢lana 8. ovih Uslova
raskinut ili je umanjena osigurana suma zbog neplac¢anja premije
osiguranja, moze se reaktivirati (obnoviti) na pismeni zahtev
ugovaraCa osiguranja ucinjen osiguravacu (na obrascu
osiguravaca).

Zahtev za reaktiviranje osiguranja ugovaraC osiguranja moze
podneti najkasnije u roku od godine dana racunajuc¢i od prvog
dana po isteku perioda za koji je placena poslednja premija

Zahtev za reaktivaciju podnosi li€no ugovara¢ osiguranja
predstavniku osiguravaca.

Svi podaci u zahtevu za reaktivaciju moraju biti istinito, tacno i
potpuno navedeni.

Ako ugovaraC osiguranja i osiguranik nisu isto lice, zahtev za
reaktivaciju mora potpisati i osiguranik, a ukoliko je osiguranik lice
starije od 14 (Cetrnaest) godina do navrSenih 18 (osamnaest)
godina Zivota, pored njegovog potpisa potrebna je i pisana
saglasnost njegovog zakonskog zastupnika.

Ako osiguravac u roku od 8 (osam) dana od dana prijema zahteva
za reaktivaciju, odnosno 30 (trideset) dana ako je potreban lekarski
pregled, izricito ne odbije zahtev za reaktivaciju i o tome ne izvesti
ugovaracCa osiguranja i da je osiguranikovo zdravstveno stanje
povoljno za prijem u osiguranje, smatraée se da je osiguravac
prihvatio zahtev za reaktivaciju i da je ugovor o osiguranju
reaktiviran.

Na osnovu zahteva za reaktivaciju osiguravac vrsi procenu rizika.
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U postupku reaktiviranja ugovora o osiguranju osiguravac
moze zahtevati lekarski pregled osiguranika, kao dokaz da
nije doSlo do promene zdravstvenog stanja osiguranika.

U slucaju da osigurava¢ u toku procene rizika zahteva
dodatne informacije ili dokumentaciju, a ugovarac
osiguranja ih ne dostavi u roku navedenom u pismenom
pozivu za dopunu dokumentacije, smatrate se da je
ugovara osiguranja odustao od zahteva za reaktivaciju
ugovora o osiguranju.

Osiguravat moze bez obrazlozenja da odbije zahtev za
reaktivaciju.

Ugovor se smatra reaktiviranim pocev od dana reaktivacije
navedenom u zahtevu za reaktivaciju, pod uslovom da je
pla¢ena premija osiguranja.

Za sva dopunska osiguranja zaklju¢ena uz ugovor o
osiguranju zivota osiguravaé ne snosi osiguravajuée
pokrice u periodu u kom je ugovor bio raskinut ili
redukovan.

Ako osiguranik u roku od godinu dana po izvrSenom
reaktiviranju osiguranja izvr§i samoubistvo osiguravaé
isplacuje do tada prikupljenu matematiCku rezervu.

Ako osiguranik u roku od godinu dana po izvrSenom
reaktiviranju umre od bolesti koju je imao prilikom
podnoSenja zahteva za reaktiviranje, a koju je precutao u
zahtevu za reaktiviranje, osiguravac ispla¢uje umanjenu
osiguranu sumu samo ukoliko je premija pre reaktiviranja
osiguranja bila uplaéena najmanje za dve godine.

NETACNA PRIJAVA OSIGURANIKOVIH GODINA
ZIVOTA
Clan 11.
Ako su prilikom zaklju¢enja ugovora netacno navedene
osiguranikove godine Zivota tada:
1. ako stvarne godine osiguranika prelaze granicu do koje
osigurava¢ zakljuCuje osiguranje zivota, ugovor o
osiguranju zivota je niStav i osiguravac je u obavezi da
vrati sve primljene premije,
2. ako osiguranik ima viSe godina nego $to je navedeno, a
njegove stvarne godine zivota ne prelaze granicu do koje
osigurava¢ zakljuCuje osiguranje zivota, ugovor je
punovazan, a osigurana suma se smanjuje u srazmeri
izmedu ugovorene premije i premije predvidene za
osiguranje zivota lica osiguranikovih godina,
3. ako osiguranik ima manje godina nego Sto je prilikom
zaklju¢enja ugovora navedeno, osigurana suma se
uvecava prema stvarnoj pristupnoj starosti osiguranika.

OGRANICENJE OBAVEZA OSIGURAVACA
Clan 12.

Osiguravac¢ nije u obavezi da isplati osiguranu sumu nego
prikuplienu matematicku rezervu ukoliko smrt osiguranika
nastane usled:
1. ratnih dogadaja,
2. uc¢eséa u bilo kom aktu koji u sebi sadrzi karakteristike
terorizma, na strani terorista,
3. nuklearne katastrofe,
4. ucestvovanja u oruzanim sukobima, gradanskom ratu,
pobuni, ustanku ili nemirima na strani podstrekac¢a nemira,
5. obavljanja delatnosti u svojstvu vojnog pilota, pilota
helikoptera ili posebnog pilota (npr. letata zmajem, vozaca
balona, voza¢a motornog zmaja, skakaca padobranom),
6.usled bavljenja opasnim odnosno ekstremnim,
netradicionalnim sportovima i/ili aktivhostima kod kojih
postoji izuzetno velika opasnost za zivot i zdravlje
osiguranika, i koji se odvijaju u ekstremnim uslovima kao

Sto su led, sneg, blato, velike visine ili dubine uz obaveznu
upotrebu zastitne opreme ili sredstava za njihovo obavljanje
(,wingsuit“ letenje odnosno letenje u odelu sa krilima, bejs
dzamping, skajdajving, fristajl i/ili frirajd skijanje ili bordovanje,
istrazivanje i/ili ronjenje na dubinama preko 30 metara i/ili pod
ledom i/ili kroz podvodne pecine, sportsko i/ili slobodno penjanje,
penjanje po stenama, penjanje po ledu i slicno)

7. ucCestvovanja na takmicenjima u voznji ili na treninzima u
vozilima za voznju na zemlji, u vazduhu ili na vodi.

8. prirodne katastrofe i elementarne nepogode (vulkanske erupcije,
zemljotresa, poplave i sl.);

9. pri upravljanju vozilima za voznju na zemlji, u vazduhu ili na vodi
bez propisane sluzbene isprave koja daje ovlaSéenje vozacu za
upravljanje i voznju tom vrstom i tipom vozila.

Odredbe ove tatke nece se primenjivati u sluCaju kada
neposedovanje propisane sluzbene isprave nije imalo uticaja na
smrt osiguranika. Smatra se da osiguranik poseduje propisanu
sluzbenu vozacku ispravu kada u cilju pripremanja ispita za
dobijanje sluzbene isprave preuzima voznju uz neposredni nadzor
sluzbe ovlaS¢enog stru¢nog lica;

10. ako je ugovarac osiguranja ili korisnik namerno prouzrokovao
smrt osiguranika;

11. pri pripremanju, u pokusaju ili izvrSenju umis$ljajnog krivicnog
dela, kao i pri begu posle takve radnje;

12. uzroéne veze smrti osiguranika i delovanja narkotickih
sredstava ili alkoholisanog stanja osiguranika, odnosno ukoliko
postoji doprinos osiguranika nastanku osiguranog slu¢aja usled
delovanja narkoti¢ckih sredstava ili alkoholisanog stanja
osiguranika. Smatra se da je osiguranik u alkoholisanom stanju
ako se utvrdi prisustvo alkohola u krvi vise od 6,48 mil. mola (0,30
%o0) kod vozaca, a kod ostalih osiguranika vise od 21,6 mil. mola
(1,00 %o). Smatra se da je osiguranik pod dejstvom narkotickih
sredstava ukoliko se utvrdi prisustvo narkotika u organizmu u bilo
kojoj koli€ini.

13. Prethodnog zdravstvenog stanja - podrazumeva svako
zdravstveno stanje koje je posledica prethodno dijagnostikovane
bolesti ili za koju je bilo potrebno bolni¢ko leCenje, le¢enje ili lekovi
pre poCetka osiguranja, a za koje je osiguranik znao u momentu
zakljuéenja ugovora o osiguranju a nije naveo prilikom
popunjavanja upitnika o zdravstvenom stanju.

ISKLJUCENJE OBAVEZA OSIGURAVACA
Clan 13.

Ugovor o osiguranju je nistav ako je u ¢asu njegovog zaklju€ivanja
vec nastao osigurani slucaj ili je bio u nastajanju ili je bilo izvesno
da ¢e nastupiti ili ako je ve¢ tada prestala moguénost da on
nastane. U prethodnim slu¢ajevima uplaéena premija se vraéa
ugovaracu.

Osiguravac nije u obavezi da obezbedi pokrice i nije u obavezi da
izvrSi placanje bilo kojeg potraZivanja, odnosno da obezbedi bilo
kakvu naknadu u skladu sa navedenim, do te mere kojom bi
obezbedivanje takvog pokri¢a, isplata spomenutog potrazivanja ili
obezbedivanje spomenute naknade izlozili osiguravaca ili
reosiguravaca bilo kakvom sankcionisanju, zabrani ili restrikciji u
skladu sa rezolucijama Ujedinjenih nacija ili trgovinskim ili
ekonomskim sankcijama, zakonima i propisima Evropske unije,
lokalnim sankcijama Republike Srbije ili Sjedinjenih Americkih
Drzava (pod uslovom da se ovim ne krSe bilo kakvi propisi ili
odredeni drzavni zakoni primenjivi na osiguravaca).

SAMOUBISTVO OSIGURANIKA
Clan 14.

U slu¢aju samoubistva u periodu do isteka tre¢e godine osiguranja,
isplacuje se prikupljena matematicka rezerva.

Rizik samoubistva posle tre¢e godine osiguranja u potpunosti je
pokriven osiguranjem.
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KORISNIK OSIGURANJA
Clan 15.

Ugovara¢ osiguranja zivota moze u ugovoru, kao i nekim
kasnijim pravnim poslom, pa i testamentom, odrediti kome
¢e pripasti prava iz ugovora.

Ako se osiguranje odnosi na zivot nekog drugog lica, za
odredivanje korisnika potrebna je njegova pismena
saglasnost.

Korisnik ne mora biti odreden po imenu, dovoljno je da
budu sadrzani podaci koji su potrebni za njegovo
odredivanje.

Kad su za korisnika odredena deca ili potomci, korist
pripada i onima koji su rodeni docnije, dok korist
namenjena suprugu pripada licu koje je bilo u braku sa
osiguranikom u ¢asu njegove smrti.

Ako je korisnik maloletno lice, osigurana suma ce se
isplatiti njegovom roditelju, odnosno staratelju.

Osigurana suma koja treba da bude ispla¢ena korisniku ne
ulazi u zaostavstinu ugovaraca pa ni u slu€aju kada su za
korisnika odredeni njegovi naslednici.

OTKUP OSIGURANJA
Clan 16.
Na zahtev ugovaraca osiguranja, osiguravac je u obavezi
da isplati otkupnu vrednost polise, ukoliko su dotle bile
placene premije za najmanje dve godine ali ne pre isteka
tre¢e godine osiguranja.

Pravo zahteva na otkup nemaju poverioci ugovaraca
osiguranja, kao ni korisnik osiguranja.

Izuzetno od prethodnog stava, otkup polise moze zahtevati
poverilac kome je polisa predata u zalog, ako je to utisnuto
na polisi, a potrazivanje radi kojeg je osiguranje dato u
zalog ne bude namireno o dospelosti.

Obaveza osiguravaca kod otkupa osiguranja prestaje u
0.00 ¢asova onog dana kad je ispla¢ena otkupna vrednost.

Kod osiguranja za slu¢aj smrti sa odredenim trajanjem
(riziko osiguranja) ne postoji pravo na otkup osiguranja.

PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA
Clan 17.
Lice koje trazi isplatu po osnovu osiguranja zivota, duzno
je da osiguravacu podnese zahtev ¢im nastupi osigurani
slucaj.

Uz zahtev se podnosi slede¢a dokumentacija:

1. polisa osiguranja Zivota,

2. dokaz o osiguranikovom datumu rodenja,

3. izvod iz maticne knjige umrlih, ako se radi o
osiguranikovoj smrti.

Osigurava¢ ima pravo da dodatno zahteva medicinske,
sluzbene i druge dokaze, potrebne za utvrdivanje
osiguranog slucaja i visine naknade po osnovu osiguranja.

ISPLATA O§IGURANE SUME
Clan 18.
Kada se dogodi osigurani slu¢aj, osiguravac je duzan da
isplati deo ili celu osiguranu sumu odredenu ugovorom u
roku od cCetrnaest dana, racunaju¢i od dana kada je
osigurava¢ dobio obaveStenje, odnosno zahtev da se
osigurani slu¢aj dogodio.

Ako je za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravaca ili njenog
iznosa potrebno izvesno vreme, ovaj rok pocinje da tece od dana
kada je utvrdeno postojanje njegove obaveze i njen iznos,
odnosno od dana kada je osiguravacu prispeo poslednji dokazni
dokument.

Kada osiguravac isplati osiguranu sumu licu koje bi na nju imalo
pravo da ugovaraC osiguranja nije odredio korisnika, on se
oslobada obaveze iz ugovora o osiguranju ako u €asu izvrsene
isplate nije znao, niti je mogao znati da je korisnik odreden
testamentom ili nekim drugim aktom, koji mu nije dostavljen, a
korisnik pritom ima pravo da zahteva vracanje osigurane sume od
lica koje ju je primilo. Isto vazi i kod promene korisnika.

KUMULIRANJE NAKNADE | OSIGURANE SUME
Clan 19.
U osiguranju zivota, osiguravac koiji je isplatio osiguranu sumu ne
moze ni po kom osnovu imati pravo na naknadu od treceg lica
odgovornog za nastupanje osiguranog slu¢aja.

Pravo na naknadu od tre¢eg lica odgovornog za nastupanje
osiguranog sluc¢aja pripada osiguraniku odnosno korisniku,
nezavisno od njegovog prava na osiguranu sumu.

ZALAGANJE POLISE
Clan 20.
Ugovara¢ osiguranja ima pravo raspolaganja polisom. Polisa
osiguranja zivota moze biti data u zalog, radi dobijanja kredita kod
banke

Davanje polise u zalog je pravosnazno ako je osigurava¢ dobio
obavestenje u pisanom obliku.

Ugovara¢ osiguranja kome je na osnovu zalozene polise
osiguranja zivota odobren kredit, nema pravo na isplatu osigurane
sume, odnosno na otkup osiguranja, ukoliko nije u potpunosti
izmirio svoje obaveze kada je stekao pravo na isplatu.

IZJAVE KOJE SE ODNOSE NA UGOVOR O
OSIGURANJU
Clan 21.
U toku trajanja osiguranja sve izjave koje se odnose na ugovor o
osiguranju ugovara¢ je u obavezi da dostavlja osiguravacu u
pisanom obliku na adresu sediSta osiguravaca.

U slucaju promene prebivalista, ugovarac je u obavezi da o tome
odmah pismeno obavesti osiguravaca i dostavi mu novu adresu.

U protivnom sve informacije osiguravac¢a bi¢e dostavljane na
poslednju poznatu adresu.

U sluCaju promene prebivalista izvan Evrope, ugovara¢ je u
obavezi da imenuje osobu u nasoj zemlji koja ¢e biti ovlaScena za
primanje informacija.

Osiguravac je u obavezi da sve informacije ugovaracu dostavlja u
pisanom obliku na adresu ugovaraca.

UCESCE U DOBITI
Clan 22.

Dobit se obra¢unava na kraju obra¢unskog perioda (31.3, 30.6,
30.9, 31.12), po polisama po kojima je proteklo viSe od dve godine
od pocCetka osiguranja, ukoliko odgovarajuéim Dopunskim
uslovima nije drukcije definisano.

U sluc¢aju da je ugovoreno osiguranje sa jednokratnim pla¢anjem
premije, dobit se obracunava na kraju obracunskog perioda (31.3,
30.6, 30.9, 31.12), bez obzira na vreme proteklo od pocetka
osiguranja, ukoliko odgovaraju¢im Dopunskim uslovima nije
drukgije definisano.
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Dobit obracunata na kraju obraCunskih perioda u toku
godine (31.3, 30.6, 30.9) pripisace samo polisama kod
kojih dodje do ostvarenja osiguranog slu¢aja u narednom
obra¢unskom periodu.

Visina i naCin deobe ostvarene dobiti koja se pripisuje
polisama osiguranja zZivota, odreduje se odlukom
nadleznog organa osiguravaca.

Pravo na ucesce u dobiti ne ostvaruje se ako je zaklju¢eno
osiguranje za slu¢aj smrti sa odredenim trajanjem (riziko
osiguranje) ili dopunsko osiguranje za slu¢aj smrti sa
odredenim trajanjem (dopunsko riziko osiguranje).

Kod ostvarenja osiguranog slu¢aja dobit, pripisana u toku
trajanja osiguranja, se isplacuje uz osiguranu sumu, osim
u sluéaju kada, zbog kraja obracunskog perioda (31.3,
30.6, 30.9, 31.12), dobit joS uvek nije obracunata. U tom
slu¢aju dobit ¢e se isplatiti u roku od 30 dana od dana
isplate osigurane sume.

U slucaju otkupa isplatice se dobit pripisana do kraja
prethodne kalendarske godine, u odnosu na godinu u kojoj
je zatrazen otkup. Dobit se isplacuje uz otkupnu vrednost,
osim u sluéaju kada, zbog kraja obracunskog perioda
(31.12), dobit joS uvek nije obracunata. U tom slucaju dobit
¢e se isplatiti u roku od 30 dana od dana isplate otkupne
vrednosti.

Informacija o dobiti pripisanoj na kraju kalendarske godine
(31.12) Salje se najkasnije do 30.06 ugovaracCima
osiguranja, za sve aktivne polise.

DUPLIKAT POLISE
Clan 23.
Nestalu polisu osigurava¢ zamenjuje kada mu se podnese
pravosnazna odluka kojom je nestala originalna polisa
osiguranja zivota oglasena nevaze¢om (amortizacija).

Osiguravaé moze odrediti da se nestala polisa do
odredene visine osigurane sume zameni duplikatom i bez
sudske odluke o amortizaciji.

NAKNADA ZA USLUGE
Clan 24.
Ugovara¢ osiguranja duzan je da plati naknadu za
obavljanje svih usluga koje posebno trazi od osiguravaca,
a osiguravac to zatrazi, u visini koju odredi nadlezni organ
osiguravaca.

Ugovarac je duzan da pored ugovorene premije, plati i sve
dazbine koje se uvedu odgovarajuc¢im propisima.

ZASTARELOST
Clan 25,
Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zivota zastarevaju
prema Zakonu o obligacionim odnosima.

OBRADA | CUVANJE LICNIH PODATAKA

Clan 26.
Osiguravac obraduje podatke o ugovaracu
osiguranja/osiguraniku/korisniku  osiguranja u svrhu
realizacije ugovora o osiguranju i ispunjavanja obaveza
predvidenih vazeéim propisima.

Ugovara¢ osiguranja/osiguranik/korisnik osiguranja ima
pravo da se informiSe o podacima koje Osiguravac vodi o
njemu i ima pravo i obavezu da od Osiguravaca zahteva
ispravku, dopunu i azuriranje podataka koji se odnose na
njega.

Podatke o ugovaracu osiguranja/osiguraniku/korisniku osiguranja
mogu Kkoristiti zaposleni kod Osiguravaca, kao i zaposleni kod
drugih lica ifili institucija kojima Osigurava¢ dostavlja podatke
shodno zakonskim propisima ili ugovornim obavezama.

Ugovara¢ osiguranja/osiguranik/korisnik osiguranja ima pravo da
svoj ranije dat pristanak na obradu podataka u druge svrhe osim u
svrhu zaklju€enja i ispunjenja ugovora, opozove. U slucaju da
ugovarac osiguranja/osiguranik/korisnik osiguranja zeli da opozove
svoj pristanak, duzan je da obaveStenje o tome dostavi
Osiguravacu u pisanoj formi. Osigurava¢ je duzan da nakon
primljenog obavestenja ugovaraca
osiguranja/osiguranika/korisnika osiguranja o opozivu ranije datog
odobrenja u druge svrhe osim u svrhu zakljuenja i ispunjenja
ugovora, podatke o njemu briSe.

Svojim potpisom na ponudi za =zakljutenje ugovora o
osiguranju/polisi ili drugom dokumentu, ugovarac
osiguranja/osiguranik/korisnik  osiguranja  potvrduje da je
obavesten i saglasan sa gore navedenim, te saglasnost data na
ovaj nacin, predstavlja pravni osnov Osiguravacu za obradu i
prikupljanje podataka o licnosti ugovaraca
osiguranja/osiguranika/korisnika osiguranja, shodno odredbama
Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 27.
U slu¢aju spora izmedu osiguravaca sa jedne strane i ugovaraca
osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja sa druge strane,
ugovara se mesna nadleznost suda u Beogradu.

Na sve $to nije definisano ovim uslovima primenjivace se odredbe
Zakona o obligacionim odnosima.

Ovi Uslovi stupaju na snagu i primenjuju se pocev od dana
01.06.2020. godine.

Stupanjem na snagu ovih Uslova prestaju da vaze i da se
primenjuju Opsti uslovi za osiguranje zivota od 11.12.2019.
godine
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