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Na osnovu ¢lana 58 stav 1 Zakona o osiguranju (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 55/04) i ¢lana 29 stav 1 tacka 2 Statuta ,Wiener
Stadtische osiguranje” a.d.o. Beograd, a nakon razmotrenog Misljenja ovla§¢enog aktuara na akte poslovne politike, Upravni odbor ,Wiener
Stadtische osiguranje” a.d.o. Beograd na sednici odrzanoj dana 01.10.2008. godine utvrdio je sledece uslove:

USLOVI ZA OSIGURANJE PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI
POSREDNIKA I/ILI ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

Primena Uslova
Clan 1.

Ovi Uslovi primenjuju se na osiguranje profesionalne
odgovornosti druStva za posredovanje u osiguranju kome je
Narodna Banka Srbije izdala dozvolu za obavljanje poslova
posredovanja u osiguranju i koje je upisano u registar kod
nadleznog organa za opisanu delatnost u skladu sa
pozitivnim propisima.

Znacenje pojedinih izraza
Clan 2.

Osiguravaé - Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd;
Ugovaraé osiguranja - lice koje sa osiguravacem zakljuci
ugovor o osiguranju;

Osiguranik - lice registrovano za poslove posredovanja ifili
zastupanja u osiguranju i Cija je odgovornost pokrivena
osiguranjem ugovorenim prema ovim Uslovima;

Trece lice (oStecenik):

a. Kod posrednika u osiguranju - nalogodavac osiguranika za
poslove posredovanja u osiguranju, Kkoji nije subjekat
ugovora o osiguranju zaklju¢enog prema ovim Uslovima,
odnosno lice €ija odgovornost nije pokrivena osiguranjem
ugovorenim prema ovim Uslovima.

b. Kod zastupnika u osiguranju - lice sa kojim je zastupnik
zakljucio ili pregovarao o zaklju€enju ugovora o osiguranju u
ime i za racun osiguravata kao i drugih druStava za
osiguranja sa kojima ima zaklju¢en ugovor o zastupanju u
poslovima osiguranja, a koje trece lice nije subjekat ugovora
o0 osiguranju zakljue¢nog prema ovim Uslovima, odnosno lice
Cija odgovornost nije pokrivena osiguranjem ugovorenim
prema ovim Uslovima.

Zaposleni kod osiguranika se ne smatra trec¢im licem;
Ponuda za zaklju¢enje ugovora o osiguranju - pismeno
ugovara¢ osiguranja kojim prihvata uslove osiguravaca za
zaklju€enje ugovora o osiguranju i gde su utvrdeni bitni
elementi ugovora o osiguranju, a ¢Cijim prihvatanjem,
odnosnom izostankom izriCitog pismenog odbijanja u
Zakonom propisanom roku od strane osiguravaca, se
zaklju€uje ugovor o osiguranju;

Polisa - isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju;

Premija - iznos koji ugovara¢ osiguranja placa za osiguranje
na osnovu ugovora o osiguranju;

Suma osiguranja (limit odgovornosti) - maksimalna obaveza
osiguravaca po svakom Stetnom dogadaju;

Agregatni limit - maksimalna obaveza osiguravaca za sve
Stetne dogadaje u ugovorenom periodu pokric¢a;

Osigurani slu€aj - buduc¢i, neizvestan i nezavisan od
iskljucive volje osiguranika Stetni dogadaj koji ima za
posledicu nastajanje Stete Ciju bi nadoknadu moglo da
zahteva trece lice;

Izvor opasnosti - osigurana delatnost (zanimanje).
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Predmet osiguranja
Clan 3.

Predmet osiguranja prema ovim Uslovima je zakonska
odgovornost osiguranika za Cisto finansijske Stete nastale
usled obavljanja reggistrovane delatnosti posredovanja ifili
zastupanja u poslovima osiguranja.

Ovim osiguranjem je pokrivena odgovornost za finansijske
Stete koje su priCinjene tre¢im licima usled greSaka ili
propusta osiguranika u vrSenju usluga posredovanja ifili
zastupanja u poslovima osiguranja, zbog povrede propisa
koji reguliSu njegovo poslovanje, a prema odredbama
Zakona o osiguranju i drugim pozitovnim propisima kojima se
ureduje delatnost osiguranja.

Iskljuéenje iz osiguranja
Clan 4.

Osiguranjem nije pokrivena odgovornost osiguranika za:

a) Stete koje proizilaze iz akata namernog krdenja
zakona i drugih propisa, standarda ili drugih
ugovornih obaveza od strane direktora i ¢lanova
uprave osiguranika;

b) Stete koje proizilaze iz ugovora ili posebnih
dogovora, a premaSuju zakonsku obavezu
osiguranika;

c) Stete nastale plaéanjem novéane kazne, kao i

zahtevi za povecanjem nov€ane odStete koja je
nastala usled kazne;

d) Zahteve za jemstvom koji su nastali kao posledica
klevete ili zlonamernog delovanja;
e) Stete prouzrokovane krivicnim delom osim

sluajeva ukoliko je krivicno delo ucinjeno od
strane lica zaposlenog kog osiguranika;

f) Stete prouzrokovane krSenjem obaveze &uvanja
tvajnosti;
g) Stete gde su potrazivanja, prema propisima koje

se primenjuju na zakonske odnose izmedu
osiguranika i potrazioca, ve¢ zastarela;

h) Potrazivanja za koja je prema zakonu predvideno
obesStecenje, koje je moguce potrazivati od drzave
i/ili pokriti nekim drugim osiguranjem;

i) Potrazivanja zasnovanim iskljuCivo na bazi
mentalne povredenosti;

j) Stete prouzrokovane gre§kama u software-u;

k) Stete izazvane navodima koje sadrze reklame;

1) Stete izazvane ne-fer trzi$nim ponadanjem;

m) Stete nastale usled obaveza osiguranika prema
propisima o radnim odnosima;

n) Stete proistekle usled nedostatka kadrovskih,

materijalnih, tehnickih, tehnoloskih uslova i IT i
bezbednosne opreme koju propisuju pravni propisi
ili druga obavezujuca pravila;
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0) Zahteve koji se odnose na osigurane slucajeve koji
su prijavljeni osiguraniku, kod kojih je uzrok poceo
da se ostvaruje pre poCetka pokri¢a.

Teritorijalno vazenje osiguranja
Clan 5.

Osiguranjem su obuhvaceni osigurani slu¢ajevi nastali na
teritoriji Republike Srbije.

Osigurani sluc¢aj
Clan 6.

U zavisnosti od nacina zaklju€enja ugovora o osiguranju,
osiguranjem je obuhvaéena odgovornost osiguranika za
Stetu koja je nastala i prijavljena u periodu trajanja ugovora
0 osiguranju.

lzuzetno od odredbi iz prethodnog stava, osiguranjem je
obuhvaéena odgovornost osiguranika za Stetu
prouzrokovanu dogadajem koji je po¢eo da se ostvaruje u
periodu trajanja ugovora o osiguranju, a koja je nastala u
periodu od tri godine od isteka kalendarske godine u kojoj je
isteklo osiguranje.

Serijska Steta
Clan 7.

Jednim osiguranim slu¢ajem u smislu ovih Posebnih uslova
smatra se i viSe Steta proiziSlih iz istog uzroka (serijska
Steta).

Jednim osiguranim slu¢ajem smatra se i situacija kada vise
akata ili propuStanja osiguranika iz slicnih vremenski
povezanih uzroka izazovu S$tete, ukoliko izmedu tih uzroka
postoji pravna, ekonomska ili tehni¢ka veza.

U sluc€aju serijske Stete smatrace se, da je osigurani slucaj
nastao onog dana kada se pojavila prva u nizu takvih Steta.

U slucaju iz stava dva ove tacke smatrace se da je osigurani
slu€aj nastao u momentu kada je takav dogadaj poceo da se
ostvaruje.

Suma osiguranja - Limit odgovornosti
Clan 8.

Obaveza osiguravaca ograni¢ena je do visine ugovorene
sume osiguranja po osiguranoma slu¢aju, odnosno jednom
Stetnom dogadaju.

Suma osiguranja je gornja granica obaveze osiguravaca po
jednom osiguranom slucaju, pa i onda kada je oteceno vise
lica (serijske Stete).

Ukupna obaveza osiguravaCa za sve osigurane slucajeve
nastale u periodu osiguranja (agregatni limit) utvrduje se u
ispravi o zakljuéenom ugovoru o osiguranju najviSe u visini
trostruke ugovorene sume osiguranja po Stetnom dogadaju.

lzuzetno od odredbe prethodnog stava, agregatni limit moze
biti ugovoren u visem iznosu uz obracun dodatne premije
osiguranja.

)

Premija osiguranja
Clan 9.
Kod ugovora o osiguranju zaklju€enih na period duzi od

godinu dana, premija osiguranja za naredne godine placa
se u celini na poCetku godine osiguranja.

Obaveze Osiguravaca
Clan 10.

U vezi sa podnesenim zahtevom oStecene osobe za

naknadu Stete, osiguravac je u obavezi:

(1) da zajedno sa osiguranikom preduzme odbranu od
neosnovanih ili preteranih zahteva za naknadu
Stete (pravna zastita),

(2) udovolji osnovanim zahtevima za naknadu Stete,

(3) naknadi sudske troSkove, ukoliko je odobrio
vodenje sudskog postupka.

Clan 11.

Pod pravnhom zastitiom iz ¢lana 10. tacka 1. ovih Uslova

smatra se:
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1) vodenje spora u ime osiguranika ako oSteceni
ostvaruje pravo na naknadu Stete u parnicnom
postupku;

2) davanje u ime osiguranika svih izjava koje
meritorno reSavaju podneti zahtev za naknadu.

Naknada troSkova postupka
Clan 12.

Osigurava¢ je u obavezi da nadoknadi sve troSkove
parnicnog postupka ukoliko je sam vodio spor ili je dao
saglasnost osiguraniku na vodenje spora, pa i onda kada
zahtev za naknadu Stete nije bio osnovan.

Ako je parnica vodena bez znanja i saglasnosti osiguravaca
osiguranjem su pokriveni troSkovi spora ukoliko zajedno s
naknadom Stete ne premaSuju sumu osiguranja - limit
pokrica.

Osiguravac snosi troSkove branioca u krivicnom postupku
pokrenutom protiv osiguranika zbog dogadaja koji bi mogao
imati za posledicu postavljanje zahteva za naknadu Stete na
osnovu odgovornosti pokrivene osiguranjem i to samo
izuzetno, ako je upoznat s izborom branioca i prihvatio da
snosi troSkove. TroSkove krivicnog postupka kao i troSkove
zastupanja oSte¢enog osiguravac ne nadoknaduje.

Kada izvrSi svoju obavezu isplatom sume osiguranja - limita
pokrica osigurava¢ se oslobada daljih davanja na ime
naknade i troSkova po jednom osiguranom slucaju.

Naknada iz osiguranja
Clan 13.
Ukupno utvrdeni iznos Stete zajedno sa troSkovima umanjen

za iznos ugovorene odbitne franSize (u€eSc¢e osiguranika u
Steti) predstavlja naknadu iz osiguranja.
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Obaveze Osiguranika
Clan 14.

Osiguranik je u obavezi da obavestiti osiguravaca o
nastupanju osiguranog slu¢aja kao i o podnetom zahtevu za
naknadu Stete najkasnije u roku od tri dana po saznanju.

Osiguranik je u obavezi da obavesti osiguravaca i onda kada
zahtev za naknadu Stete protiv njega bude istaknut preko
suda, kada bude doneto reSenje o pokretanju istrage, kao i
onda kada bude pokrenut postupak za obezbedenje dokaza.

Ako je doneto reSenje o izvodenju uvidaja, podignuta
optuznica ili je doneta odluka u kriviinom postupku,
osiguranik je duzan da o tome odmah obavesti
osiguravaca, pa i onda kada je vec¢ prijavio nastanak Stetnog
dogadaja. Takode je duzan dostaviti odluku nadleznog
organa u vezi sa nastalim Stetnim dogadajem.

Osiguranik nije ovlasten da se bez prethodne saglasnosti
osiguravaca izjaSnjava o zahtevu za naknadu Stete, a
narocCito da ga prizna potpuno ili delimi¢no, da se o zahtevu
za naknadu Stete nagodi, kao ni da izvrSi isplatu, osim ako se
prema cinjenicnom stanju nije moglo odbiti priznanje,
nagodba, odnosno isplata, a da se tim ne ucini o€igledna
nepravda. Ako je osiguranik u zabludi smatrao da postoji
njegova odgovornost ili da su ispravno utvrdenje €injenice, to
ga nece opravdati.

Ako oSteceni podnese tuzbu za naknadu Stete protiv
osiguranika, osiguranik je duzan dostaviti osiguravacu sudski
poziv, odnosno tuzbu i sve spise u vezi sa Stetnim
dogadajem i zahtevom za naknadu Stete kao i da vodenje
spora prepusti osiguravacu.

Ako se osiguranik protivi predlogu osiguravaca da se zahtev
za naknadu Stete reSi nagodbom, osiguravac nije duzan da
plati viSak naknade, kamate i troSkove koji su usled toga
nastali.

U slu€aju da se oStecenik sa zahtevom za naknadu Stete
neposredno obrati osiguravacu, osiguranik je duzan da
osiguravacu pruzi sve dokaze i podatke s kojim raspolaze, a
koji su neophodni za utvrdivanje odgovornosti za pri€injenu
Stetu i za ocenu osnovanosti zahteva, obima i visine Stete.

Ako usled promenjenih okolnosti osiguranik stekne pravo da
se ukine ili smanji renta oSte¢enom licu, duzan je da o tome
obavesti osiguravaca.

Ukoliko se osiguranik ne pridrzava obaveze iz ovog ¢lana
snosice Stetne posledice koje usled toga nastanu, osim ako
bi one nastale i da se pridrzavao obaveza.

Neposredni zahtev oSte¢enog lica
Clan 15.

Ako osteceno lice podnese zahtev ili tuzbu za naknadu Stete
samo protiv osiguravaCa, osiguravaC ¢e o tome obavestiti
osiguranika i pozvati ga da mu pruzi sve potrebne podatke i
postupi u smislu ¢lana 14 stav 5 ovih Uslova, kao i da sam
osiguranik preduzme mere radi zastite svojih interesa.

Ukoliko se u slucaju iz prethodnog stava osiguravac odluci
da isplati naknadu oSte¢enom, u potpunosti ili delimi¢no,
duzan je da o tome obavesti osiguranika.
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Pravo na regres Osiguravaca
Clan 16.

Isplatom naknade iz osiguranja na osiguravaca prelaza sva
prava osiguranika prema licu za Cije je ponaSanje osiguranik
odgovoran po osnovu zakonskih odredbi koje je Stetu
izazvalo namerno ili grubom nepaznjom, a osiguranik je u
obavezi da obezbedi prenos prava na osiguravaca.

Prema ovim Uslovima, smatrace se da je Steta izazvana
namerno ili grubom nepaznjom, ukoliko je lice za Cije je
ponasanje osiguranik odgovoran pred zakonom:

1) izazvalo Stetu znatnim krSenjem zahteva
neophodnih za obavljanje delatnosti osiguranika;

2) izazvalo Stetu ozbiljnim krSenjem profesionalnih
pravila;

3) prekrSilo svoju obavezu u pogledu prevencije i

ublazavanja Stete, poSto je primetilo takvo
ponaSanje koje krSenjem primenljivih propisa i
teSkim nemarom uzrokuju Stetu, a Steta ili njen deo
mogli su biti spre€eni poStovanjem navednih
obaveza za prevenciju ili ublazavanje Stete;

4) izazvalo Stetu tako Sto je propustilo da izvrSi
potrebne mere i nije preduzelo neophodne mere
pre deSavanja Stete, uprkos tome Sto su
Osiguravad/ili treca strana pismeno obavestili
Osiguranika o tome da preti Steta, a na osnovu
razloga koji su izneti u pismenom upozorenju.

Lice koje je Stetu izazvalo oslobada se obaveze isplate
naknade osiguravacu ukoliko dokaze da takvo pona$anje
koje je prouzrokovalo Stetu nije suprotno pozitivnim
propisima i pravili struke posrednika u osiguranju.

Prestanak ugovora o osiguranju
Clan 17.

Pored ostalih sluajeva prestanka ugovora o osiguranju u
skladu sa pozitivhim propisima i uslovima osiguranja, ugovor
0 osiguranju zaklju¢en prema ovim Uslovima prestaje i u
slu€aju da osiguraniku bude oduzeta dozvola za obavljanje
poslova poredovanjai/ili zastupanja u poslovima osiguranja
od strane nadleznog organa.

Primena zakonskih propisa i uslova
Clan 18.

Na osiguranje zaklju¢eno po ovim Uslovima primenjuju se i
Uslovi za osiguranje od odgovornosti iz delatnosti za Stete
pri¢injene tre¢im licima, osim u delu koji je regulisan
odredbama ovih Uslova.

Ako postoji neslaganje nekih odredbi ovih Uslova i nekih
odredbi Uslova za osiguranje odgovornosti iz delatnosti za
Stete priCinjene tre¢im licima, na odnose iz ugovora o
osiguranju primenjivace se odredbe ovih Uslova.

Na pitanja koja nisu regulisana ovim Uslovima i Uslovima za
osiguranje odgovornosti iz delatnosti za Stete priCinjene
tre¢im licima primenjuju se odgovaraju¢e odredbe Zakona o
obligacionim odnosima i Zakon o osiguranju.
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Nadleznost Suda u slu¢aju spora
Clan 19.
Za sve sporove iz ugovora o osiguranju zaklju€enih prema

ovim Uslovima mesno je nadlezan sud prema sedistu
osiguravaca.

Stupanje na snagu i primena
Clan 20.

Ovi Uslovi stupaju na snagu i primenjuje se danom
usvajanja od strane Upravnog odbora.

Objavljivanje se vrsi elektronskim putem na dan dono$enja
u skladu sa odredbama Statuta Osiguravaca.
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