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Misija Wiener Stadtische osiguranja je da obezbedi finansijsku
sigurnost, osiguravaju¢e proizvode i usluge i resenja koja na
najbolji na¢in odgovaraju potrebama i zahtevima nasih osiguranika.
Istovremeno, trudimo se da razvijamo domace trziste osiguranja
i edukujemo stanovnistvo o znacaju osiguranja. Primenjujemo
najvise standarde poslovanja, razvijamo transparentnost i eticnost u
odnosima sa svim zainteresovanim grupama i aktivno ucestvujemo
u razvoju zajednice u kojoj poslujemo.

Wiener Stadtische osiguranje tezi da bude lider na srpskom trzistu
osiguranja, kako u svojim uslugama tako i u svojim poslovnim
resenjima. Ova ambicija motiviSe nase zaposlene da stalno doprinose
zajednickom uspehu - u funkciji dobrobiti nasih klijenata, partnera,
akcionara i citave zajednice. Tako gradimo prosperitet, sigurnost i
bolju budu¢nost drustva u kojem poslujemo.
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UVODNA REC

Postovane dame i gospodo,

Veliko mi je zadovoljstvo da vam se obratim na isteku desete poslovne
godine Wiener Stadtische osiguranja a.d.o. Beograd i da vam cestitam
ovaj vazan jubilej - deset godina uspesnog poslovanja u Srbiji.

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd osnovano je 2003. godine
kao ,greenfield” investicija austrijske kompanije Vienna Insurance
Group Wiener Stddtische Versicherung AG i u to vreme imalo je oko
80 zaposlenih. Na kraju prve godine, kompanija je zauzela 21. mesto
na trzistu i imala skroman trzisni udeo. Danas, nakon prve decenije
poslovanja u Srbiji, s premijom uvecanom vise od cetrdeset puta,
Wiener Stadtische osiguranje cetvrta je kompanija na trzistu osiguranja
u Srbiji, sa viSe od 1.200 zaposlenih i vise od 9% udela na trzistu.
Svoje poverenje kompaniji je ukazalo gotovo 115.000 klijenata, $to
predstavlja izuzetan uspeh.

Kompanija Wiener Stadtische osiguranje uspela je da od svog imena
izgradi brend koji je u Srbiji dobro poznat i prihvacen. Razvila je
visokokvalitetan i stabilan portfelj ucvrstivsi se kao kao jedna od
vodecih kompanija u Zivotnom osiguranju. Prethodnih godina susreli
smo se s mnogo izazova u poslu. Jaka trzisna konkurencija pomogla
nam je da izgradimo snaznu kompaniju koja neprestano pronalazi nove
nacine da unapredi poslovanje, osmisljava nove proizvode i razvija
saradnju s partnerima i saradnicima. Kompanija Wiener Stadtische
osiguranje izgradila je jaku zajednicu bogatu znanjem i iskustvom.

IZVESTAJ O
POSLOVANJU

Zeleo bih da naglasim da je Vienna Insurance Group ostvarila svoje
ciljeve u 2012. godini iako eksterni uslovi nisu bili optimalni. Strategija
VIG Grupacije fokusirana je na organski rast i neprekidno povecanje
profitabilnosti. VIG ¢e nastaviti da deluje u skladu sa svojim principima
o prisustvu na lokalnom trzistu zasnovanom na diversifikaciji i u skladu
sa svojom konzervativhom investicionom strategijom, istovremeno
radeci na povecanju profitabilnosti. Grupa VIG je u poslovnoj 2012.
ostvarila dobit od 9,7 milijardi evra ukupne premije osiguranja
(u konsolidovanom iznosu), sto predstavlja rast od 9% u odnosu
na prethodnu godinu. Konsolidovana dobit (pre odbitka poreza)
povecana je za 5,1%, na ukupno 587,4 miliona evra. Zahvaljujuci tome,
nas finansijski rezultat za 2012. godinu iznosi 1,2 milijarde evra, dok su
investicije grupe, ukljucujudi likvidna sredstva, iznosile 30,2 milijarde
evra nadan 31.12.2012.

Na kraju, Zelim da se zahvalim nasim zaposlenima i da im jo3 jednom
estitam na odlicnom poslovanju u prethodnoj deceniji. Zelim vam
sve najbolje na vasem putu do vrha. Uveren sam da ¢e iskusni Izvrsni
odbor ¢vrsto drzati kormilo na putu ka uspehu.

Srdac¢no,

Dr. Rudolf Ertl
Predsednik Nadzornog odbora
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Postovani,

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o Beograd osnovano je 2003. godine
kao ,greenfield” investicija austrijske kompanije Vienna Insurance
Group Wiener Stadtische Versicherung AG i jedan je od lidera na
domacdem trzistu osiguranja. Uspesno prolazedi sve faze razvoja,
kompanija je uspostavila modernu organizaciju poslovanja i jaku
prodajnu mrezu kao i stabilan portfelj osiguranja, a sve to uz primenu
znanja i iskustava Grupe, prilagodavajuci ih domacem trzistu. Godinu
za godinom, uvodenjem inovativnih proizvoda, Sirenjem mreze i
ofanzivnim nastupom, kompanija je rasla i razvijala se da bi u 2012.
godini poslovala u vise od 40 gradova $irom Srbije.

Pocetkom februara 2013. godine kompanija je obeleZilaznacajan jubilej
- deset godina poslovanja Wiener Stadtische osiguranja u Srbiji. Deset
godina dobrog posla. Deset godina u kojima smo postigli rezultate
kojima se mozemo ponositi. Od kompanije koja je zaposljavala 80 ljudi
i skromne premije od oko 130 miliona dinara izrasli smo u jednu od
vodecih osiguravajucih kuca u Srbiji, prepoznatljivu po inovativnim
produktima osiguranja zivota i sa fleksibilnom ponudom neZivotnih
osiguranja. Danas zaposljavamo vise od 1.200 ljudi, imamo premiju od
gotovo 5,7 milijardi dinara, a poverenje nam je poklonilo gotovo 115
hiljada klijenata.

Jubilarnu, desetu godinu poslovanja zavrsili smo zauzimajuci 9,2%
trzista, sto je obezbedilo stabilnu Cetvrtu poziciju na ukupnom srpskom
trzistu osiguranja, dok smo sa uceS¢em vec¢im od 23% na trziStu
osiguranja zivota zauzeli drugu poziciju i ucvrstili se medu vodecéima.
Kvantitativni odraz kvalitetnog poslovanja ogleda se u neto dobitku u
iznosu od 215,6 miliona dinara.

Kompanija Wiener Stadtische osiguranje moze se pohvaliti i potvrdom
kvaliteta olicenom u sticanju sertifikata 1ISO 9001:2008 koju je pocetkom
2013. godine dobila od vodeceg setifikacionog tela SGS sa sedistem

REC GENERALNOG DIREKTORA

IZVESTAJ O
POSLOVANJU

u Zenevi. Ovaj sertifikat potvrda je pouzdanosti i posvec¢enosti
menadZmenta kompanije stalnom unapredenju poslovanja i kreiranju
vrednosti za sve stejkholdere.

Javnost nas vidi kao stabilnu kompaniju koja ostvaruje znacajno dobre
rezultate i u teSkim ekonomskim uslovima. U Zelji da u potpunosti
odgovorimo na zahteve nasih klijenata konstantno uvodimo nove,
unapredene produkte koji savrSeno prate potrebe trzista.

U svim segmentima poslovanja ponasamo se u skladu sa principima
drustveno odgovornog poslovanja. Wiener Stadtische osiguranje
posveceno je aktivnom ucestvovanju u razvoju zajednice u kojoj
posluje. U fokusu nase kompanije je pojedinac. Poslovna filozofija
kompanije polazi od pretpostavke da su zaposleni klju¢ njenog uspeha,
zato se i u svom drustvenom angazovanju bavi ljudima, s ciljem da na
neposredan nacin doprinese njihovom razvoju i blagostanju.

U godini koja sledi - prvoj godini druge decenije poslovanja u Srbiji
- zapocinjemo novi poslovni ciklus, u kojem o¢ekujemo da akumulirana
snaga i dobro postavljene osnove, kao i razvijena prodajna struktura,
pokazu svoj maksimum i obezbede da u godinama pred nama
postanemo osiguravajuci brend broj jedan u Srbiji.

Konacno, iskoristio bih ovu priliku i zahvalio se zaposlenima, klijentima,
poslovnim partnerima i iznad svega, nasoj mati¢noj kompaniji na
bezrezervnoj podrsci koju su nam pruzali u toku protekle decenije
poslovanja.

S postovanjem,
Branko Krstonosic

Generalni direktor
Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd
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NADZORNI ODBOR Polé\lig%/;?\l‘ljg
Wiener Stadtische osiguranja a.d.o. Beograd: ““

Dr Rudolf Ertl IZVRSNI ODBOR

Predsednik Nadzornog odbora
Clan Upravnog odbora Wiener Stadtische Wechselseitiger
Versicherungsverein

Wiener Stadtische osiguranja a.d.o. Beograd:

Branko Krstonosi¢, dipl. ecc

Generalni direktor
Dr Franz Kosyna

Zamenik generalnog direktora Vienna Insurance Group AG
Clan Upravnog odbora Viena Insurance Group AG Ljubica Vujaci¢, dipl.ecc
Clan Izvrnog odbora

Mag. Michael Hack

Vienna Insurance Group Finansije i racunovodstvo Mag. Svetlana Smiljanic

Clan Izvrénog odbora

Mag. Erwin Hammerbacher

: Zoran Blagojevig, dipl. jur
Clan Upravnog odbora Sparkassen Versicherung AG

Clan Izvrnog odbora

Aleksandar Vlahovi¢, dipl.ecc Slobodan Zecevi¢, dipl. jur
Clan Nadzornog odbora Clan Izvrsnog odbora
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VIENNA INSURANCE GROUP

Vienna Insurance Group (VIG) je medu vodec¢im osiguravacima
u Austriji i regionu Centralne i Istocne Evrope, sa gotovo 24.000
zaposlenih i ostvarenom premijom od oko 9,7 milijardi evra. VIG
Grupaciju ¢ini 50 kompanija iz 24 zemlje, koje odlikuje prepoznatljivost
brenda i visoka orijentisanost na kupca. Grupacija koja je apsolutni
lider na svom osnovnom trzistu, nudi Siroku paletu proizvoda i usluga
kako u oblasti neZivotnih tako i u oblasti zivotnih osiguranja.

Osiguravajuca kuca u usponu - konzervativni investitor

Vienna Insurance Group (VIG) je osiguravajuéi brend u usponu.
Prvenstveno zbog niske sklonosti ka riziku i konzervativne investicione
politike, VIG je poznat po sigurnosti i finansijskoj stabilnosti — kako za
svoje klijente tako i za zaposlene, partnere i vlasnike. To je prepoznato
od strane Standard & Poor’s rejting agencije koja je ponovo dala
rejting A+ sa stabilnim perspektivama za 2012. godinu. Ovo ¢ini
Vienna Insurance Group najbolje rangiranom kompanijom prema
ATX indeksu na Beckoj berzi. Kompanija je kotirana i na Praskoj berzi
Sto istice orijentaciju VIG-a prema trzistima Centralne i Isto¢ne Evrope.

Vienna Insurance Group nastoji da kreira i promovise drustvenu
odgovornost i odrziv razvoj drustva u kome zZivimo. VIG se zato oseca
pozvanim da se ukljuci u drustvena i kulturna zbivanja radi ostvarenja
svog osnovnod cilja — vrednosno orijentisanog rasta.

IZVESTAJ O
POSLOVANJU

Fokus na austrijskom i trziStima
Centralne i Isto¢ne Evrope (CEE)

Vienna Insurance Group, koja potice jos iz 1824. godine, brzo je
identifikovala mnoge mogucnosti za rast u Centralnoj i Isto¢noj
Evropi. Polazedi od svog osnovnog trzista u Austriji, kompanija je
bila jedna od prvih zapadnoevropskih osiguravajucih kuca koja je
usla u CEE region i Siri se na tom prostoru u poslednjih 20 godina.
Vremenom, VIG se razvio od uspesne lokalne osiguravajuce kuce do
vodece internacionalne osiguravajuce grupe sa 50 kompanija u 24
evropske zemlje.

Vise od 50% premije koju danas ostvaruje Grupa potice iz CEE regiona.
VIG je apsolutni lider na svom osnovnom trzistu u oblasti osiguranja
Zivota i u nezivotnim osiguranjima, sto mu omogucava da dugoro¢no
koristi $anse koje postoje na trzistu Centralne i Isto¢ne Evrope.

Osnivanjem VIG Re 2008. godine, Grupa je u svoj sastav uvela i
reosiguravaju¢u kompaniju lociranu u Ceskoj, naglasavajuci tako
znacaj CEE regiona za poslovanje ¢itave Grupe.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Poverenje u lokalno preduzetnistvo

Kompanije austrijske grupacije VIG nude Siroku paletu proizvoda u
oblasti Zivotnih i nezZivotnih osiguranja ve¢ dugi niz godina. Nizak
iznos premije per capita i veliki broj stanovnika u mnogim zemljama
Centralne i Isto¢ne Evropa predstavljaju, srednjoro¢no i dugoro¢no
posmatrano, ogroman potencijal za dalji rast. Da bismo bili uspesan
osiguravac u regionu, neophodno je razumeti potrebe klijenata. Zbog
toga VIG ima poverenje u znanje lokalnog menadZmenta i u iskustvo
lokalnih prodavaca. Kombinacija lokalne trzisne ekspertize i grupnog
know-how-a postavlja VIG u poziciju da, s jedne strane, konsoliduje
svoju poziciju u Austriji, a s druge strane, da iskoristi benefite rasta
Zivotnog standarda stanovnistva u CEE regionu, $to je usko povezano
sa porastom traznje za osiguranjem.

Odnosi sa kupcima bazirani na multi-brend strategiji
i raznolikosti kanala prodaje

Svaki klijent nam je poseban zbog svojih jedinstvenih uslova Zivota,
potrebe za sigurnoscu i nacina na koji je spreman da prihvati savet.
Ovo zahteva fleksibilnost proizvoda osiguranja kao i predostroznost i
razboritost. Vienna Insurance Group zato na vedini trzista ima rasirenu
prodajnu mrezu, ¢esto i vise od jedne kompanije ili jednog brenda.
lako svaka od 50 kompanija ima svoj sopstveni imidzZ i snagu, sve one
imaju jedan zajednicki cilj: da njihov odnos sa kupcima bude bliskiji
nego kod konkurencije.

IZVESTAJ O
POSLOVANJU

Partnertvo sa Erste bankom

Strategijsko partnerstvo sa Erste bankom ustanovljeno je 2008.
godine. | VIG i Erste banka su vodece finansijske institucije sa vrlo
stabilnim pozicijama u Centralnoj i Isto¢noj Evropi.

Ljudi pre svega

Blizu 24.000 zaposlenih u 50 osiguravaju¢ih kompanija Grupe,
kljucni su faktor uspeha. Svojom posvecenoscu, stru¢nim savetima i
odli¢nom uslugom koju pruzaju, VIG zaposleni odslikavaju razlicitosti
zemalja koje predstavljaju. Stalan razvoj zaposlenih je od klju¢nog
znacaja, jer jedino kombinacija razumevanja lokalnog trzista, sa
licnim i profesionalnim kvalitetima svakog zaposlenog, moze dovesti
do najboljih resenja. Da bi se omogucilo da Zzene dosegnu svoj puni
potencijal, grupacija je kao jedan od ciljeva sebi postavila stvaranje
uslova koji ¢e kompaniju uciniti atraktivnijom za Zene.

Dodatne informacije u vezi sa Vienna Insurance Group mogu se
naci na stranici www.vig.com ili u VIG konsolidovanom godisnjem
izvestaju.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Welcome to the family of
VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

Wiener Versicherung Gruppe
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RAZVOJ WIENER STADTISCHE OSIGURANJA U 2012. GODINI POSLOVANJU
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Wiener Stadtische osiguranje je u svojoj desetoj godini poslovanja
potvrdilo visoki kvalitet u poslovanju i veoma znacajnu poziciju na trzistu
osiguranja. Dosledno se pridrzavajuci definisane strategije poslovanja,
u 2012. godini, bez obzira na okolnosti koje su karakterisale poslovni
ambijent trZista osiguranja u Srbiji, kompanija je ostvarila pozitivne
rezultate. Wiener Stadtische osiguranje je i tokom 2012. godine zadrzalo 3,11%
stabilnu stopu rasta po nekoliko kriterijuma. O uspesnosti poslovne 6.41%

godine govore neki od podataka - stopa rasta fakturisane bruto premije
osiguranja je 10,26%, ostvarena je bruto fakturisana premija u iznosu
od 5.660,8 miliona dinara i ostvaren je neto dobitak u iznosu od 215,6
miliona dinara.

Grafikon 1. Premija prema vrstama osiguranja

7,10%

Prema zvani¢nim podacima za 2012. godinu, ukupno trziste osiguranja u
Srbiji imalo je rast od 7,24%. TrZiste neZivotnog osiguranja je poraslo za
4,83%, dok je rast trzista osiguranja zivota iznosio 18,64%.

48,58%

v)
Na ukupnom trzistu osiguranja, Wiener Stadtische osiguranje je zadrzalo 16,34%

visoko Cetvrto mesto sa ukupnim rastom produkcije od 10,26% i trzisnim
uceS¢em od 9,21%. Rast u Zivotnom osiguranju je iznosio 11,74%, dok je
porast u domenu nezivotnih osiguranja iznosio 8,89%.

Premija osiguranja

U 2012. godini Wiener Stadtische osiguranje ostvarilo je ukupnu W 2ivor I IMOVINA POZAR IMOVINA OSTALO I NEZGODA
bruto fakturisanu premiju osiguranja u iznosu od 5.660,84 miliona
dinara. Od ovog iznosa 2.911,02 miliona dinara se odnosi na nezivotna
osiguranja, a 2.749,81 milion dinara na Zivotno osiguranje.

I AUTOKASKO [l OSTALO [ ODGOVORNOST MV [ TRANSPORT

WIENER 3
] . I N N N POCETNA ﬂﬁ EJJA?CEGI;(IJE




9

RAZVOJ WIENER STADTISCHE OSIGURANJA U 2012. GODINI

Tabela 1. Bruto premija po vrstama osiguranja u 2012. godini u RSD

IZVESTAJ O
POSLOVANJU

VRSTA OSIGURANJA OSTVARENJE 2012 OSTVARENJE 2011 STOPA RASTA

Nezgoda 175.911.223 158.619.771 10,90%
Dobrovoljno zdravstveno 43.050.302 31.097.464 38,44%
Autokasko 924.949.916 946.694.725 -2,30%
Aviokasko 12.235.773 7.998.732 52,97%
Transport 121.080.602 126.498.298 -4,28%
Imovina pozar 547.754.204 448.761.550 22,06%
Imovina ostalo 376.142.114 381.139.990 -1,31%
Odgovornost MV 363.064.103 290.187.974 25,11%
Avioodgovornost 42.164.875 26.603.771 58,49%
Odgovornost plovila 2.184.899 2.617.066 -16,51%
Odgovornost 107.125.546 101.133.086 5,93%
Jemstvo 5.778.529 1.848.906 212,54%
Finansijski gubici 88.491.410 45.357.602 95,10%
Pomo¢ na putu 101.092.773 104.727.865 -3,47%

NEZIVOT UKUPNO 2.911.026.270 2.673.286.800 8,89%
Zivot 2.749.813.857 2.460.853.507 11,74%

[ ukueenvo | 5.660.840.126 5.134.140.307 10,26%

Wiener Stddtische osiguranje je i u 2012. godini nastavilo sa
povecanjem kvaliteta portfelja nezivotnih osiguranja, tako sto je
fokus sa osiguranja motornih vozila pomeran na imovinska osiguranja
sa ciljem da se ublazi visoka stopa Steta u osiguranju motornih vozila
i poboljsa kombinovani racio. Takode, nizom mera su se otklanjali
osigurani rizici sa najve¢om stopom $teta, i smanjivan je broj sumnjivih
prihvata u osiguranje.

POCETNA

Visegodisnja liderska pozicija Wiener Stadtische osiguranja na trzistu
osiguranja zivota poboljSavana je razvojem novih produkata,
smanjenjem broja otkupa kod osiguranja Zivota, afirmacijom
reaktivacija kao i davanjem pozajmica osiguranicima. Ostvarenjem
pozitivhog finansijskog rezultata i neto dobiti u 2012. godini,
omoguceno je i zaracunavanje dobiti osiguranicima.
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Izvr$enje obaveza po Stetnim dogadajima

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd je imalo u 2012. godini  Najzastupljenija vrsta osiguranja u ukupno reSenim Stetama za
reSenih Steta u iznosu od ukupno 2.163,8 miliona dinara. Od ukupnog  nezivotna osiguranja je autokasko osiguranje sa 51,8%, sledi
iznosa likvidiranih Steta 66,16% se odnosi na Stete po osnovu nezivotnih  autoodgovornost sa 15,03%, imovina (pozar) sa 18,2%, imovina
osiguranja, odnosno 33,84% od ukupno resenih Steta su Stete po  (ostalo) Cinila je 7,97%, nezgoda 6,7%, dok ostala osiguranja ¢ine 10,4%
osnovu osiguranja Zzivota. Prosecno isplacena Steta u nezivotnim  ukupno redenih Steta.

osiguranjima iznosila je 78,8 hiljada dinara, dok je u osiguranju Zivota

prosecna Steta iznosila 230,1 hiljadu dinara.

Tabela 2. Pregled resSenih i rezervisanih steta u 2012. u RSD

o REZERVISANE STETE RESENE | REZERVISANE
VRSTA OSIGURANJA RESENE STETE SA TROSKOVIMA $TETE UKUPNO

Nezgoda 95.759.365 6.290.768 102.050.133
Dobrovoljno zdravstveno 29.379.060 226.361 29.605.421
Kasko 741.445.868 104.685.215 846.131.083
Kasko avioni 0 2.350.000 2.350.000
Transport 64.473.948 33.195.433 97.669.381
Imovina pozar 107.368.722 79.187.274 186.555.996
Ostala imovina 111.057.575 17.932.644 128.990.219
Autoodgovornost 180.002.886 96.428.412 276.431.298
Odgovornost 10.327.562 7.209.580 17.537.141
Finanasijski gubici 177.771 0 177.771
Pomo¢ na putu 43.794.070 10.860.623 54.654.693

NEZIVOT UKUPNO 1.383.786.827 358.366.308 1.742.153.135
Zivot 732.052.992 96.253.861 828.306.853
[ ukueeno | 2.115.839.820 454.620.169 2.570.459.988

WIENER 3
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Tabela 3. Pregled steta

Ukupan broj Steta u obradi 28.186 m 3.794

Prenete 2.008 1.763
Nove i reaktivirane 26.178 22.629 3.549

| Ukupanbrojresenihdteta | 27013 | 23467 | 356 |
Likvidirane 22.703 19.522 3.181
Odbijene 4310 3.945

AZurnost u resavanju odstetnih zahteva 95,84% 96,21% 93,46%

Broj resenih steta i rezervisanih Steta m 25.097 m

Broj re3enih Steta 27.013 23.467 3.546
Broj rezervisanih (prijavljeni, nereSeni odstetni zahtevi) 1.920 1.630 290
Iznos resenih Steta i rezervisanih steta u RSD
Iznos resenih Steta 2.115.839.820 1.383.786.827 732.052.992
Iznos rezervisanih (prijavljeni, nereseni odstetni zahtevi) 454.620.169 358.366.308 96.253.861

Iznos rezervacija za nastale, neprijavljene Stete 213.339.804 188.763.901 24.575.903

WIENER@
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Zastita portfelja Wiener Stadtische osiguranja u 2012. godini obezbedeno trajno izvrSavanje obaveza, odnosno formirane su
obezbedena je iz sopstvenih sredstava, koja predstavljaju garanciju  tehnic¢ke rezerve po nacelima aktuarske matematike, pravila struke
za naknadu preuzetih obaveza po osnovu osiguranja. U skladu sa  osiguranja i odgovarajucih statistickih podataka.

zahtevima zakonodavca obezbedena je garantna rezerva ¢ime je

Tabela 4. Garantna rezerva i tehnicke rezerve u milionima RSD

Osnovni kapital 918,83 918,83
Emisiona premija 13,46 13,46
Dobitak ranijih godina do 50% i deo nerasporedene dobiti tekuce godine 216,07 95,5
Nerealizovani dobici po osnovu HOV raspolozivih za prodaju 48,40 25,55
Nerealizovani gubici po osnovu HOV raspolozivih za prodaju -5,51 -3,51

Matematicka rezerva 10.719,55 8.567,73
Rezerva za izravnanije rizika 61,90 51,72
Prenosna premija 1.377,73 1.330,12
Rezervisane Stete 667,96 736,01

W!ENER@
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ZASTITA PORTFELJA OSIGURANJA

Garantne rezerve na dan 31.12.2012. godine iznosile su 1.191,25
miliona dinara, ¢ime je jasno ispunjen i zakonski zahtev za
obezbedenjem trajnog izvriavanja obaveza. Garantna rezerva i
tehnicke rezerve za pokri¢e obaveza iz obavljanja poslova osiguranja
su plasirane tako da je struktura ulaganja u skladu sa propisima i
zahtevom za diversifikaciju plasmana. Buduca poslovna strategija
jeste stalno povecanje nivoa sopstvenih rezervi, kako bi se jacala
finansijska pozicija i ostvarili svi bududi poslovni ciljevi.

Iznad visine odredenog samopridrzaja kompanije, osigurani rizici
se reosiguravaju. Glavni cilj i dugoro¢na strategija reosiguranja je
zastita sigurnosti i interesa klijenta. Program reosiguranja za 2012.
godinu je, kao i prethodnih godina, uraden u skladu sa veoma visokim
sigurnosnim standardima zastite portfelja koje sprovodi Vienna
Insurance Group.

Osnovna strategija kompanije prilikom izrade programa bila je da
drustvo nece preuzimati rizike koje nije u stanju da nosi u svom

IZVESTAJ O
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samopridrzaju ili za koje nije u moguénosti da nade reosiguravajuce
pokrice. Kompanija je u 2012. godini kroz saradnju sa domacim
reosiguravaju¢im drustvom, Wiener Re, nastavila da obezbeduje
visokokvalitetnu zastitu svog portfelja kod renomiranih evropskih
i svetskih reosiguravajucih drustava: VIG Re, Swiss Re, Munich Re,
Hannover Re, Mapfre, Odyssey Re, Sirius Re, Polish Re i Sava Re. Ucesce
najvecih svetskih reosiguravajucih drustava u pokri¢u portfelja Wiener
Stadtische osiguranja obezbeduje najvisi nivo sigurnosti programa
reosiguranja.

Wiener Stadtische osiguranje je u 2012. godini nastavilo da aktivno
ucestvuje u poslovima saosiguranja sa drugim osiguravajuéim
kompanijama u Srbiji, ¢ime je realizovana mogucnost da se
neposrednom,  horizontalnom  raspodelom  rizika izmedu
saosiguravaca preuzimaju i krupni i teski rizici, ¢ime se pruzala zastita
i obezbedivala sigurnost interesa osiguranika za preuzete velike rizike.

WIENER <Yew
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BILANS USPEHA
u hiljadama RSD

voncugrmmoon imsioo 1 a2 | __am
Poslovni prihodi 3.978.559 3.664.392
Finansijski prihod 1.713.799 960.998
Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine i ostali prihodi 27.225 44.243
Poslovni rashodi 2.928.596 2.662.843
Troskovi sprovodenja osiguranja 1.262.205 1.007.228
Finansijski rashodi 848.036 410.418
Rashodi po osnovu obezvredenja imovine i ostali rashodi 437.714 405.156

DOBITAK PRE OPOREZIVANJA 243.032 183.988

Dobitak po osnovu kreiranja odloZzenih poreskih
. L e b 8.489 50
sredstava i smanjenja odlozZenih poreskih obaveza

Porez na dobitak 35.911 13.676

NETO DOBITAK m 170.362
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Poslovanje Kompanije je zasnovano na ljudima. U fokusu su
pravi¢nost, partnerstvo, uzajamno razumevanje, transparentni
i odrzivi odnosi. Zajedni¢ka ambicija je da se stvori privla¢no
poslovno i radno okruzenje, kako bi se osigurao uspeh.

Uspeh je izgraden sa ljudima i za ljude. Paznja je stavljana na
ljude i na njihove potrebe za finansijskom sigurno3cu, u razli¢itim
oblastima i Zivotnim situacijama. Stvara se vrednost i sigurnost za
zaposlene, klijente, posrednike, prodavce i akcionare.

Broj zaposlenih je povecan — godina je zapoceta sa 1.173 zaposlena,
a zavrena sa 1.213 zaposlenih. U toku 2012. godine osnovni
fokus Sektora za ljudske resurse je bio na identifikovanju potreba
zaposlenih za treningom i razvojem na osnovu procene njihovih
vestina, znanja i sposobnosti koje su u skladu sa zahtevima posla.

Iz tih razloga nastavljeno je sa ulaganjem u stru¢no usavrsavanje
zaposlenih i stvaranjem uslova za afirmaciju li¢ne kreativnosti i
inventivnosti svakog zaposlenog.

Opredeljenje kompanije je da pruzi svim svojim zaposlenima
dodatna znanja o poslovima koje obavljaju, kao i o najboljim
nacinima na koje se mogu dostici rezultati. U 2012. godini je
odrzano 346 dana obuke na kojima je prisustvovalo 4.162 polaznika.

WIENER <Yw
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MARKETING, PODRSKA PRODAJI, DRUSTVENA ODGOVORNOST

Sirenje prodajne mreze

Pocetkom maja 2012. godine otvoreno je novo prodajno mesto Wiener
Stadtische osiguranja u Loznici. PM Loznica zaposljava 11 radnika i
vec je ostvarilo dobre rezultate i izgradilo referentnu listu na kojoj se
nalaze ugledne lokalne privredne organizacije. Povodom otvaranja, u
prostorijama prodajnog mesta uprilicen je koktel kojem su prisustvovale
kolege iz Valjeva, Sapca, lokalni mediji i saradnici.

Optimizacija poslovnih aktivnosti

Deo poslovne strategije VIG grupacije je stalno unapredenje
poslovanja. Tokom 2012. godine Wiener Stadtische osiguranje je
obavilo dokumentovanje svih osnovnih poslovnih procesa, kao i nekih
upravljackih i procesa podrske. Na ovaj nacin stvorena je osnova za
njihovu dalju analizu i optimizaciju.

Kompanija je ovako postala deo uspesno realizovanog projekta
optimizacije koji je VIG Grupacija sprovela u 33 kompanije u 14 zemalja
i time se priklju¢ila nekolicini evropskih osiguravajucih kuca koje
su ostvarile projekat ovakve veli¢ine, baziran na standardizovanoj
metodologiji.

IZVESTAJ O
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Nova partnerstva

Wiener Stddtische osiguranje potpisalo je ekskluzivni ugovor o
saradnji sa drustvom za zastupanje u osiguranju Safe invest. Sa ovom
renomiranom kompanijom postignut je sporazum o saradnji na nivou
VIG grupacije. Safe Invest je krajem septembra proslavilo 20 godina
poslovanja, a na proslavu koja je uprili¢ena u be¢kom dvorcu Hofburg,
bili su pozvani predstavnici top menadZzmenta kompanija ¢lanica VIG-a.
Tom prilikom okupljenima se obratio dr Peter Hagen, generalni direktor
VIG-a, a u ime Wiener Stadtische osiguranja svecanosti su prisustvovali
Svetlana Smiljani¢ i Zoran Blagojevi¢, ¢lanovi Izvrinog odbora.
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MARKETING, PODRSKA PRODAJI, DRUSTVENA ODGOVORNOST

Mi stvaramo Sampione

Wiener  Stadtische  osiguranje
nastavilo je da sponzorise srpsku
odbojkasku Super ligu. Sedmu
godinu za redom finansijska pomo¢
omoguci¢e lakse funkcionisanje
klubova, kao i razvoj mladih igraca.
Tokom prethodnih 3est sezona
Wiener Stadtische lige odigrano je
vise od 1200 utakmica, a saradnja je
prosirena dodatnim aktivnostima:
2008. godine ustanovljena je
nagrada za najboljeg igraca i
igracicu meseca, a u sledecoj sezoni i nagrada za najbolje mlade igrace
u obe kategorije. Wiener Stadtische osiguranje je tokom 2012. godine
nagradilo jubilarnog 50. igraca lige.

Saradnja je prosirena i na oblast drustveno odgovornog poslovanja
u okviru akcije “Sportski ¢as - Ispravi se!”. Edukativna okupljanja u
osnovnim $kolama Sirom Srbije imaju za cilj da skrenu paZnju na rasiren
problem krive kicme kod daka, i na znacaj sporta - a narocito odbojke
- za pravilan razvoj kicmenog stuba.
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Doprinos afirmaciji savremene umetnosti
- Wiener Stadtische kolekcija

Wiener Stadtische osiguranje od 2010.
godine formira kolekciju savremene
umetnosti, sa ciljem da podstakne
umetni¢ku produkciju i stvaralastvo
u Srbiji, posebno medu mladim
umetnicima. Izlozba O’zvucenje, koja
je odrzana u okviru cetvrtog Art
salona, u galeriji Progres, predstavila
je beogradskoj publici deo Wiener
Stadtische kolekcije savremene umetnosti. ,Ponosni smo Sto je
kolekcija ve¢ toliko bogata da je zasluzila da bude predstavljena
ovakvom izloZbom. Smatramo da su kultura i umetnost vazan segment
jednog drustvai kvaliteta Zivota pojedinca. Formiranje nase umetnicke
kolekcije predstavlja nac¢in da damo doprinos afirmaciji savremene
umetnosti. Ovaj projekat je istovremeno deo nase strategije drustveno
odgovornog poslovanja i predstavlja nacin da aktivno ucestvujemo u
razvoju jednog znacajnog segmenta drustva“, rekao je na otvaranju
izlozbe Branko Krstonosi¢, generalni direktor Wiener Stddtische
osiguranja. lzlozbu je otvorio Bratislav Petkovi¢, ministar kulture
Republike Srbije.

WIENER <Yew
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

. mlin=lE_

POCETNA



MARKETING, PODRSKA PRODAJI, DRUSTVENA ODGOVORNOST

U zdravom telu, zdrav duh - Beogradska rolerijada
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Wiener volonterski dan - nasa drustvena odgovornost

Ponovo na Rolerijadi, ponovo uz najmlade takmicare! Ovoga puta
Wiener Stddtische osiguranje sponzorisalo je Trku za najmlade
zajedno sa svojim strateskim partnerom - Erste bankom. Na petnaestoj
Beogradskoj rolerijadi, na kojoj se takmicilo oko 1000 dece nije
nedostajalo sportskog duha, dobrog takmicenja, veselja i odli¢ne
zabave. Svoje prisustvo na rolerijadi obe kompanije su iskoristile
da sprovedu humanitarnu akciju u partnerstvu sa Nacionalnim
udruzenjem roditelja dece obolele od raka. Wiener i Erste volonteri su
prikupljali donacije za izgradnju roditeljske kuce u Ni3u.

Svesno svoje drustvene odgovornosti, Wiener Stadtische osiguranje je
tokom 2012. godine nastavilo sa projektom Wiener volonterski dan, sa
ciljem da promovise i podstice u¢esce svojih zaposlenih u inicijativama
koje unapreduju kvalitet Zivota u lokalnoj zajednici. Tokom godine
organizovano je vise akcija u kojima su volonteri iz nase kompanije,
samostalno ili zajedno sa volonterima Erste banke, pomagali udruzenju
NURDOR u skupljanju sredstava za decu obolelu od raka, organizovali
uskrdnje druZenje za decom bez roditeljskog staranja, uredivali
prostorije i dvoriSta u vise decijih ustanova u Srbiji.
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REZIME POSLOVNE 2012. GODINE

Pre deset godina, Wiener Stadtische osiguranja a.d.o Beograd je pocelo
svoje poslovanje u Srbiji kao ,greenfield” investicija Vienna Insurance
Group. Za kratko vreme kompanija se nasla na visokoj poziciji na srpskom
trzistu osiguranja. Tokom prethodnih godina konstantno se povecéavao
udeo na trzistu, da bi u 2012. godini bilo dostignuto do sada najvece
trzisno ucesce od 9,21%. Tokom 2012. godine, poslovna strategija bila je
podredena sigurnosti plasmana i stalnom povecavanju nivoa sopstvenih
rezervi, kako bi se dodatno osnazila finansijska pozicija.

Od pocetka poslovanja, Wiener Stadtische osiguranje je strateski
razvijalo produkte Zivotnog osiguranja, tako da se ve¢ godinama
ostvaruje znacajno trzisno ucedce. Takode, u fokusu su i osiguranja
imovine, a dobri rezultati postignuti su i u osiguranju imovine u izgradnji.
U auto osiguranju kompanija zauzima znacajan deo domaceg trzista
kasko osiguranja. Sve to svedoci o veli¢ini i raznovrsnosti ponude, ali i
poverenju koje klijenti godinama ukazuju.

Prezentovanim Godidnjim izve$tajem o poslovanju navedene su
najznacajnije odlike poslovanja Wiener Stddtische osiguranja a.d.o.
Beograd u 2012. godini, ¢iji je poslovni ambijent i dalje pod uticajem
posledica ekonomske krize.

Kompanija je u nastojanju da unapredi sve segmente poslovanja, bez
obzira na otezavajuce poslovne okolnosti, tokom ¢itave godine brojnim
aktivnostima poboljsavala svoje rezultate. Na kraju 2012. godine
ostvaren je profit od 215,6 miliona dinara, sto je znac¢ajno povecanje
u odnosu na prethodnu godinu kada je ostvaren dobitak u iznosu od
133,4 miliona dinara.

IZVESTAJ O
POSLOVANJU

Ostvareni rezultati poslovanja Wiener Stadtische osiguranja a.d.o.
Beograd u 2012. godini se mogu oceniti kao pozitivni, uzimajuci u obzir
sledece faktore:

®  Negativan rast drustvenog proizvoda od -1,5%, i godiSnja stopa
inflacije od 12,3%.

= Nastavak usporavanja privrednih aktivnosti tokom 2012. godine koji
je nepovoljno delovao na kupovnu mo¢ stanovnistva, posebno kroz
smanjenu prodaju novih automobila 3to je dovelo do smanjenja
premije kasko osiguranja.

® U segmentu osiguranja Zivota, portfelj je bio intenzivno erodiran
povecanim brojem i iznosom otkupa, kao najdominantnijeg uzroka
Steta.

U kontekstu ovakvih nepovoljnih tendencija kompanija je, u nastojanju
da odrzi i unapredi svoje poslovanje, koristila brojne sofisticirane
instrumente od kojih se kao najvazniji izdvajaju:

= Kompanija je uspedno nastavila da prestrukturira portfelj nezivotnih
osiguranja u korist imovinskih osiguranja i beleZi rast imovinskih
osiguranja od 14,9% u odnosu na 2011. godinu.

= Nastale Stete su pratile razvoj premije osiguranja i sa tog aspekta nije
bilo bitnijih poremecaja.
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REZIME POSLOVNE 2012. GODINE

Navedeni trend u obavljanju delatnosti osiguranja rezultirao je
rastom kompanije koji je brzi od rasta trzista, Sto je dovelo do
povecanja trzisnog ucesca.

Poslovnu godinu iza nas obelezila je ekonomic¢nija potrodnja i
sprovodenje kontrole rasta fiksnih troskova, u svrhu racionalnijeg
poslovanja.

U 2012. godini osiguranicima je pripisana visoka dobit u osiguranju
Zivota, u iznosu od 1,45 miliona evra.

Navedeniinstrumenti su implementiraniiu Planu za 2013. godinu, jer je
sustinski prihva¢eno da se njihovom doslednom primenom kompanija
moze pozicionirati kao dugoro¢no profitabilna.

MAKROEKONOMSKI INDIKATORI U 2012. GODINI

Bitni makroekonomski indikatori u Srbiji u posmatranom periodu su
sledeci:

Realni rast bruto drustvenog proizvoda je prema proceni
Narodne banke Srbije bio negativan i iznosio je -1,5%.

IZVESTAJ O
POSLOVANJU

Godidnja stopa inflacije iznosila je 12,3%.

Prosecna bruto zarada u posmatranom periodu iznosila je 385 evra,
$to predstavlja neznatno smanjenje u odnosu na 2011. kada je
iznosila 389 evra.

Kurs dinara prema evru na dan 31.12.2012. iznosio je 113,71 dinara
za jedan evro; kurs dinara prema evru na dan 31.12. 2011. godine
iznosio je 104,64 dinara za jedan evro.

Ukupna premija po glavi stanovnika iznosila je 107 USD u 2011.
godini, dok je u 2010. godini iznosila 99,6 USD.

Ucesce ukupne premije u bruto drustvenom proizvodu u 2011.
godini je iznosilo 1,7%, za razliku od 2010. godine kada je ovaj
procenat bio 1,8%.

Premija Zivotnih osiguranja po glavi stanovnika beleZi rast u
Srbiji i iznosi 17 USD u 2011. godini, u odnosu na 15,2 USD koliko
jeiznosila 2010. godine. Za razvijene zemlje to bi bili niski iznosi, ali
u odnosu na ekonomske okolnosti u Srbiji ovo je znak pozitivnih
tendencija.
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Izvestaj nezavisnog revizora

AKCIONARIMA

WIENER STADTISCHE OSIGURANJE A.D.O. BEOGRAD

lzvrgili smo reviziju priloZenih finansijskih izveStaja Wienera Stédtische osiguranje a.d.o.
Beograd (u daljem tekstu: ,,Drustvo™), kaji se sastoje od bilansa stanja na dan 31. decembar
2012. godine, bilansa uspeha, izveStaja o promenama na kapitalu 1 izveStaja o tokovima
gotovine za godinu koja se zavrsava na taj dan, kao 1 napomena, koje sadrze pregled osnovnih
ra¢unovodstvenih politika i ostala obelodanjivanja.

Qdgovornost rukovoedsiva za finansijske izvestaje

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i istinito i1 objektivno prikazivanje finansijskih
izvedtaja u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji vaze¢im u Republici Srbiji, vaZecim
Zakonom o osiguranju i ostalim relevantnim podzakonskim aktima Narodne banke Srbije, i za
uspostavljanje takvih internih kontrola za koje se smatra da su relevantne za pripremu
finansijskih izvestaja, koji ne sadrZe materijalno znacajne greske, nastale bilo zbog pronevere ili
zbog gresaka u radu.

Odgovornost revizara

Nafa odgovornost je da na osnovu izvriene revizije izrazimo misljenje o priloZzenim
finansijskim izveStajima. Reviziju smo izviSili u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji
vazecim u Republici Srbiji, vazetom Odlukom o sadrzini izveStaja o obavljenoj reviziji
finansijskih izvestaja drutva za osiguranje i Medunarodnim standardima revizije. Ovi standardi
zahtevaju da se pridrzavamo etitkih zahteva 1 da reviziju planiramo 1 obavimo na nacin koji
nam omoguéuje da steknemo razumni nivo uveravanja da finansijski izveStaji ne sadrze
materijalno znaCajne greske.
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Revizija obuhvata obavljanje procedura u cilju prikupljanja revizorskih dokaza o iznosima i
obelodanjivanjima u finansijskim izvestajima. lzbor procedura zavisi od nade procene,
ukljuéujuéi i procenu rizika od materijalno znaCajnih gresaka u finansijskim izveStajima,
nastalih bilo #zbog pronevere ili zbog grelaka u radu. U proceni rizika uzimamo u obzir interne
kontrole, koje su relevantne za sastavljanje i istinito 1 objektivno prikazivanje finansijskih
izvestaja, sa ciljem kreiranja odgovarajucih revizorskih procedura, ali ne i za svrhe izrazavanja
misljenja o efektivnosti primenjenih internih kontrola. Takode, revizija obuhvata i ocenu
adekvatnosti primenjenih racunovodstvenih politika i opravdanosti znacajnih procenjivanja,
koje je rukovodstvo izvrsilo, kao 1 ocenu opste prezentacije finansijskih izvestaja.

Smatramo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajuéi i pruzaju osnov za
izrazavanje naSeg misljenja.

Misljenje

Po nasem misljenju, finansijski izveStaji istinito i objektivno, po svim materijalno znaCajnim
pitanjima, prikazuju finansijsko stanje Drustva na dan 31. decembar 2012, godine, poslovni
rezultat i tokove gotovine za godinu koja se zavrSava na taj dan i sastavljeni su u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu i reviziji vaze¢im u Republici Srbiji, vaze¢im Zakonom o osiguranju
i ostalim relevantnim podzakonskim aktima Narodne banke Srbije.

Beograd, 1. april 2013. godine KPMG d.o.0. Beograd
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