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Postovane dame i gospodo,

Veliko mi je zadovoljstvo da vam se obratim
na pocetku desete godine poslovanja Wiener
Stadtische osiguranja a.d.o. Beograd.

U prethodnom periodu Wiener Stadtische osiguranje
je postalo brend koji je poznat i prihvacen Sirom
Srbije. Kompanija, koja se nalazi na Cetvrtoj poziciji
na srpskom trzistu osiguranja, je razvila visok kvalitet
i stabilan portfel;.

U godinama koje su za nama Kompanija je savladavala
brojne izazove. Jaka konkurencija na trzistu formirala
je jaku kompaniju koja stalno pronalazi nacine da
poboljSa poslovanje, kreira nove proizvode i unapredi
saradnju sa partnerima i saradnicima. Wiener
Stadtische osiguranje je izgradilo ¢vrstu zajednicu
bogatu znanjem i iskustvom.

Wiener Stadtische osiguranje je uspelo da odrzi
svoju poziciju na trzistu u poslovnoj 2011. godini bez
Zrtvovanja svojih rezultata i profita. Ono sto me &ini
posebno zadovoljinim je dinjenica da je Kompanija
uspesno sprovela projekat Social Active Day, koji je
pokrenut u 9 zemalja u regionu, i potvrdila joS jednom
svoju privrzenost principu drustveno odgovornog
poslovanja. Odlicni rezultati postignuti u akcijama
“Wiener volontera” pripadaju nasim zaposlenima koji
su pokazali veliko interesovanje da pomognu onima
kajima je pomo¢ najpotrebnija.

Zeleo bih da naglasim da je Vienna Insurance Group
(VIG) ostvarila svoje poslovne cilieve u 2011. godini,
iako uslovi u okruZenju nisu bili optimalni. Strategija
VIG se oslanja na dalji organski rast i povecanje
profitabilnosti na kontinuiranoj osnovi. VIG ¢e
nastaviti da se pridrzava svojih principa prisustva
na lokalnim trzistima koje je bazirano na aspektima
diverzifikacije, kao i svoje konzervativne investicione
strategije, a istovremeno c¢e raditi na ja¢anju svoje
profitabilnosti.

VIG je ostvarila 89 miljardi evra ukupne
fakturisane premije (konsolidovano) u 2011.
godini, Sto predstavlja rast od 3,4% u odnosu na
prethodnu godinu. Dobit Grupe (pre oporezivanja,
konsolidovano) znac¢ajno se povecala, i to za 10,1%
i iznosi ukupno 559 miliona evra. Dakle, finansijski
rezultat za 2011. godinu iznosio je 931,6 miliona evra,
a investicije Grupe, ukljucujuci i likvidna sredstva,
iznosile su 28,7 milijardi evra na dan, 31. decembar
2011. godine.

Na kraju, Zeleo bih da se zahvalim nasim zaposlenima
i jos jednom destitam na dobrim rezultatima
postignutim u godini punoj izazova. Uveren sam
da ¢e iskusan Upravni odbor Wiener Stadtische
osiguranja ¢vrsto drzati kormilo na putu uspeha.

Srdacno vas,

Rudolf Ertl

Predsednik Nadzornog odbora
Wiener Stadtische osiguranja
a.d.o. Beograd
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Postovani,

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o Beograd
osnovano je 2003. godine kao ,green field®
investicija austrijske kompanije Vienna Insurance
Group Wiener Stadtische Versicherung AG i
jedan je od lidera na domacem trziStu osiguranja.
Kompanija je uspesno prosla sve faze razvoja.
Uspostavljena je moderna organizacije poslovanja i
jaka prodajna mreza, izgraden je stabilnan portfelj,
uz primenu znanja Grupe i prilagodavanje domacem
trzistu. Godinu za godinom, uvodenjem inovativnih
proizvoda, Sirenjem mreze i ofanzivnim nastupom na
trzistu, kompanija je rasla i razvijala se.

Dostupnost  produkata Sirom  Srbije  danas
omogucavaju jaka, razgranata mreza predstavnistava
u 39 gradova Sirom Srbije i 1.173 zaposlena. Godinu
za nama zavrsili smo sa preko 204 hiljada polisa, a
poverenje nam je poklonilo viSe od od 104 hiljade
klijenata. Sa trziSnim u¢es¢em od 8,96%, na Cetvrtoj
poziciji, na ukupnom trzistu osiguranja, i jednom od
vodecih pozicija u osiguranju zivota, ostvarili smo
premiju od 5.134,14 miliona dinara i neto dobitak u
iznosu od 170,4 miliona dinara. Dobrom rezultatu
je doprineo i odlican program reosiguranja preko
Wiener RE reosiguranja.

Dobar poslovni rezultat potvrduje nasu finansijsku
snagu i stabilnost, sto direktno utiCe na kvalitet
i pouzdanost nasih produkata. Ovakvi rezultati
ostvareni su zahvaljujuc¢i optimizaciji troskova i
povecanju efikasnosti poslovanja. Javnost nas vidi
kao stabilnu kompaniju koja ostvaruje znacajno
dobre rezultate i u teSkim ekonomskim uslovima.
Konstantno uvodimo nove unapredene produkte
koji savrSeno prate potrebe trzista. Na polju zivotnih
osiguranja ponudu smo prosirili jedinstvenim
programom mesovitog zivotnog osiguranja - 3D.

U svim segmentima poslovanja ponasamo se
u skladu sa principima drustveno odgovornog
poslovanja. Wiener  Stadtische osiguranje
posveceno je aktivnom ucestvovanju u razvoju
zajednice u kojoj posluje. U fokusu nase kompanije
je pojedinac. Poslovna filozofija kompanije polazi
od premise da su zaposleni klju¢ njenog uspeha,
zato se i u svom druStvenom angazovanju
bavimo ljudima, s ciliem da na neposredan nacin
doprinesemo njihovom razvoju i blagostanju.

U godini pred nama - desetoj godini poslovanja
zapodinjemo novi poslovni ciklus, u kojem
oCekujemo da akumulirana snaga i dobro
postavljene osnove, kao i razviena prodajna
struktura, pokazu svoj maksimum i osvoje trziste.

Konacno, iskoristio bih ovu priliku i zahvalio se
zaposlenima, klijentima, poslovnim partnerima i
iznad svega, nasoj mati¢noj kompaniji na podrsci.

S postovanjem,

Branko Krstonosic¢
Predsednik Upravnog odbora
Wiener Stadtische osiguranja
a.d.o. Beograd
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Vienna Insurance Group (VIG) je jedna od najvecih
medunarodnih osiguravajucih grupacija u centralnoj

i isto¢noj Evropi (CEE). Grupacija, Cije je sediste
u Bedu, zaposljava priblizno 25.000 zaposlenih
i ostvaruje premiju od oko 89 milijardi evra.
Osiguravajuc¢e kompanije koje posluju u okviru VIG
nude visokokvalitetne usluge osiguranja u nezivotnim
osiguranjima i osiguranju zivota. Njihov glavni cilj je
da obezbede inovativna reSenja za osiguranje u svim
oblastima Zivota, kao i da klijentima na svim trzistima
obezbede usluge vrhunskog kvaliteta. Akcije VIG
kotiraju se na berzama u Becu i Pragu.

Fokus i jasna poslovna strategija s akcentom na
Sirenje u zemljama Centralne i Istoéne Evrope,
omogucili su da se VIG od lokalne austrijske razvije
do internacionalne kompanije, koja ima preko 50
kompanija za osiguranje u 25 zemalja. Ocuvanjem
i odrzavanjem finansijske stabilnosti, VIG je u
mogucnosti da ponudi kupcima, akcionarima,
partnerima i zaposlenima, visok stepen sigurnosti.
Jedan od kljuénih razloga za ovo je konzervativna
politika ulaganja. VIG ima A+ rejting sa stabilnom
perspektivom, sto je Cini najbolje rangiranim drustvom
na ATX indeksu Becke Berze. Kompanija je takode
uvrstena na berzu u Pragu od 2008. godine.

Pored ekonomskih razloga, Grupa takode
stavlja veliki znaCaj na povezanost sa socijalnim
problemima i svaranje boljeg drustva. Na ovaj nacin
VIG ostaje verna svom osnovnom cilju - vrednosno
orijentisanom rastu.

Osnovno trziste - Austrija

Austrija, gde je ekspanzija i pocela, je klju¢no
trziste za Grupu. VIG kompanije Wiener Stadtische
Versicherung  AG, Donau Versicherung i
Sparkassen Versicherung, su trzisSni lideri u Austriji
i obezbeduju Grupi izuzetne pozicije. Snaga koja
je prikazana na ovom osnovnom trzistu, od 1824.
goding, je jedan od razloga za uspesnu realizaciju
strategije internacionalizacije VIG-a.

Liderska pozicija u CEE regionu

VIGje 1990. godine bila prva zapadna osiguravajuc¢a
kompanija koja je deo svog poslovanja lokalizovala
u centralnoj i isto¢noj Evropi - regionu koji danas
generise oko 50% ukupne premija grupe. VIG
je, u centralnoj i istocnoj Evropi, zastupliena u
Albaniji, Belorusiii, Bugarskoj, Hvratskoj, Ceskoj
Republici, Estoniji, Gruziji, Madarskoj, Letoniji,
Litvaniji, Makedoniji, Crnoj Gori, Poljskoj, Rumuniji,
Rusiji, Srbiji, Slovackoj, Turskoj i Ukrajini. Takode,
postoji i ogranak u Sloveniji. VIG je veoma dobro
pozicionirana tako da ucestvuje u porastu zivotnog
standarda CEE regiona i posledicnom rastu
potreba za osiguranjem.

Takode, VIG je aktivna u Nemackoj, Lihtenstajnu i
Italiji.




Zajednicki cilj: pruziti sigurnost korisnicima
Svaki osiguranik je jedinstven. Potencijalni
osiguranici se razlikuju po svojoj potrebi za
osiguranjem i primanjima kada odu u penziju, po
zivotnim okolnostima i nacinu na koji zele da dobiju
stru¢no savetovanje o osiguranju. VIG je svesna
toga. Ne postoji ,standardni“ osiguranik, VIG zato
obrac¢a paznju na posebne lokalne karakteristike i
odrzava prisustvo sa vise brendova, kao i Sirokom
distributivnom mrezom na mnogim svojim trzistima.
Postoji jedan zajednicki cilj za sve kompanije VIG, a
to je pruzanje bezbednosti svojim osiguranicima.

Clanice VIG koje posluju u Austriji, su godinama
nudile sve inovativnije produkte osiguranja,
prilagodene potrebama osiguranika i to kako za
zivotna, tako i za nezivotna osiguranja. U centralnoj
i isto¢noj Evropi, rast Zivotnog standarda dovodi
do povecane potrebe i traznje za osiguranjem, kao
i do promene strukture portfelja osiguranja u CEE
regionu. Naime, iako su inicijalno polise osiguranja
motornih vozila i osiguranja domacinstava i stvari
u domacinstvima, beleZile najvecu traznju, sada se
situacija polako menja. Obezbedenje penzijskog
osiguravajuceg pokri¢a, kao i razlicite forme stednje
i investicija, kroz polise Zivotnog osiguranja, pocinju
da beleze vecu popularnost i u¢esce u portfelju.

Grupacija je osnovala i svoju reosiguravajucu
kompaniju VIG Re. Osnivanje ove reosiguravajuce
kuée u Republici Ceskoj naglasava znadaj koji trziste
centralne i istoéne Evrope ima za VIG, kao trziste sa
velikim potencijalom.

Erste banka - znacajan partner

Ugovor o uzajamnoj saradnji u prodaji i distribuciji
produkata sa Erste Grupacijom, kako u Austriji, tako
i u CEE regionu, potpisan je u 2008. godini. U skladu
sa prodajnom strategijom pristupa klijentima kroz
razliCite kanale distribucije, proizvodi VIG su prodavani
kroz mrezu Erste grupacije, dok se za uzvrat u ponudi
VIG kompanija nalaze bankarski produkti Erste
banke. VIG i Erste Grupa podjednako su profesionalni
i pouzdani eksperti kako za bankarske, tako i za
usluge osiguranja.

Nasi zaposleni su klju¢ naseg uspeha

VIG nudi savete vrhunskog kvaliteta i odli¢nu uslugu za
kompletan asortiman svojih proizvoda. Iz tog razloga,
upravo zaposleni u Grupi su od najveceg znacaja
za uspeh preduzeca. Regionalni pristup koji VIG
primenjuje znaci da su zaposleni uvek u mogucénosti
da zadovolje potrebe kupaca, kao i da se prilagode
uslovima i stanju na trzistu.

\

2011 1ZVESTAJ 0 POSLOVANJU

WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP




REZULTATI POSLOVANJA WIENER

STADTISCHE OSIGURANJA U 2011. GODINI

Wiener Stadtische osiguranje je tokom 2011. godine zadrzalo stabilnu
stopu rasta i ostvarilo pozitivne poslovne rezultate. Ostvaren je rast
fakturisane bruto premije osiguranja za 4,82%, dok je neto dobit iznosila
170,4 miliona dinara.

Premija osiguranja

Wiener Stadtische osiguranje ostvarilo je u 2011. godini bruto fakturisanu
premiju osiguranja u iznosu od 5.134,14 miliona dinara. Od ovog iznosa
2.673,3 miliona dinara se odnosi na neZivotna osiguranja, a 2.460,9
miliona dinara na zivotna osiguranja.

® ZIVOT
3,09% 2,46%

»=2,04%
1,97%
5,65% =2 25%

7,42%

® Autokasko
Imovina pozar

® Imovina ostalo

® Odgovornost MV
Nezgoda

8,74%
Transport

® Pomoc¢ na putu
Odgovornost

18,44% ® Ostalo

Grafikon 1. Premija prema vrstama osiguranja januar - decembar 2011.

—

Poslovi nezivotnih osiguranja u 2011. godini
u Wiener Stadtische osiguranju ucestovali su
sa 47,93%. Kompanija je u 2011. nastavila da
poveCava kvalitet portfelja nezivotnih osiguranja,
stavljajuci akcenat na imovinska osiguranja. Kod
poslova nezivotnog osiguranja u 2011. godini je
ostvaren odli¢an pozitivan tehnicki rezultat, gde je
kombinovani racio 98,18% Sto ukazuje na izuzetan
kvalitet produkata nezivotnog osiguranja. Dobrom
rezultatu je doprineoiodli¢an program reosiguranja
preko Wiener RE reosiguranja. Najvec¢u stopu rasta
u prosloj godini u segmentu nezivotnog osiguranja
imali su osiguranje od nezgode - 22,4%,
zdravstveno osiguranje - 23,32%, imovina-ostalo -
38,73% i osiguranje imovine-pozar - 14,23%.

Wiener Stadtische osiguranje se godinama
nalazi u samom vrhu domaceg trZista Zivotnog
osiguranja. Zahvaljujuéi razvoju novih produkata
osiguranja Zivota, smanjenju broja otkupa kod
osiguranja zivota, te afirmaciji reaktivacija u ovom
segmentu, Kompanija je uspela da u 2011. godini
uveca trziSno ucesSce i ostvari 24,63% udela u
trzistu zivotnog osiguranja.

U svom portfelju u 2011. godini Wiener Stadtische
osiguranje je imalo uCesSce osiguranja Zivota od
52,07%. Godina je zavrSena sa 47501 ugovorom o
Zivotnom osiguranju. ProseCna premija iznosila je
525 evra, a prosecno trajanje osiguranja 19 godina.
Struktura rocnosti je takva da su najzastuplienija
osiguranja Zivota sa ugovorenim godisnjim placanjem.
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lzvrSenje obaveza po stetnim dogadajima

Wiener Stadtische osiguranje je u 2011. godini isplatilo ukupno 1.982,77 REZULTATI POSLOVANJA
$ miliona dinara po osnovu re$enih zahteva za odstetu. Od ukupnog iznosa WIENER STADTISCHE
WI EN ER Vs likvidiranih Steta, 70,26% se odnosi na Stete po osnovu nezivotnih osigurania, OSIGURANJA U 2011. GODINI
STADTISCHE odnosno 29,74% od ukupno reSenih Steta predstavljaju Stete po osnovu
VIENNA INSURANCE GROUP osiguranja zivota. ProseCno isplacena Steta u nezivotnim osiguranjima

iznosila je 72,2 hiljade dinara, dok je u osiguranju Zivota prosecna Steta
iznosila 179,1 hiljada dinara.

Ukupne obaveze

Vrsta osiguranja Ukupno 2011. Ukupno 2010. Stopa rasta Vrsta osiguranja Resene stete Rezervisane Stete . sote 2011,
IMOVINA 829.901.540 667.611.727 24,31% IMOVINA 189.687.005 162.433.517 352.120.522
KASKO 946.694.725 1.018.262.636 -7,03% KASKO 755.578.119 139.257.530 894.835.650
AVIOKASKO 7.998.732 0 AVIOKASKO 0 0
ODGOVORNOST MV 290.187.974 286.339.239 1,34% ODGOVORNOST MV 164.438.952 89.287.870 253.726.821
AVIOODGOVORNOST 26.603.771 0 AVIOODGOVORNOST 0 0
NEZIVOT OSTALO 571.900.058 569.259.425 0,46% NEZIVOT OSTALO 283.324.433 33.144.452 316.468.885
NEZIVOT 2.673.286.800 2.541.473.027 5,19% NEZIVOT 1.393.028.508 424.123.370 1.817.151.878
ZIVOT 2.460.853.507 2.356.651.436 4,42% ZIVOT 589.744.833 87.469.855 677.214.688
UKUPNO 5.134.140.307 4.898.124.464 4,82% UKUPNO 1.982.773.341 511.593.225 2.494.366.567
Tabela 1. Bruto premija po vrstama osiguranja u 2011. Tabela 2. Pregled resenih i rezervisanih steta u 2011.

Ukupan broj steta u obradi u 2011. godini je bio 28.932 i to 1.865 Steta
prenetih iz prethodne godine i 27.067 Steta prijavljenih i reaktiviranih u
toku izvestajne godine. Ukupan broj Steta u obradi po osnovu nezivotnih
osiguranja je bio 25.001 i 3.931 po osnovu zivotnih osiguranja. Ukupna
azurnost u resavanju odstetnih zahteva iznosi 93,06%, odnosno reseno
je ukupno 26.924 Steta, od ¢ega su odbijena kao neosnovana 4.335
odstetna zahteva, a po osnovu 22.589 odstetnih zahteva izvrSena je
isplata u iznosu od 1.982,77 miliona dinara.



RAZVOJ WIENER STADTISCHE OSIGURANJA U 2011. GODINI

Wiener Stadtische osiguranje je u 2011, godini
unapredilo sve segmente poslovanja, i ostvarilo
pozitivan rast, znacajno veci od trziSnog rasta.
Ostvarenje  dobrih  rezultata u  nepovoljnom
finansijskom okruzenju, izazvanom ekonomskom
krizom, omogucila je jasno definisana strategija koja
je tokom godine dosledno implementirana.

Kao osnovne poluge ostvarenja pozitivnog rezultata

istiCu se:

* Konstituisanje novog kanala u prodaji osiguranja
Zivota i konsolidacija eksternih kanala prodaje -
saradnja sa agencijama

e Uspesno prestrukturiranje portfelja neZivotnih
osiguranja sa akcentom na rast imovinskih
osiguranja

* Racionalizacija ostalih troskova poslovanja
i primena mera uStede u personalnim i
materijalnim troSkovima

Unapredenje kvaliteta i dostupnosti produkata
nastavlieno je i u 2011. godini. Koris¢enjem
savremenih kanala komunikacije, putem interneta
omogucen je najbrzi i najjednostavniji pristup
ponudi. Nastavlien je intenzivan razvoj prodaje
osiguranja preko banaka, koje su postale znacajan
kanal prodaje koji povecava dostupnost proizvoda
osiguranja. Produkti Wiener Stadtische osiguranja
dostupni su u Erste banci, Volks banci, EFG banci,
Unikredit i Caganskoj banci.

Posebno mesto u ostvarivanju rezultata, kao i ranije,
ima prodajna mreza koju Cini profesionalan visoko
profilisan kadar kojim je pokrivena Citava teritorija
Srbije, a Cciji su rezultati znacajno unapredeni
konstituisanjem Prodajne mreze Zivot, novog i
efikasnog kanala prodaje.

\

Wiener Stadtische osiguranje je potvrdilo da je
pouzdan partner, da nudi pouzdanu uslugui kvalitetan
servis, te racionalno raspolaze sredstvima klijenata
koji po konkurentnoj ceni dobijaju transparentno i
jasno definisano adekvatno osiguravajuce pokrice.
Prepoznajuc¢i potrebe potencijalnih  osiguranika
Wiener Stadtische osiguranje uvelo je u septembru
2011. godine u ponudu jedinstven program
osiguranja zivota - 3D meSovito osiguranje zivota sa
periodom odlozenosti. Ovaj proizvod je jedinstven na
domacem trzistu i ve¢ u prvim mesecima ostvario je
veliki uspeh.

Uprkos teskoj ekonomskoj situaciji kompanija je
angazovala blizu 130 novih radnika i 2011. godinu
zavrSila sa ukupno 1.173 zaposlena. Veliki broj
radnika angazovan je u novoformiranoj Prodajnoj
mrezi zivot. Zaposleni su klju¢ uspeha i u njihovu
edukaciju se konstantno ulaZze u okviru programa
Prodajna akademija i preko obuka razli¢itih nivoa.
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RAZVOJ WIENER STADTISCHE OSIGURANJA U 2011. GODINI

Sigurnost

Zastita portfelia  osiguranja  Wiener Stadtische
osiguranja u 2011. godini obezbedena je iz sopstvenih
sredstava koja predstavljaju garanciju za naknadu
preuzetih obaveza po osnovu osiguranja. U skladu
sa zahtevima zakonodavca obezbedena je Garantna
rezerva s ciliem da obezbedi trajno izvrSavanje
obaveza, odnosno formirane su TehniCke rezerve
po nacelima aktuarske matematike, pravila struke
osiguranja i odgovarajucih statistickih podataka.

Garantne rezerve na dan 31. 12. 2011 godine iznosile
su 1.049,83 miliona dinara, ¢ime je jasno ispunjen i
zakonski zahtev za obezbedenije trajnog izvrSavanja
obaveza. Garantna rezerva i tehniCke rezerve za
pokrice obaveza iz obavljanja poslova osiguranja su
plasirane tako da im je struktura ulaganja u skladu
sa propisima i zahtevom za diversifikaciju plasmana.
Buduca poslovna strategija jeste stalno povecanje
nivoa sopstvenih rezervi kako bi se jaCala finansijska
pozicija i ostvarili svi buduci poslovni ciljevi.

Iznad visine odredenog samopridrzaja kompanije,
osigurani rizici se reosiguravaju. Glavni cilj dugoro¢ne
strategije reosiguranja je zastita sigurnosti i interesa
klijenta. Program reosiguranja za 2011. godinu je,
kao i prethodnih godina, kreiran u skladu sa veoma
visokim sigurnosnim standardima zastite portfelja
koje sprovodi VIG.

Strategija kompanije prilikom izrade programa je da
drustvo ne preuzima rizike koje nije u stanju da nosi
u svom samopridrzaju ili za koje nije u mogucnosti
da nade reosiguravajuce pokri¢e. Wiener Stadtische
osiguranje u 2011. godini kroz svoju saradnju sa
domacim reosiguravaju¢im drustvom Wiener Re
nastavilo da obezbeduje visoko kvalitetnu zastitu
svog portfelja kod renomiranih evropskih i svetskih
reosiguravajucih drustava: VIG Re, Swiss Re, Munich
Re, Hannover Re, Mapfre, Odyssey Re, Sirius Re,
Polish Re i Sava Re. UcesSc¢e najvecih svetskih
reosiguravajucih drustava u pokri¢u portfelja Wiener
Stadtische osiguranja obezbeduje najvisi nivo
sigurnosti programa reosiguranja.

Drustveno odgovorno poslovanje i promotivne
aktivnosti

Wiener Stadtische osiguranje posluje u skladu sa
principima  drustveno odgovornog poslovanja i
primenjuje ih u radu kako prema svojim zaposlenima,
kroz programe koji razvijaju njihova umeca i talente,
tako i u odnosu sa klijentima, partnerima, akterima iz
industrije osiguranja i najSirom zajednicom.

Svesno svoje drustvene odgovornosti, Wiener
Stadtische osiguranje je u oktobru 2011. godine
pokrenulo projekat Wiener volonterski dan, sa ciliem
da promoviSe i podsti¢e ucesce svojih zaposlenih u
inicijativama koje unapreduju kvalitet Zivota u lokalnoj
zajednici. Projekat Wiener volonterski dan je deo
programa korporativnog volontiranja Social Active Day,
u okviru kojeg zaposleni jedan dan u godini posvecuju
volonterskim aktivnostima, a koji maticha kompanija
VIG, osim u Srhbiji, sprovodi u 20 drzava regiona.

Tokom 2011. godine u volonterskim akcijama je
ucestvovalo preko 40 zaposlenih, koji su ostvarili
oko 350 sati dobrovoljnog rada. Wiener volonteri
su prikupljali sredstva za Udruzenje invalidnih lica
Zemun, Nacionalno udruzenije roditelja dece obolele
od raka (NURDOR) i pomogli Osnovnoj muzickoj
Skoli Isidor Baji¢ u Novom Sadu.
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Wiener Stadtische osguranje, pokrenulo je akciju
Sportski ¢as - Ispravi se! uz pomo¢ Odbojkaskog
saveza Srbije i Udruzenja odbojkaskih klubova
prvih liga i podrsku Ministarstva omladine i sporta.
Projekt Sportski ¢as - Ispravi se! koji Cini serija
sportsko-edukativnih ¢asova odrzava se od oktobra
2011. godine, do maja 2012. godine, u 14 gradova
Srbije, sa ciliem da deci Skolskog uzrasta predstavi
vaznost bavljenja sportom i odbojku kao sport koji
se najCeSce preporuCuje za pravilan razvoj dece.
Tokom 2011. godine odrzano je 5 manifestacija, koje
su okupile oko preko 800 ucéenika uzrasta od 11 do
14 godina.

Tokom 2011. godine nastavljeno je partnerstvo
sa Odbojkaskim savezom Srbije i Udruzenjem
odbojkaskih klubova Prvih liga, i uspesSno je
realizovano takmicenje klubova prvih liga - Sesta
sezona Wiener Stadtische lige, kao i prvi Super kup
Srbije. Ova saradnja je zapocCeta 2006. godine s
ciliem da se omoguci uspesnije bavljenje odbojkom
mladim igracima i buduc¢im reprezentativcima, a njeni
efekti se vide u odli¢nim rezultatima postignutim kako
u juniorskim, tako i u seniorskim kategorijama.
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M Revizija obuhvata obavljanje procedura u cilju prikuplianja revizorskih dokaza o iznosima i
obelodanjivanjima u finansijskim izvetajima. Izbor procedura zavisi od nadc procenc,

KPMG d.0.0. Beograd Telephone:  +361 112050500  Agenclia za privredne registie ukljuujuéi i procenu rizika od materijalno znaéajnih grefaka u finansijskim izveStajima,
Kraljice Matalije 11 Fax +381 112050550  BD 7113 nastalih bilo zbog pronevere ili zbog gresaka u radu, U proceni rizika uzimamo u obzir interne

11000 Belgrade E-mail; info@hkpmg.rs Matini broj 17148656 kontrole, koje su relevantne za sastavljanje i istinito i objektivno prikazivanje finansijskih

Serbia Intermet: www kpmg.rs Radun 265-1100310000150-61 izvedtaja, sa ciljem kreiranja odgovarajuéih revizorskih procedura, ali ne i za svrhe izraZavanja

Raiffeisen banka a.d. Beograd misljenja o efektivnosti primenjenih internih kontrola, Takode, revizija obubvata i ocenu

PIB 100058503 adekvatnosti primenjenih racunovodstvenih politika i opravdanosti znaéajnih procenjivanja,
koje je rukovodstvo izvrdilo, kao 1 ocenu opite prezentacije finansijskih izvestaja. _
Smatramo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i adgovarajuéi i pruZaju osnov za
Izve¥taj nezavisnog revizora izrazavanje naseg misljenja.
AKCIONARIMA ity comoes a0 s o 0 KPS E0R 50 11042 acen onehe
natwork of independent mesmber frma afthated with undt jo w celest
KEMG +- HPMG Sonar) HPMG d o0 Basgnd jo dnolians
WIENER STADTISCHE OSIGURANJE A.D.O. BEOGRAD e R oy

lzvrsili smo reviziju prilozenih finansijskih izveStaja Wienera Stiidtische osiguranje a.d.o.
Reograd (u daljem tekstu: ,Drudtve™), koji se sastoje od bilansa stanja na dan 31. decembar L L1,k ]
2011. godine, bilansa uspeha, izveStaja o promemama na Kapitalu i izvedtaja o tokovima 5
gotovine za godinu koja se zavriava na taj dan, kao i napomena, koje sadrZe pregled osnovnih
radunovodstvenih politika i ostala obelodanjivanja.

Misljenje
Odgovornost rukovodsiva za finansijske izvesiaje

Po nasem misljenju, finansijski izvedtaji istinito i objektivno, po svim materijalno znagajnim

Bl-lkm'f_"ds“'“ je odgovomo za sastavljanje i ‘W}i“it? i_°bjekt_i"ﬂ° prikuiv:‘mje _t_i_nansijslfih pitanjima, prikazuju finansijsko stanje Drustva na dan 31. decembar 2011. godine, poslovni
izvestaja u skladu sa Zakonom o ratunovodstvu i reviiji vazeéim u Republici Srbiji, vaZe¢im rezultat i tokove gotovine za godinu koja se zavriava na taj dan i sastavljeni su u skladu sa
Zakonom o osiguranju i ostalim relevaninim podzakonskim akiima Narodne banke Srbije, i za Zakonom o radunovodstvu i reviziji vazeéim u Republici Srbiji, vazeéim Zakonom o osiguranju
uspostavljanje takvih internih kontrola za koje se smatra da su relevanine za pripremu i ostalim relevantnim podzakonskim aktima Narodne banke Srbije.

finansijskih izvedtaja, koji ne sadrze materijalno znaéajne greike, nastale bilo zhog pronevere ili

zbog grelaka u radu.

Odgovornosi revizora Beograd, 4. april 2012, godine KPMG d.o.0. Beograd

Naga odgovornost je da na osnovu izvriene revizije izrazimo midljenje o priloZenim
finansijskim izveStajima. Reviziju smo izvrdili u skladu sa Zakonom o radunovodstvu i reviziji
vaZedim u Republici Srbiji, vazeéom Odlukom o sadrZini izveitaja o obavljenoj reviziji
finansijskih izvestaja drudtva za osiguranje i Medunarodnim standardima revizije. Ovi standardi
zahtevaju da se pridrzavamo eti¢kih zahteva i da reviziju planiramo i obavimo na naCin koji
nam omoguéuje da steknemo razumni nivo uveravanja da finansijski izvestaji ne sadrze
materijalno znalajne gredke.
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Telefon: +381 11 2209 800
Fax: +381 11 2209 801

Call centar: 0800 200 800
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