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NASA POSLOVNA MISIJA

Wiener Stadtische osiguranje osnovano je 2003. godine
kao ,green field® investicija austrijske kompanije Wiener
Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group.
Na srpsko trZiSte osiguranja doneli smo nov kvalitet
— moderno osiguranje, po evropskim standardima,
koje odlikuje velika fleksibilnost po pitanju visine
premije i nacina placanja. Danas smo prepoznatljivi po
jedinstvenoj, ,tailor made“ ponudi paketa osiguranja
Zivota, stvari i imovine. Nasa pouzdanost izrazena je i
visokom efikasno3cu u reSavanju Steta u kratkom roku.

U Zelji da u potpunosti odgovorimo na zahteve nasih
klijenata konstantno uvodimo nove unapredene
produkte. Klijenti su prepoznali kvalitet nasSe usluge
i stoga smo, i pored sve vece konkurencije, u 2008.
godini zadrzali lidersku poziciju u osiguranju Zzivota i
Cetvrto mesto na domacem trziStu osiguranja.

Poverenje klijenata osnova je nasSeg poslovanja, zato
ga temeljno gradimo. Sigurnost naSeg poslovanja
je garantovana konzervativnim ulaganjima koja rizik
poslovanja svode na minimum. S druge strane, mi smo
deo vodeceg koncerna u regionu, Vienna Insurance
Group, Cija je izvanredna finansijska snaga potvrdena
od strane internacionalne rejting kompanije Standard
& Poor’s, koja je vrednovala Wiener Stadtische
Versicherung AG Vienna Insurance Group rejtingom A+
sa stabilnim izgledima za buducnost.

Posle Sest godina poslovanja u Srbiji, sa zadovoljstvom
istitemo da je Wiener Stadtische osiguranje stabilna
osiguravajuca kuca i da na$ uspeh danas, znaci sigurnu
dobit za nase osiguranike sutra.
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UVODNA REC

Postovane dame i gospodo,

Poslednjih Sestgodina sa zadovoljstvom sam u¢estvovao
u gradenju jake i uspeSne kompanije u kakvu je stasalo
Wiener Stadtische osiguranje. U svim fazama razvoja,
od formiranja beogradske centrale i poslovanja, preko
jaCanja prodajne mreze i uspostavljanja moderne
organizacije poslovanja, rukovodstvo je uspevalo da
nepogredivo primeni ,know how“ Grupe u skladu sa
osobenostima domaceg trziSta. Godinu za godinom,
uvodenjem inovativnih proizvoda, Sirenjem mreze i
ofanzivnim nastupom na trzistu, kompanija je rasla i
ubrzo brojala preko 800 zaposlenih. Tako je i u 2008.
godini i pored sve jace konkurencije, Wiener Stadtische
osiguranje ucvrstilo Eetvrtu poziciju na trzistu osiguranja
u Srbiji, sa oko 8% trziSnog ucesca, kao i mesto broj 1 u
oblasti Zivotnog osiguranja.

Zeleo bih da odam priznanje rukovodstvu i zaposlenima
na izvanrednim rezultatima koji su do sada ostvareni.
Ti rezultati su odli¢na osnova za dalje napredovanje, u
novoj fazi trziSne utakmice koja je pred nama. Sasvim
sam siguran da ¢e Wiener Stadtische osiguranje i
ubuduce uspesno kréiti svoj put ka vrhu.

Drago mi je da se na$ projekat investiranja u poslovnu
zgradu u Beogradu odvija u najboljem redu, a posebno
me raduje Cinjenica $to ¢e nasdi zaposleni ve¢ pocetkom
idu¢e godine zapoceti novi poslovni ciklus u komfornom
ambijentu visoko automatizovane ,pametne zgrade®.

Realizacija naSih planova zasnovana je na
profesionalnom angazmanu i velikim rezultatima svih
zaposlenih u preko 50 osiguravajucih drustava, u 23
zemlje Centralne i Isto€ne Evrope. Oni su doprineli da
2008. godina, iako za trziste kapitala teSka, bude veoma
uspesna za Vienna Insurance Group. Ostvarili smo rast
od 14,3%, odnosno 7,9 milijardi evra ukupne premije.
Profit Grupe (pre oporezivanja) iznosio je ukupno 540,8
miliona evra. Vienna Insurance Group je stoga jedna od
nekoliko medunarodnih osiguravajucih grupacija, Cija

zarada nije opadala, vec je €ak povecala konsolidovani
profit, u poredenju sa prethodnom godinom i to za
izvanrednih 23,7 odsto.

U prethodnoj godini postavili smo vazne smernice
za buduce uspesno poslovanje. Kupovinom svih
osiguravajucih aktivnosti Erste Bank u Sest zemalja
postali smo najveci osiguravajuci koncern u regionu i jos
ofanzivnije nastavili sa kursom rasta. Osnivanjem VIG
RE zaji$t ovna a.s. u Ceskoj Republici, Vienna Insurance
Group je zakoracila i na polje reosiguranja. ReSeni smo
da i u ovom segmentu iskoristimo nase veliko iskustvo
poslovanja u regionu, na korist kompanija koje posluju
u okviru Grupe. Tako ¢e i Wiener RE, osnovano 2008.
godine u Srbiji, rasteretiti naSu osiguravajucu kuéu u
Srbiji od posredovanja domacih reosiguranja.

Na kraju Zelim da se zahvalim naSim zaposlenima na
ispoljenoj stru€nosti i profesionalizmu. Verujem da ¢emo
zajedno uspesno savladati izazove ekonomske krize i u
godinama koje dolaze nastaviti da postizemo zavidne
rezultate.

S postovanjem,
Dr Rudolf Ertl,

Predsednik Nadzornog odbora
Wiener Stadtische osiguranja

REC UPRAVE

Postovanje dogovorenih obaveza i rokova imperativ je
poslovanja Wiener Stadtische osiguranja. Kvalitetom
produkata i uslugom, a narocito u ispunjavanju nasih
obaveza u Stetnim dogadajima, gradili smo jasnu
poziciju na trziStu. Danas vazimo za pouzdanog partnera
i kompaniju od poverenja. Steceni ugled i reputacija
uticali su na ostvarivanje izuzetnih poslovnih rezultata.

U prethodnih Sest godina koliko poslujemo u Srbiji,
konstantno smo povecavali udeo na trziStu. Uspeh
smo nastavili i u 2008. godini ostvarivsi 8,41% trziSnog
uceSéa Cime smo udvrstili Cetvrtu poziciju na trzistu.
Od pocetka poslovanja strateski razvijamo produkte
Zivotnog osiguranja, pa se tri godine za redom, nalazimo
na prvom mestu po visini premije. Takode, izuzetni
rezultati postignuti su u kasko osiguranju gde jo$ od
2004. godine zauzimamo tre¢u poziciju.

Da je 2008. godina bila uspes$na vidi se i iz Cinjenice
da je stopa rasta bruto fakturisane premije osiguranja
bila 21,16%, a da je broj potpisanih ugovora porastao
za 29,42% tako da smo 2008. godinu zavrSili sa viSe
od 206.700 ugovora. Kompanija je u svojoj osnovnoj
delatnosti ostvarila pozitivan merodavan tehnicki
rezultat od 74,07% u skladu sa osnovnim poslovnim
principom — pruzanjem kvalitetne osiguravajuée zastite
svojim osiguranicima.

Uvodenjem novih produkata proSirili smo izbor i
konkurentnost naSih paketa osiguranja. Na polju
zivotnih osiguranja ponudu smo proSirili osiguranjem
za slu€aj nastupanja viSe od 10 teskih bolesti. Takode,
posebne uslove i benefite nasim klijentima ponudili smo
u okviru jo§ jednog novog paketa — Moj biznis, koji je
namenjen osiguranju imovine, ali i zaposlenih, malih i
srednjih preduzeca, a Cija je sustina proSireno pokri¢e
rizika, dodatne sume osiguranja za posebne troSkove i
Stete i izrazita fleksibilnost u uslovima pla¢anja premije.
Nasa poslovna strategija podredena je sigurnosti
plasmana i stalnom povecéavanju nivoa sopstvenih

rezervi kako bi se jac¢ala finansijska pozicija. U odnosu
sa klijentima prednost kompanije je ponuda koja se
pravi namenski tako da najbolje odgovara potrebama i
mogucénostima osiguranika. Takode, jedan od prioriteta
je da se cela teritorija Srbije pokrije mrezom prodajnih
mesta. U skladu sa ovim ciliem Wiener Stadtische
osiguranje je u prosloj godini otvorilo sedam prodajnih
mesta, tako da sada u Srbiji postoji ukupno 41 filijala,
ekspozitura i prodajno mesto.

Zelimo da istaknemo da je uspeh Kompanije graden
trudomienergijom zaposlenih. Stoga im zahvaljujemo na
maksimalnom doprinosu u postizanju naseg osnovnog
cilja — liderstva na trzistu kada je u pitanju zadovoljstvo
klijenata i kvalitet usluga. Wiener Stadtische osiguranje
¢e i dalje maksimalno razvijati svoje ljudske resurse,
sve u cilju ve¢eg zadovoljstva i samoostvarivanja svojih
saradnika.

Konacno, iskoristili bismo ovu priliku i zahvalili svojim
klijentima, poslovnim partnerima i iznad svega, na$oj
mati¢noj kompaniji na sveopstoj podrsci.

Upravni odbor
Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd
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CLANOVI UPRAVNOG ODBORA

Branko Krstonosi¢, dipl. ecc
Predsednik Upravnog odbora

Mag. Christoph Rath
Clan Upravnog odbora
Ljubica Vujaci¢, ecc

Clan Upravnog odbora

Nenad Jovanovig¢, dipl. ecc
Clan Upravnog odbora

Slobodan Zecevi¢, dipl. jur
Clan Upravnog odbora

CLANOVI NADZORNOG ODBORA

Dr Rudolf Ertl
Clan Prosirenog Vienna Insurance Group Komiteta
Clan Viseg savetodavnog odbora

Dkfm. Karl Fink
Generalni direktor
Clan Upravnog odbora Vienna Insurance Group Komiteta

Ing. Juraj Lelkes
Generalni direktor Kooperativa pojist'ovna d.s. Bratislava
Clan Viseg savetodavnog odbora

Dr Franz Kosyna
Generalni direktor Ceska Podnikatelska Pojistovna, a.s. Prag
Clan Prosirenog Vienna Insurance Group Komiteta

Mag. Peter Héfinger
Clan Upravnog odbora Vienna Insurance Group Komiteta

VIENNA INSURANCE GROUP

Vienna Insurance Group, sa sedistem u Becu, je jedna
od najvecih internacionalnih osiguravaju¢ih grupa
u Centralnoj i Isto¢noj Evropi (CIE)*. Osiguravajuce
kompanije koje posluju u okviru Vienna Insurance
Group nude visokokvalitetnu uslugu osiguranja u oba
segmenta, i zivotnom i nezivotnom osiguranju. Na$
glavni cilj je obezbedenje lokalnih inovativnih reSenja u
osiguranju u svim oblastima zivota kao i odli¢na usluga.
U okviru Vienna Insurance Group trenutno posluje 50
kompanija, u 23 zemlje, sa oko 23.000 zaposlenih.

Vodec¢a pozicija u regionu Centralne i Isto€ne Evrope

Vienna Insurance Group bila je medu osiguravajuéim
drustvima koja su prva prepoznala i brzo iskoristila
mogucnosti za rast koje je ponudila ujedinjena Evropa.
Vienna Insurance Group je sada prisutna na 23 trzista,
od Turske na jugu do Estonije na severu, i od Vaduca na
zapadu do Vladivostoka na istoku Evrope, pa shodno
tome, postize veoma Siroku geografsku diversifikaciju.
Posle akvizicije poslova osiguranja Erste Grupe u
Austriji, Ceskoj Republici, Slovagkoj, Madarskoj,
Hrvatskoj i Rumuniji, Vienna Insurance Group je znatno
ojaCala svoju poziciju u regionu. Vienna Insurance
Group ima najbolju mogucu poziciju da odgovori na
povecane potrebe za osiguranjem do kojih je doslo
zajedno sa povecanjem zivotnog standarda u zemljama
regije CIE. Udeo drustava Grupe iz regije CIE u ukupnim
premijama Grupe u 2008. godini je bio oko 50% dok se
u segmentu osiguranja imovine i osiguranja od nezgode
popeo na vise od 60%. Nijedno drugo medunarodno
osiguravaju¢e drustvo ne ostvaruje tako visok udeo
svojih premija u ovoj regiji koja belezi snazan rast.

* TrziSna pozicija (Vienna Insurance Group) — Definicija
regije CIE: Ceska Republika, Slovacka, Poljska,
Rumunija, Bugarska, Hrvatska i Madarska.

Na osnovu poznavanja trziSta u regionu CIE, Vienna
Insurance Group veruje da ova trzista nisu tako zasi¢ena
kao trzista zemalja Zapadne Evrope i da ¢e u godinama
koje dolaze ona nastaviti da obezbeduju rast premije
znatno vide nego zapadnoevropska trzista.

Jasna strategija

Vienna Insurance Group ima za cilj dugorocan
kontinuiran rast kako u premijama tako i u zaradi. S tim u
vezi postavljeni su slededi ciljevi: jatanje vodece pozicije
koju Vienna Insurance Group ima u Austriji i stalna
ekspanzija poslova osiguranja u regionu CIE. Godinama
je Vienna Insurance Group orijentisana na vrednosni
rast, s namerom da postane lider. Ovo se odnosi na
Grupu u celosti, kao $§to se odnosi i na menadzment
i na svakog zaposlenog. Istovremeno, uz jaku trziSnu
poziciju Grupa jaCa na osnovu odlicne dostupnosti
klijentima preko svoje ,multi-channel® distribucije i
koriS¢enja sinergije kao i Siroke diversifikacije rizika. Na
primer, rasprostranjena razliCitost na trzistima i medu
produktima dovodi do dobre strukture poslovanja koja se
ogleda i u odli¢nom rejtingu agencije Standard & Poor’s
(A+, stabilan izgled). Jo§ jedan klju¢ni faktor uspeha
Vienna Insurance Group je ,multi-brand” strategija, koja
se oslanja na koris¢enje uglednog imena brenda koji
ima bogatu tradiciju.

Zaposleni stoje iza uspeha

Dostignu¢a Vienna Insurance Group =zavise od
zaposlenih koji su razvili visokokvalitetne produkte i
servis kao i blisku saradnju sa klijentima i poslovnim
partnerima.
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REZULTATI POSLOVANJA WIENER STADTISCHE OSIGURANJA

U 2008. GODINI

Tokom poslovne 2008. godine Wiener Stadtische
osiguranje je zadrzalo visoku stopu rasta po nekoliko
kriterijuma. Ostvarena je stopa rasta ukupne premije od
21,16%, a porast produkcije, iskazan brojem zaklju¢enih
ugovora o osiguranju, bio je 29,42%. Rast bruto
merodavne premije dostigao je 21%. Kompanija je u
svojoj osnovnoj delatnosti ostvarila pozitivan merodavni
tehnicki rezultat od 74,07%, obezbedujuci ostvarenje
osnovnog poslovnog principa — pruzanje kvalitetne
osiguravajuée zastite svojim osiguranicima.

U svom poslovanju Wiener Stadtische osiguranje
primenjuje vazeée zakonske propise Republike Srbije,

1%

4.3%
0.7% 6.4%
09% 249 1.4%

odnosno, u delatnosti osiguranja, tarifni sistem zasnovan
na Uslovima i Tarifama osiguranja verifikovanim od
strane organa upravljanja kao i zakonodavnih organa.

PREMIJA OSIGURANJA

Wiener Stadtische osiguranje je u 2008. godini ostvarilo
ukupno bruto fakturisanu premiju osiguranja u iznosu od
4.390,93 miliona dinara.

Od ovog iznosa 2.473,66 miliona dinara se odnosi na
nezivotna osiguranja,1.730,50 miliona dinara na Zivotna
osiguranja, dok putno zdravstveno osiguranje doprinosi
ukupnoj premiji sa 186,66 miliona dinara.

Kasko
Imovina ostalo

AO

31,7%

Imovina pozar
Odgovornost
Nezgoda
Transport
Finansijski gubici

PzZO

Zivot

Grafikon 1. Portfelj prema vrstama osiguranja, 2008. godina

(u hiljadama RSD)

Ukupno 2008 Ukupno 2007 Ukupno 2006 Ukupno 2005 Ukupno 2004

Tabela 1. Raspodela bruto premije u 2008. godini

Wiener Stadtische osiguranje putem mreze svojih filijala,
ekspozitura i prodajnih mesta vrsi teritorijalnu disperziju
rizika. Profitne jedinice u 2008. godini poslovale su u
slede¢im gradovima: Beograd, Ruma, Ni$, KruSevac,
Pozarevac, Sabac, UZice, Subotica, Vr8ac, Novi Sad,
Jagodina, Cacgak, Novi Pazar, Sremska Mitrovica,
Pirot, Leskovac, Vranje, Vrnjacka Banja, Smederevo,
Loznica, Valjevo, Arilje, Bajina Basta, Sombor, Kanjiza,
Kikinda, Backa Topola, Kula, Senta, Zrenjanin, Pancevo,
Temerin, BaCka Palanka, Futog, Beocin, Kragujevac,
Paracin, Gornji Milanovac, Kraljevo.

RAST PORTFELJA NEZIVOTNOG OSIGURANJA

U poslovima nezivotnih osiguranja, Wiener Stadtische
osiguranje je tokom 2008. godine ostvarilo ukupno
bruto fakturisanu premiju osiguranja u iznosu od
2.660,42 miliona dinara (zajedno sa premijom putnog
zdravstvenog osiguranja) i ostvarilo stopu rasta od

Stopa rasta
2008/2007

24,68%. Dinamican rast portfelja nezivotnog osiguranja
vidi se i po porastu broja zaklju¢enih ugovora kojih je u
2008. godini bilo 160.671.
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Poslovi nezivotnih osiguranja u 2008. godini u Wiener
Stadtische osiguranju ucestovali su sa priblizno 61%. U
strukturi nezivotnih osiguranja najveée ucesce ostvarilo
je kasko osiguranje, priblizno 52%, automobilska
odgovornost imala je u¢eS¢e od 10%, dok su ostale
vrste neZivotnih osiguranja u€estvovale sa 37,53%.

Na trzistu osiguranja u Republici Srbiji u 2007. godini
premija nezivotnih osiguranja je u€estvovala sa 88,97 %,
dok je prema dostupnim podacima za 2008. godinu
ucesce iznosilo 87,80%. U 2007. godini najzastupljenije
je bilo osiguranje autoodgovornosti sa 32,50%, potom
imovinska osiguranja sa 30,52% uceS¢a. Struktura
premije u 2008. godini je sli¢na strukturi u 2007. godini.
Osiguranje od autoodgovornosti i dalje ima najvece
uCeSce u ukupnoj premiji sa 31.70%, a zatim slede
imovinska osiguranja (osiguranje imovine od poZara
i drugih opasnosti i ostala osiguranja imovine) sa
24.70%.

WIENER STADTISCHE OSIGURANJE - LIDER U
ZIVOTNOM OSIGURANJU

U svom portfelju u 2008. godini Wiener Stadtische
osiguranje je imalo ucfe3Ce osiguranja zivota od
39,41%, odnosno stopa rasta bruto fakturisane premije
osiguranja zivota u odnosu na prethodni period je iznosila
16,12%. Struktura ro¢nosti u 2008. godini je takva da
su najzastupljenija osiguranja Zivota sa ugovorenim
godidnjim placanjem 38,05%, mesecnim placanjem
34,02%, potom kvartalnim 12,67%, i polugodi$njim
placanjem 12,67%. Ugovoreno jednokratno placanje
ima ucesc¢e od 0,23%. Prosecna premija u 2008. godini
je iznosila 500 evra a prosecno trajanje osiguranja 19
godina.

Tabela 3. U¢esée pojedinih vrsta osiguranja Zivota u ukupnom portfelju

Raspolozivi podaci o trziStu osiguranja Republike Srbije
ukazuju na rast uceS¢a Zzivotnih osiguranja, Sto je
posledica zna€ajnog porasta tih osiguranja od 28,5% u
odnosu na 2007. godinu kada je njihovo uc¢esce iznosilo
11,03%, dok u 2008. godini ovaj procenat iznosi 12,2%.

IZVRSENJE OBAVEZA PO STETNIM DOGABPAJIMA

U 2008. godini Wiener Stadtische osiguranje je imalo
reSenih Steta u iznosu od ukupno 1.567,51 miliona
dinara. Od ukupnog iznosa likvidiranih Steta, 83,41%
se odnosi na Stete po osnovu nezivotnih osiguranja,
odnosno 16,59% od ukupno resSenih Steta su Stete po
osnovu osiguranja Zivota. Prosecno isplacena Steta u

nezivotnim osiguranjima je iznosila 73 hiljade dinara,
dok je u osiguranju zivota prosecna Steta iznosila 148,2
hiljade dinara.

Najzastupljenija vrsta osiguranja u ukupno resenim
Stetama za nezivotna osiguranja je autokasko osiguranje
70,25%, sledi autoodgovornost sa 9,97%, imovina —
pozar — 6,95% i imovina — ostalo — 4,7%.

Tabela 4. Pregled resenih i rezervisanih Steta 2008.

Ukupan broj Steta u obradi u 2008. godini je bio 25.713
i to 2.482 Stete prenete iz prethodne godine i 23.231
Steta prijavljenih i reaktiviranih u toku izve$tajne godine.
Broj Steta po osnovu nezivotnih osiguranja je bio 23.371
i 2.342 po osnovu zivotnih osiguranja. Ukupna aZzurnost
u reSavanju odstetnih zahteva iznosi 89,72%, odnosno
reSeno je ukupno 23.070 Steta od Cega je odbijeno
kao neosnovano 3.566 odstetna zahteva, a po osnovu
19.504 odstetna zahteva izvrSena je isplata u iznosu od
1.567,52 miliona dinara.

Ukupan iznos resenih i rezervisanih odstetnih zahteva
po osnhovu nezivotnih osiguranja iznosio je 1.579 miliona
dinara, od toga je na dan 31. 12. 2008. godine izvrSena
rezervacija za 2.427 prijavljenih i nereSenih odstetnih
zahteva u iznosu od 271,61 miliona dinara.

Ukupan iznos resenih i rezervisanih odstetnih zahteva
u osiguranju zivota iznosio je 323,69 miliona dinara, od
Cega resenih Steta 259,98 miliona dinara a rezervisanih
prijavljenih a nereSenih Steta 31. 12. 2008. godine 63,71
miliona dinara, a rezervacija je izvrSena za 216 odstetnih
zahteva.

Rezervacija za nastale i neprijavljene Stete je obradunata
u skladu sa vazec¢im normativima i iznosi 183,30 miliona
dinara.
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RAZVO0) WIENER STADTISCHE OSIGURANJA U 2008. GODINI

STALNO UNAPREDENJE KVALITETA | DOSTUPNOSTI
PRODUKATA

Od dana zapocinjanja svojih poslovnih aktivnosti Wiener
Stadtische osiguranje je kompanija koja ima cilj da:

- ponudi konkurentne produkte osiguranja po evropskim
standardima;

- obezbedi inovativna reSenja dobijena prenosom znanja i
iskustva Grupe;

- pokrije Citavu zemlju u cilju vece disperzije osiguranih
rizika i blizine klijentima kroz mrezu filijala, ekspozitura i
prodajnih mesta, agenata i brokera, kao i leasing kompanija
i banaka;

- bude u grupi vodecih drustava za osiguranje na teritoriji
Srbije.

Svakodnevni zadaci Sektora prodaje, pored angazovanja
na permanentnom rastu novog, kvalitetnog portfelja,
Su negovanje i razvoj postojecih odnosa sa klijentima i
unapredenje saradnje sa poslovnim partnerima. Nasu
prodajnu snagu Cini razgranata prodajna mreza sa
profesionalnim  visoko profilisanim kadrovima kojom
kompletno pokrivamo teritoriju  Srbije. Povecanjem
unutradnjeg kvaliteta, edukacijom i motivacijom kadra u
svim segmentima prodaje stvaramo uslove za rast. Takode,
inovacije koje uvodimo u naSe proizvode kao i novi proizvodi
kojima maksimalno izlazimo u susret potrebama korisnika,
¢ine nasu ponudu konkurentnom. To potvrduje i porast
produkcije iskazane brojem zaklju¢enih ugovora kojih je u
2008. godini bilo vise od 206.700, Sto je za skoro 30% vise
u odnosu na 2007. godinu.

Nastavljen je razvoj kanala prodaje osiguranja — preko
banaka. PocCela je prodaja naSih produkata na Salterima
Erste banke. Na taj nacin proSirili smo prodajnu mrezu za
35 novoobucenih agenata u 35 ekspozitura Erste banke.
Ukupna realizovana nova produkcija banko-osiguranja
tokom prethodne godine iznosi preko 9.650 polisa sa
pripadaju¢om premijom od preko 109 miliona dinara. U

ukupnom portfelju prednjacilo je osiguranje imovine, ali
je porasla i premija Riziko osiguranja i Kasko osiguranja
prodatih posredstvom banaka.

Visok kvalitet usluge putnog zdravstvenog osiguranja, uz
asistenciju kompanije Mondial Assistance, nagraden je
poverenjem klijenata pa je ostvaren zavidan rast od 60%.
Broj prodatih polisa ovog osiguranja, kojih je u 2008. godini
bilo ¢ak 64.389, govori o dobro izgradenim partnerskim
odnosima sa turistickim agencijama koje su nas osnovni
kanal prodaje.

DOSTUPNOST SIROM SRBIJE

Nasa kompanija je u 2008. godini, u cilju povecanja
dostupnosti produkata i priblizavanja potrebama klijenata,
nastavila Sirenje prodajne mreze. Otvorili smo sedam novih
prodajnih mesta. ProSirena mreza na kraju 2008. godine
brojala je ukupno 13 filijala, 8 ekspozitura i 20 prodajnih
mesta.

Broj zaposlenih je poveéan — godinu smo zapocelisa 773, a
zavrsili sa 930 zaposlenih. U okviru nase kompanije odrzane
su brojne obuke, kako novoregrutovanog kadra tako i
zaposlenih sa dugogodisnjim stazom u €iju se edukaciju i
usavrSavanje konstantno ulaze.

SIGURNOST

Zastita portfelja osiguranja Wiener Stadtische osiguranja u
2008. godini obezbedena je iz sopstvenih sredstava koja
predstavljaju garanciju za naknadu preuzetih obaveza po
osnovu osiguranja. U skladu sa zahtevima zakonodavca
obezbedena je garantna rezerva na nacin da se obezbedi
trajno izvrSavanje obaveza, odnosno formirane su tehnicke
rezerve po nacelima aktuarske matematike, pravila struke
osiguranja i odgovarajucih statistiCkih podataka.

Buduca poslovna strategija jeste stalno povecanje nivoa
sopstvenih rezervi kako bi se jaCala finansijska pozicija i
ostvarili svi buduci poslovni ciljevi.

Glavni cilj i dugoro¢na strategija reosiguranja je zastita
sigurnosti i interesa klijenta. Osnovna strategija kompanije
prilikom izrade programa je bila da drustvo nece preuzimati
rizike koje nije u stanju da nosi u svom samopridrzaju ili za
koje nije u mogucnosti da nade reosiguravajuce pokrice.
Wiener Stadtische osiguranje je uspelo da obezbedi
visoko kvalitetnu zastitu svog portfelja kod renomiranih
reosiguravaju¢ih drustava: Swiss Re, Munich Re,
Hannover Re, Mapfre, Odyssey Re, Sirius Re i Sava Re.
UceSc¢e najvecih svetskih reosiguravajucih drustava u
pokriéu portfelia Wiener Stadtische osiguranja
obezbeduje najvisi nivo sigurnosti programa

Nastavili smo partnerstvo sa Odbojkaskim savezom Srbije
i pomogli odrzavanje takmicenja klubova prvih liga — trecu
po redu Wiener Stadtische Ligu. Nismo zaboravili ni na
jacanje sportskog duha kod najmladih, i zato smo bili glavni
sponzor Trke za najmlade na Beogradskoj rolerijadi.

Ponosni smo na podrsku koju smo dali Evropskom

pokretu u Srbiji za realizaciju projekta Putujemo u Evropu

koji je obezbedio da 200 najboljih srpskih studenata putuje
Evropom mesec dana.

== Svojim odgovornim ponaSanjem prema
Subotica 2 Kanjiza

zajednici, alii principijelnim ponasanjem

@ senta
reosiguranja. Krajem 2008. godine Vienna o sOmborﬂé B.Topola i na trZistu osiguranja privukli smo
Insurance Group je osnovala kompaniju za paznju stru¢ne javnosti. Bilismo rado
reosiguranje Wiener RE u Beogradu, tako - videni ucesnici panela na poziv
da ¢e od sada Wiener Stadtische osiguranje & Temerin @ zZrenjanin Ekonomist Media Grupe,
biti rastereceno posredovanja kod svetskih - B Novi sad renf)mirane medijske
reosiguravaca. % F;:L% - visac 3 kuce.
& g > B Panéevo
PROMOTIVNE AKTIVNOSTI | DRUSTVENO e L =
ODGOVORNO PONAéANJE g 2 Smederevo
EE Beograd
Wiener Stadtische osiguranje ucestvovalo je Sabac B Pozarevac
u brojnim projektima od nacionalnog znacaja @ Loznica
i sinergijom marketindkih, PR i sponzorskih
aktivnosti nastavili smo da i u 2008. godini il
na adekvatan nacCin promovisemo vrednosti a
kompanije i podizemo svest kod domace javnosti o @ Uiii M“a"°"a°Kragi!ievac 3 Jsagodina
neophodnosti i prednostima osiguravanja. SR a @ Pparatin
Kompanija neguje principe drustveno odgovornog gAriﬁ:w':(,afevo >
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oblasti sporta, na polju kulture i obrazovanja.
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Revizija obuhvata obavljanje procedura u cilju prikupljanja revizorskih dokaza o iznosima i

obelodanjivanjima u finausijskim izveStajima. Odabir procedura ravisi od nafe procene,

AT R P =T . , kljuujuci i procenu rizika od materijalno znadajnih greaka u finansijskim izvestajima nastalih
KPMG d.o.o. Beograd nora;  +381 11 2050500 A dr i MR p . ! Jni & uskim

o . S s By e e bilo zbog pronevere ili gredaka u radu. U proceni rizika uzimamo u obzir interne kontrole koje

Kraljice Matalije 11 Fa: #3681 112050580  BD T3 STeSaKA U radu ! . A
1100 Brlgrade E-maid; infoifkpmg.co. MatiEni broj 47148856 su relevantne za sastavljanje i objektivno prikazivanje finansijskih izvedtaja Drudtva sa ciljem
Serbia Imemat; W MBI E0.5U Radun 265- 11003100001 90-61 projektovanja revizorskih procedura koje odgovaraju okolnostima, &li ne i za svrhe izraZavanja
Railfolsen banka a.d. Beograd midlienja o efektivnosti internih kontrola primenjenih v Druftve. Revizija takode obuhvata
L ocenu da li su raéunovodstvena nadela | znafajna procenjivanja koja je primenile nukovedsivo
odgovarajuca, kao i apitu ocenu prezentacije finansijskil izvestaja.
ARCIONARIMA Sy s s e 1 R Ty g
sk of indaperderd mambsr form allisted with Ll U ceingl
WIENER ST‘I’] DT! S.I: HE OSIGURANIE An_ﬂ Hb{:}{_’.ﬂ,ﬂiﬂ r:LFHhT:_-.I:n safonl, o Swizd oeoperiive, A sptle ::I:I::I'.E.‘-u 0. B [ F o ang
Misljenje o finansijskim izvesitajima
lzvrili smo reviziju prilokenih finansijskih izveftaja . Wiener Stidtische osiguranja® ad.o.
Beograd {u daljem tekstu: Drudtvo) kaji se sastoje od bilansa stanja na dan 31. decembar 2008, nepn
godine i bilansa uspeha, bilansa tokova gotovine i izveitaja o promenama na kapitalu Drudtva za o
godinu koja se zavrdava na taj dan, keo i pregleda osnovnih radunovodstvenih politika i drogih
napomena
IZVESTMI Crdgovornast rukovodstva za finansiiske izvesiaje Smatramo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovolini i odgevarajuéi i prulaju osnov za IZVESTAJ
0 POSLOVANIU izrazavanje naseg mislienja. {0 POSLOVANR
Rukovodstvo Drustva je odgovorno za sastavljanje i objektivno prikazivanje ovih finansijskih / £
20 izvedtaja u skladu sa Zakonom o ralunovodstvu i reviziji Republike Srbije (, Stufbeni glasnik Misljenje 20/
08 RS*™ 46/2006), Zakonom o osiguranju {,Slu¥beni glasnik RS™ 55004, 70/04, 61705, 852005 i 08

1012007} § ostalim relevantnim podzakonskim aktima Narodne banke Srbije. Ova odgovomost
obuhvata: kreiranje, implementaciju i odravanje internih kontrola koje su relevantne za
sastavljanje | objektivno prikazivenje finansijskih izveitaja koji ne sadrie materijaino znatajne
grefke nastale bilo zbog pronevere ili grefaka u radu, odabir i primenu odgovarajucih
ratunovodsivenih politika i vrSenje rafunovodstvenih procena koje su razumne u datim
okolnostima.

Chdeovornost revizora

Nada odgovornost je da ma osmovu izvriene revizije izrazimo mislienje o prilofenim
finansijskim izveitajima. Reviziju smo izvedili u skiadu sa Zakonom o radunovodstvu i reviziji
Republike Srbije (,Slufbeni glasnik RS" 46/2006), Medunarodnim standardima revizije izdatim
od strane Medunarodnog saveza ratunovoda | Odlukom o sadrzini izveitaja o obavljenoj reviziji
finansijskih izveitaja druitva za osiguranje ("SI, Glasnik RS", br. 21/05, 24/05 i 54/2005). Ovi
standardi zahtevaju da se pridravamo relevantnih etickih zahteva i da reviziju planiramo i
obavimo na naéin koji nam omoguéuje da sicknemo razumni nivo uveravanja da finansijski
iEvedtaji ne sadrie materijalno znalaine greke.

Po nafem midfjenju, finansijski izveftaji prikazuju istinito i objektiveo finansijsko stanje
Drufiva na dan 31, decembar 2008, godine, rezultate poslovanja i tokove gotovine za godinu
koja se zavriava na ta) dan i sastavljeni su u skladu sa Zakonom o radunovedstvu i reviziji
Republike Srbije (,SluZbeni glasnik RS* 46/2006), Zakonom o osiguranju (,Slufbeni glasnik
RS™ 55/04, T0/04, 61105, 85/2005 i 101/2007) i ostalim relevantnim podeskonskim akiima
Marodne banke Srbije.

Beograd, 20, mant 2009, godine KPMO d.o.o. Beograd
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Stana lovanowvic
Chladideni revizor
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NASA MREZA

CENTRALA

Beograd — Bulevar Mihaila Pupina 165g,

11070 Novi Beograd
Tel: 011/2209-800, 2209-801

e-mail: office@wiener.co.rs

FILIJALE

Beograd — Bulevar Mihaila Pupina 10b/l,
11070 Novi Beograd

Tel: 011/2221-616, 2221-600

e-mail: wso.beograd@wiener.co.rs

Ruma — Veljka DugoSevi¢a 173, 22400 Ruma
Tel: 022/474-968, 490-052
e-mail: wso.ruma@wiener.co.rs

Nis — Trg Pavla Stojkovica 7, 18000 Nis
Tel: 018/296-500, 296-501
e-mail: wso.nis@wiener.co.rs

Krusevac — Majke Jugovi¢a 35, 37000 KruSevac
Tel: 037/426-767, 418-295
e-mail: wso.krusevac@wiener.co.rs

Pozarevac — Tabacka Carsija 16, 12000 Pozarevac
Tel: 012/542-975, 542-976
e-mail: wso.pozarevac@wiener.co.rs

Sabac — Vlade Jovanovi¢a 31, 15000 Sabac
Tel: 015/302-161
e-mail: wso.sabac@wiener.co.rs

Uzice — Dimitrija Tucovi¢a 36, 31000 UzZice
Tel: 031/510-078, 500-189
e-mail: wso.uzice@wiener.co.rs

Subotica — Park Rajhl Ferenca 8, 24000 Subotica
Tel: 024/670-760, 672-760
e-mail: wso.subotica@wiener.co.rs

Vr$ac — Zarka Zrenjanina 16, 26300 VrSac
Tel: 013/834-920, 835-591
e-mail: wso.vrsac@wiener.co.rs

Novi Sad — Bulevar oslobodenja 133, 21000 Novi Sad
Tel: 021/677-22-12, 677-22-32
e-mail: wso.novisad@wiener.co.rs

Jagodina — Kneginje Milice 71/1, 35000 Jagodina
Tel: 035/242-593, 242-594
e-mail: wso.jagodina@wiener.co.rs

Cacak — Karadordeva 15, 32000 Cagak
Tel: 032/340-530, 340-531
e-mail: wso.cacak@wiener.co.rs

Novi Pazar — AVNOJ-a bb, 36300 Novi Pazar
Tel: 020/332-200, 332-202
e-mail: wso.novipazar@wiener.co.rs

EKSPOZITURE

Arilje — Milosa Glisica 28, 31230 Ariljie
Tel: 031/892-094
e-mail: wso.arilie@wiener.co.rs

Gornji Milanovac — Kneza Aleksandra 9,
32300 Gornji Milanovac

Tel: 032/718-086

e-mail: wso.gornjimilanovac@wiener.co.rs

Kanjiza — Glavna 3, 24420 Kanijiza
Tel: 024/873-260
e-mail: wso.kanjiza@wiener.co.rs

Pirot — Trg pirotskih oslobodilaca bb, 18300 Pirot
Tel: 010/313-007, 313-434
e-mail: wso.pirot@wiener.co.rs

Sombor — Staparski put 6, 25000 Sombor
Tel: 025/433-790
e-mail: wso.sombor@wiener.co.yu

Temerin — Novosadska 399, 21235 Temerin
Tel: 021/842-461
e-mail: wso.temerin@wiener.co.yu

Zrenjanin — KoCe Kolarova 29, 23101 Zrenjanin
Tel: 023/525-614
e-mail: wso.zrenjanin@wiener.co.rs

PRODAJNA MESTA

Beograd, Centar — Kralja Milutina 1, 11000 Beograd

Tel: 011/2221-626
e-mail: wso.beograd.centar@wiener.co.rs

Novi Beograd — Bulevar Mihaila Pupina 10e lok. 18
Tel: 011/311-92-75
e-mail: wso.beograd@wiener.co.rs

Cukarica — Blagoja Paroviéa 19a, 11000 Beograd
Tel: 011/2221-656
e-mail: wso.beograd.cukarica@wiener.co.rs

Bajina Basta — 12. septembra 27, 31250 Bajina Basta

Tel: 031/869-118
e-mail: wso.bajinabasta@wiener.co.rs

Backa Topola — Nikole Tesle 1, 24300 Backa Topola
Tel: 024/716-555
e-mail: wso.backatopola@wiener.co.rs

Kikinda — Generala DrapSina 34, 23300 Kikinda
Tel: 023/403-560
e-mail: wso.kikinda@wiener.co.rs

Kragujevac — Karadordeva 39, 34000 Kragujevac
Tel: 034/501-079
e-mail: wso.kragujevac@wiener.co.rs

Loznica — Dositeja Obradovica 14, 15300 Loznica
Tel: 015/898-470
e-mail: wso.loznica@wiener.co.rs

Backa Palanka — Jugoslovenske armije 15,
21400 Backa Palanka

Tel: 021/754-900
e-mail: wso.backapalanka@wiener.co.rs

Futog — Cara Lazara 35, 21410 Futog
Tel: 021/890-170
e-mail: wso.futog@wiener.co.rs

Kraljevo — Cara Lazara 38, 36000 Kraljevo
Tel: 036/234-266
e-mail: wso.kraljievo@wiener.co.rs

Sremska Mitrovica — Stari Sor 131,

22000 Sremska Mitrovica

Tel: 022/613-511

e-mail: wso.sremskamitrovica@wiener.co.rs

Pancevo — Svetog Save 5, 26000 Pancevo
Tel: 013/334-388
e-mail: wso.pancevo@wiener.co.rs

Vrnjacka Banja — KruSevacka bb, 36210 Vrnjacka Banja

Tel: 036/620-200
e-mail: wso.vrnjackabanja@wiener.co.rs

Paracin — VVozda Karadorda 67, 35250 Paracin
Tel: 035/573-561
e-mail: wso.paracin@wiener.co.rs

Beocin — Cara Lazara bb, 21300 Beocin
Tel: 021/872 742
e-mail: wso.beocin@wiener.co.rs

Vranje — Ive Lole Ribara 13/1, 17500 Vranje
Tel: 017/417-766
e-mail: wso.vranje@wiener.co.rs

Smederevo — Stevana Nemanje bb / lokal B16,
11300 Smederevo

Tel: 026/648-420

e-mail: wso.smederevo@wiener.co.rs

Kula — Marsala Tita 252, 25230 Kula
Tel: 025/729-797
e-mail: wso.kula@wiener.co.rs

Senta — Glavna 19/4, 24400 Senta
Tel: 024/817-226
e-mail: wso.senta@wiener.co.rs

Valjevo — Mirka Obradovi¢a 11, 14000 Valjevo
Tel: 014/243-759
wso.valjevo@wiener.co.rs

Leskovac — Juznomoravskih brigada 43, 16000 Leskovac

Tel: 016/255-981
email: wso.leskovac@wiener.co.rs
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Bulevar Mihaila Pupina 165g, 11070 Novi Beograd
Telefon: +381 11 2209 800; Fax: +381 11 2209 801
Call centar: 0800 200 800



