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1. NASA POSLOVNA MISIJA

U poslovnoj 2006. godini Wiener Stadtische osiguranje ostvarilo je rezultate u skladu sa postavljenim ciljevima. Nada
kompanija je postigla najveci rast u odnosu na trZiSte osiguranja, nastavili smo da se Sirimo po celoj Srbiji, a u oblasti
Zivotnog osiguranja dospeli smo na lidersku poziciju!

Veoma nam je znacajno $to su klijenti prepoznali kvalitet nasih produkata i sa poverenjem osigurali svoj Zivot kod nase
kompanije. O pomenutom poverenju se moze zakljuciti iz podatka da je najviSe gradana u Srbiji svoj Zivot osiguralo kod
Wiener Stadtische osiguranja. Na ukazno poverenje smo izuzetno ponosni.

Jedan od najvaznijih cilieva nam je da gradanima ponudimo kvalitetno i moderno osiguranje, sa standardima koje gru-
pacija kojoj pripadamo, Vienna Insurance Group, primenjuje u 20 evropskih zemalja. Nasi produkti stvoreni su prema
potrebama samih klijenata i nastoje da zadovolje njihove potrebe za sigurno$¢u. Trudimo se da svojim klijentima bu-
demo $to bliZi, pa je zbog toga Wiener Stadtische osiguranje prisutno u 26 gradova u Srbiji na 27 prodajnih mesta. Kada
se ovim prodajnim mestima dodaju nasi agenti, onda moZzemo da kazemo da je Wiener Stadtische osiguranje prisutno
u svakom delu Srbije.

Najvedi zadatak koji smo postavili ispred sebe je briga o nadim osiguranicima. Zbog toga pratimo potrebe za novim vi-
dovima osiguranja, za poboljSanjem postojec¢ih programa i za novim uslugama. Na taj nacin Zelimo da stvorimo veliku i
sre¢nu porodicu Wiener Stadtische osiguranja.

Smatramo da smo na dobrom putu da ostvarimo svoju Zelju da Wiener Stadtische osiguranje u€inimo jakom i stabilnom
osiguravaju¢om kuc¢om, koja €vrsto drZi svoju poziciju na trZistu.

Sigurni smo da svojim iskustvom u poslovima osiguranja od preko 180 godina moZemo da odgovorimo na svaku Zelju
nasih klijenata i pomognemo im da imaju sigurnu buduénost.




2. UVODNA REC

Po&tovane dame i gospodo,

Veliko mi je zadovoljstvo §to mogu da vam se obratim po isteku €etvrte godine
poslovanja Wiener Stadtische osiguranja a.d.o. Beograd.

Kao Sto vam je ve¢ svima poznato, jedan od naS$ih najvecih strateskih cilje-
va je da budemo medu prvih pet osiguravajuéih drustava na svim klju¢nim
trziStima na teritoriji Evrope. Stoga sa zadovoljstvom mogu da zaklju¢im da
Wiener Stadtische osiguranje sa svojim trziSnim u¢esc¢em od 6,4% zauzima
4 .poziciju na trziStu osiguranja u Srbiji, poziciju broj 1 u oblasti Zivotnog osigu-
ranja i poziciju broj 3 u oblasti Kasko osiguranja.

Ono &to me takode raduje, jeste €injenica da je Wiener Stadtische osiguranje
dobilo nagradu “Kapetan MiSa Anastasijevi¢” od Privredne komore Beograda
kao Najbolje osiguravajuce drudtvo u Beogradu u 2006. godini. Ovo samo
dokazuje koliko je uspeSna naSa Cerka kompanija u primeni visokih stan-
darda koje je postavila mati¢na kompanija u prenosu i razvoju visokokvalitet-
nih usluga i proizvoda.

Zeleo bih da gestitam rukovodstvu na izvanrednim rezultatima koji su do sada

ostvareni. Takode bih Zeleo da izrazim koliko sam ponosan Sto vidim da broj nasih visokostru€nih zaposlenih raste,
imajuéi u vidu da upravo oni predstavljaju nas najveci kapital i da su oni oslonac naseg trenutnog uspeha, ali i svih
buducih dostignuéa. Zato vam Zelim puno uspesnih i lepih godina u atmosferi koja podstie razvoj vasih karijera.

Sa stanovista Grupe, 2006. je bila godina u kojoj je nas§ Koncern primio nagradu “Najbolje osiguravajué¢e drustvo u
2006.” u zemljama Centralne i Isto€ne Evrope (CEE) kao najbolja i najinovativnija kompanija u pruzanju finansijskih
usluga. Premija je prvi put presla granicu od 6 milijardi evra, pri ¢emu su CEE drZave bile jak podstreka¢ ovog rasta.
Naime, premija unutar Grupe se povecala za 17%, dok je premija u okviru CEE dostigla rast od skoro 41% u odnosu na
pro$lu godinu. Medu zemljama koje su imale najveci rast premije bila je i Srbija, sa rastom premije od 60%.

Na kraju, Zelim da istaknem, da je ovo bila godina u kojoj je naSa Grupa promenila svoj poslovni naziv iz Wiener
Stadtische Versicherung AG u WIENER STADTISCHE Versicherung AG VIENNA INSURANCE GROUP, sve u cilju
razvijanja jaCeg osecaja pripadanja svake pojedinatne kompanije finansijski jakoj i nezavisnoj porodici.

S postovanjem,

Rudolf Ertl
Predsednik Nadzornog odbora



3. REC UPRAVE

U godini koju su obelezili sve vec¢a konkurencija stranih
osiguravajucih drustava na naSem trziStu i sve stroziji propi-
si od strane Narodne banke Srbije, sa velikim zadovoljstvom
objavljujemo da smo jo$ jednom kompanija koja je poka-
zala najvecu stopu rasta. Naime, po¢evsi od 2003. godine
kada je naSe ucCeSce na trziStu iznosilo 0,6% i kada smo
zauzimali 10. mesto, 2006. godine nase uceSce na trsistu
iznosilo je 6,4% tako da sada zauzimamo 4. mesto na trzistu
u pogledu ukupno ostvarenih premija, odnosno 1. mesto
kada govorimo o zZivotnom osiguranju. Takode su postignuti
izvanredni rezultati u oblasti Kasko osiguranja gde smo us-
peli da zadrzimo 3. mesto na trzistu joS od 2004. godine. U
godinama koje dolaze mogu se oCekivati jos bolji rezultati u
ovoj oblasti poslovanja zahvaljujuéi jedinstvenom produktu
Kasko osiguranja koji ¢e u potpunosti zadovoljiti potrebe kli-
jenata i koji je plasiran na nase trziste u 2007. godini.

U skladu sa prethodno postavljenim ciljem da se prodajnim
mestima pokrije cela teritorija Republike Srbije, kako bis-
mo bili Sto blizi klijentima i kako bismo zadovoljili njihove
potrebe $to efikasnije, u 2006. su otvorene nove ekspoziture
i prodajna mesta. To znaci da Wiener Stadtische osiguranje
a.d.o. Beograd ima 27 prodajnih mesta.

Tokom 2006. godine naSa ponuda proSirena je Putnim
zdravstvenim osiguranjem koje omoguéava nasim klijentima
da bezbrizno putuju u inostranstvo, sve u skladu sa naSom
misijom da budemo lideri u smislu inovativnih i konkurentnih
proizvoda po evropskim standardima. Ovi proizvodi stvoreni
su kombinovanjem lokalnog rukovodstva i iskustva Grupe
kao celine.

Da je 2006. bila uspeSna godina takode se moze vid-
eti iz Cinjenice da je stopa rasta bruto fakturisane premije
iznosila 53% i da je broj potpisanih ugovora porastao za
50%. Takode je vazno napomenuti da je uceSce zivotnog
osiguranja u ukupnom portfelju Wiener Stadtische osigu-
ranja a.d.o. Beograd poraslo, tako da sada iznosi 39% i u
poredenju sa 2005. poraslo je za 66,2%.

Ipak, uvek moramo imati na umu da je potrebno postici jos
puno toga, ne samo na nivou same Kompanije, ve¢ i na
nivou celog trziSta osiguranja u Srbiji. Naime, Srbija je tre-
nutno daleko ispod proseka razvijenosti evropskih trzista
osiguranja. Drugim re€ima, u€eS¢e premije osiguranja u

BDP je iznosilo samo 2% u 2006. godini $to znadi da Srbija
po ovom kriterijumu zauzima 58. mesto u svetu. Sto se ti¢e
gustine osiguranja u 2006. godini, postignut je mali napre-
dak, tako da je premija po glavi stanovnika iznosila 65 evra,
dok je u 2005. godini iznosila 55 evra. Sve ovo pokazuje
da postoji ogroman potencijal koji treba iskoristiti kako bi se
podigao sveukupni privredni standard u Srbiji. Zajedni¢kom
energijom i snagom ovo mozemo postici.

Stoga ¢e Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd
nastaviti da obrazuje i razvija svoje ljudske resurse, u cilju
veceg zadovoljstva i samorealizacije, buduci da samo zado-
voljni radnici mogu dati svoj maksimalni doprinos ispunjenju
naseg klju¢nog cilja, a to je — da budemo lideri na trzistu u
pogledu zadovoljstva klijenata i kvaliteta usluga.

Pre zavrSne redi, Zeleli bismo da pomenemo da je u 2006.
godini trziSte osiguranja u Srbiji ostvarilo rast ukupne premi-
je uiznosu od 10,5% u odnosu na 2005. godinu (485 miliona
evra u 2006. u odnosu na 406 miliona evra u 2005. godini).
Osnovni podstrekaci ovog rasta bili su Autoodgovornost
(AO) sa rastom od 16,5% i Kasko osiguranje sa rastom od
13,8%, dok su imovinska osiguranja zabelezila pad od 1%,
sve u poredenju sa 2005. godinom. Sa druge strane, Wiener
Stadtische osiguranje je u odnosu na 2005. ostvarilo stopu
rasta u svim delatnostima poslovanja, poCevsi od AO sa
29,7% rasta do osiguranja transporta sa neverovatnom sto-
pom rasta od 763,2%. Ono Sto zasluzuje posebno priznanje
je €injenica da dok je ukupno trziste bilo suo¢eno sa padom
u protivpozarnom osiguranju i ostalim vrstama imovinskog
osiguranja, naSa kompanija je zabelezila stabilan rast od
107,5% u prvoj i 133,6% u drugoj vrsti osiguranja.

Na kraju, Zeleli bismo da iskoristimo ovu priliku da se zah-
valimo svojim klijentima, poslovnim partnerima i pre svega
nasoj mati¢noj kompaniji na sveobuhvatnoj pomoéi.

Istovremeno, Zeleli bismo da se zahvalimo svim naSim
saradnicima na energiji koju su ulozili, jer bez njih ovi rezul-
tati ne bi bili moguéi.

Upravni odbor
Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd



4. CLANOVI UPRAVNOG ODBORA

Mag. jur Patrick Skyba
Predsednik Upravnog odbora

Sektori u nadleznosti:

osiguranje Zivota, putno zdravstveno
osiguranje, IT, kontroling, reosigu-
ranje, organizacija poslovanja, mul-
tinacionalne kompanije

Branko Krstonosi¢ dipl. ecc
Generalni direktor

Sektori u nadleznosti:

neZivotna osiguranja, prodaja, likvi-
dacija Steta, kadrovski i pravni po-
slovi

5. CLANOVI NADZORNOG ODBORA

Dr. Rudolf Ertl

Predsednik Nadzornog odbora

Clan Uprave Wiener Stadtische Allge-
meine Versicherung Aktiengesell-
schaft, Be¢

Dkfn. Karl Fink

Zamenik predsednika

Clan Uprave Wiener Stadtische Allge-
meine Versicherung Aktiengesell-
schaft, Be¢

Mag. Gerald Klemensich

Direktor sektora za reosiguranje Wie-
ner Stadtische Allgemeine Versicher-
ung Aktiengesellschaft, Be¢

Mladen Blazevi¢ dipl. occ.
Generalni direktor Kvarner Wiener
Stadtische osiguranje d.d., Zagreb

Slobodan Zecevic dipl. jur
Clan Uprave

Nadleznost:
Pravni poslovi

Juraj Lelkes ing.
Generalni direktor Kooperativa pois-
tovna d.s., Bratislava
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6. VIENNA INSURANCE GROUP

Sveobuhvatni brend Vienna Insurance Group
Pocetkom 2006. godine Wiener Stadtische Group uveo
je sveobuhvatni brend Vienna Insurance Group. U maju
2006. godine doneta je odluka da se naziv kompanije pro-
meni iz Wiener Stadtische AG u WIENER STADTISCHE
Versicherung AG VIENNA INSURANCE GROUP. Na-
mera novog sveobuhvatnog brenda je da pokaze kohe-
Ziju osiguravajuc¢ih drustava unutar Grupe, koja ¢e nas-
taviti da posluju pod svojim imenima i brendovima koje su
uspostavili na svojim lokalnim trzistima kao deo uspesne
multi-brend strategije Grupe. Vienna Insurance Group je
velika porodica u kojoj svaka kompanija nosi sopstveni
brend kao ime i brend Grupe Vienna Insurance Group kao
prezime.

Vienna Insurance Group — vodeéa u Centralnoj i
Isto€énoj Evropi

Sa ukupnom premijom od preko 6 milijardi evra, Vienna
Insurance Group je vodeca austrijska osiguravajuéa gru-
pa u Centralnoj i Istoénoj Evropi, koja zauzima 2. mesto
u poredenju sa medunarodnim osiguravaju¢im drustvima.
Osiguravajuéa drustva unutar Vienna Insurance Group
nude visoko kvalitetne usluge osiguranja i u Zivotnim i u
neZivotnim segmentima. Kljuéni cilj je da se ponude ino-
vativna lokalna reSenja osiguranja u svim Zivotnim oblas-
tima, uz optimalnu uslugu klijentima.

Prisustvo u 20 drzava*

Zaposleni u Vienna Insurance Group rade na tome da
obezbede pokrivenost osiguranjem svojim klijentima u
20 drzava* Centralne i Istoéne Evrope. Van austrijskog
domaceg trzista, Vienna Insurance Group posluje (preko
svojih zavisnih preduzeéa) u Albaniji*, Belorusiji, Bugar-
skoj, Hrvatskoj, Ceskoj republici, Gruziji, Nemackoj,
Madarskoj, Lihtenstajnu, Makedoniji*, Poljskoj, Rumuniji,
Rusiji, Srbiji, Slovackoj, Turskoj* i Ukrajini. Filijale postoje
u ltaliji i Sloveniji.

* pod uslovom revizije o duZnoj paznji i odobrenja dobi-
jenog od strane organa vlasti

Cista igra u Centralnoj i Istoénoj Evropi

Vienna Insurance Group je u najboljoj mogucéoj poziciji
za uceSée u rastuéem Zivothom standardu u drZzavama
Centralne i Isto&ne Evrope i sve vecoj potrebi za osigu-
ranjem koja prati takav rast. UCeS¢e premija kompanija
Centralne i Istoéne Evrope predstavlja vise od polovine
ukupnih premija Grupe. U segmentu osiguranja imovine/
osiguranja u slu€aju nezgoda, u¢esc¢e Centralne i Istocne
Evrope zauzima oko polovinu premija Grupe. Nijedna
druga medunarodna grupa ne generiSe tako veliki pro-
cenat svojih premija u regiji Centralne i Isto€ne Evrope.

“A+”-ocena dobijena od Standard & Poor’s
Izvanredna finansijska snaga Vienna Insurance Group
potvrdena je 2006. od strane medunarodne agencije za
rangiranje Standard & Poor’s koja je Grupi ponovo dala
ocenu “A+” sa stabilnim izgledima. S&P je naglasio pov-
oljan konkurentni polozaj Grupe, njen jak poslovni u¢inak
na kljuénim trZidtima, njenu izvanrednu finansijsku snagu
i sveukupni konzervativni menadZzment rizika, uklju€ujuci
nova trzista, kao odlu€ujuce faktore za ovu atraktivnu
ocenu. 1z ovog razloga Vienna Insurance Group odrzala
je svoj status najbolije ocenjene od svih austrijskih
osiguravajucih grupa u 2006. godini.

Nasim kapitalom trguje se na Beckoj berzi

Kapital WIENER STADTISCHE Versicherung AG VI-
ENNA INSURANCE GROUP nalazi se na Beckoj berzi,
gde predstavlja jednu od kompanija kojima se najaktivnije
trguje i ima u€escée koje se visoko kapitalizuje. Kapital je
takode predstavljen u ATX (austrijski indeks trgovanja),
blue-chip pokazatelj BeCke berze.

CILJEVI| STRATEGIJE VIENNA
INSURANCE GROUP

Jasna orijentacija

Vienna Insurance Group sledi jasnu strategiju ve¢ mnogo
godina i nastavlja njenu implementaciju u finansijskoj go-



dini 2006. Kljuéna kompetentnost Vienna Insurance Group
je posao osiguranja koji neprekidno i dugoro€no prosiruje.
Pri tome, Vienna Insurance Group nastoji da se krece vec
dokazanim putem rasta orijentisanog ka vrednosti.

Jasna ambicija

Motivacija rukovodstva i zaposlenih je da budu lideri. Vi-
enna Insurance Group ima za cilj da bude jedan od lide-
ra na svakom trziStu na kome posluje, dok istovremeno
usmerava svaku svoju aktivnost ka dostizanju liderstva
u smislu usluga koje pruza klijentima. Ovo je osnova
klju€nih strategija Vienna Insurance Group:

* ProSirenje 1. mesta u Austriji: Vienna Insurance
Group namerava da zadrzi 1. mesto u Austriji i u seg-
mentima Zivotnog osiguranja i u segmentima osigu-
ranja imovine i osiguranja od nezgoda i da nastavi da
proSiruje ovaj poloZaj osvajanjem veéeg ucedca na
trZiStu u buducnosti.

* Ciljano prosirenje u regiji Centralne i Istoéne Evrope:
Vienna Insurance Group prati strategiju ulaska na odab-
rana trzista u regiji Centralne i Isto€ne Evrope, praceno
neprekidnim proSirivanjem njenog poloZaja na trzistu.
Na njenim kljuénim trziStima, onim sa visokim nivoom
ekonomske i politicke stabilnosti, Vienna Insurance
Group nastoji da bude bar jedna od pet osiguravajucih
kuca u zemlji. U svojim nastojanjima da stvori akcionar-
sku vrednost, Vienna Insurance Group uglavnom ostav-
lja dobit zaradenu u drzavi u Centralnoj i Isto&noj Evropi
u toj zemlji kako bi dalje ojacala kompanije unutar Grupe
i omogucila njihovo dinamicno proSirenje.

Jasni principi rukovodstva

Klju€ne strategije koje prati Vienna Insurance Group
pracene su sledec¢im principima rukovodenja, &ija je na-
mera da osiguraju optimalni pristup klijentima, zajedni¢ku
korist od udruzivanja i veliki rizik od raznolikosti u Citavoj
Grupi:

* Misliti globalno — delovati lokalno: Vienna Insur-
ance Group je postavila cilj promovisanja medusobne

razmene know-how izmedu svih kompanija unutar
Grupe. Cilj je da se omoguci koriSéenje iskustava i ideja
zaposlenih na pojedinaénim trziStima u celoj Grupi. Ovo
se takode odnosi na jedinstven nacin rukovodenja u Vi-
enna Insurance Group. Uz funkcionalne odgovornosti,
svaki ¢lan Upravnog odbora takode je odgovoran za
pojedinaéne drzave u regiji Centralne i IstoCne Evrope
i ¢lan je Nadzornog odbora odgovarajuéih kompanija
Grupe.

* Politika multi-brenda: Svesnom primenom strategije
multi-brenda, novopribavljene kompanije zadrZavaju
svoje brend nazive. Ovi nazivi su na lokalnim trzistima
veé¢ poznati i utemeljini su u svesti kupaca. Politika
multi-brenda zaokruzena je i ojatana sveobuhvatnim
brendom Vienna Insurance Group. Svaka kompanija
unutar Grupe nosi sopstveni brend kao ime i brend
Grupe kao prezime, ¢ime se spoljnjem svetu prikazuje
njena dvostruka snaga.

* Distribucija preko viSe kanala: Vienna Insurance
Group nastoji da koristi Sirok odabir kanala distribucije
na svim trziStima kako bi dobila najbolji moguéi pristup
klijentima i u potpunosti iskoristila svoj poslovni poten-
cijal. Stvaranje moc¢ne i efikasne prodajne snage na
terenu smatra se temeljem optimalne strukture dis-
tribucije.

* Diverzifikacija: Cilj koji Vienna Insurance Group ima
je da se rizici smanje Sirokom diverzifikacijom u svim
oblastima. Ovaj cilj se ostvaruje geografski i putem
raznovrsnih kanala distribucije.

Centralna i Istoéna Evropa — trziste rasta

Regija Centralne i Istoéne Evrope pruza atraktivnu per-
spektivu rasta sektora osiguranja. ProSirenje Vienna In-
surance Group u drzavama Centralne i Isto¢ne Evrope
sledi poslovni potencijal koji je zasnovan na dva faktora.
Gustina osiguranja u regiji Centralne i IstoCne Evrope
(premije po glavi stanovnika) predstavlja samo jedan deo
nivoa Zapadne Evrope i dalje pokazuje godiSnje stope
rasta iznad proseka. Uz to, ubrzani privredni rast stvara
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*Prosecna vrednost za Centralnu i Istoénu Evropu bez Rusije i Belorusije
(Izvor :Swiss Re, Sigma Nr.5/2006)

znaCajno povecanje priliva stanovniStva u drzave Cen-
tralne i Istoéne Evrope, to je dovelo disproporcionalno
visokoj potraznji za finansijskim uslugama kako bi se
zastitio ovaj Zivotni standard. O&ekuje se da ée se proces
ekonomske konvergencije koji se deSava u ovom regionu
nastaviti dugoro€no. U privredi koja se dinami¢no menja,
trziSte osiguranja obicno raste po zna&ajno brzoj stopi
nego §to je to slucaj sa sveukupnom privredom. Ovo su
faktori koji €¢ine Centralnu i Istoénu Evropu veoma atrak-
tivnom za Vienna Insurance Group. Potencijal dugorogne
konvergencije regiona Centralne i IstoCne Evrope mozZe
se ilustrovati koriS¢enjem primera gustine osiguranja. U
regionu Centralne i IstoCne Evrope, ovaj pokazatelj je
samo 1/16 od zapadnoevropskog nivoa. 2005. godine
gustina osiguranja u drzavama Centralne i IstoCne Evrope
bila je 176 $ (bez Rusije i Belorusije) naspram 2.879 $ u
15 drzava Evropske Unije.

Detaljne informacije o pojedinaénim kompanijama unutar Grupe mogu se
dobiti na naSem veb sajtu na adresi www.viennainsurancegroup.com - About
Us -The Group, ili u godisnjem izvestaju Grupe WIENER STADTISCHE Ver-
sicherung AG VIENNA INSURANCE GROUP.

7. EKONOMSKA KRETANJA
U 2006. GODINI

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku Srbi-
je, bruto domadi proizvod izrazen u stalnim cenama u
2006. je porastao za 5,8% u odnosu na prethodnu go-
dinu. Posmatrano po aktivnostima, najveéi rast beleze
sektor saobraéaja, sektor finansijskog posredovanja i
gradevinarstva.

U 2005. godini drustveni proizvod po glavi stanovni-
ka iznosio je 3.273 $, dok je procena za 2006. godinu
3.518 $.

Industrijska proizvodnja, nakon malog rasta u 2005. godi-
ni, od 0,8%, u 2006. godini beleZi vedi rast i to od 4,4%.

Kod broja zaposlenih u 2006. zabeleZen je pad od 1,3%.
Zarade (bez poreza i doprinosa) nastavile su da rastu
i u 2006. godini, tako da su u odnosu na 2005. godinu
nominalno vece za 24,1%. Realno, zarade su imale rast
od 11,2% dok su troSkovi Zivota veéi za 11,6%. Prose¢na
bruto zarada u Republici Srbiji u decembru mesecu 2006.
godine iznosila je 41.294 dinara.

Godisnji rast cena na malo u 2006. godini iznosio je
6,6%.



8. RAZVOJ WIENER STADTISCHE
OSIGURANJA U 2006. GODINI

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o, Beograd je drustvo
za osiguranje koje je dobilo dozvolu za rad od Saveznog
ministarstva finansija 17. decembra 2002. godine i upi-
sano je u sudski registar Trgovinskog suda u Beogradu,
04. februara 2003. godine, kao osiguranje sa 99% stra-
nog kapitala. Kao takvo je postalo 22. firma éerka kom-
panije Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG
iz Be€a. ReSenjem guvernera Narodne banke Srbije od
05.04.2006. godine, drustvo je uskladilo organizaciju,
statut i druge akte poslovne politike sa odredbama Za-
kona o osiguranju, ¢ime su se stekli uslovi za izdavanje
dozvole za obavljanje poslova u skladu sa Zakonom.

Od dana zapodinjanja svojih poslovnih aktivnosti Wiener
Stadtische je kompanija Cija je misija da:

* Ponudi konkurentne produkte osiguranja po evropskim
standardima

* Nudi inovativha reSenja dobijena prenosom znanja i
iskustva grupe

* Prodajnom mreZzom pokrije Citavu zemlju u cilju veée dis-
perzije osiguranih rizika i blizine klijentima, i to preko:

- Filijala

- Ekspozitura

- Prodajnih mesta

- Agenata i Brokera
- Lizing kompanija
- Banaka

* Da se pozicionira u grupu vodecih drutava za osigu-
ranje na teritoriji Srbije

* Da bude broj 1 u zadovoljenju klijenata i inovacijama
na trzistu

U svom poslovanju Wiener Stadtische osiguranje a.d.o.
Beograd primenjuje vaZzece zakonske propise Republike
Srbije, odnosno u delatnosti osiguranja tarifni sistem zas-
novan na Uslovima i Tarifama osiguranja verifikovanim od
strane organa upravljanja kao i zakonodavnih organa.

2006. godina je bila uspedna poslovna godina u kojoj
je Wiener Stadtische osiguranje i dalje zadrzalo visoku
stopu rasta po velikom broju kriterijuma. U prilog tome
govore samo neki podaci - stopa rasta fakturisane bruto
premije osiguranja je 53%, porast produkcije iskazane
brojem zaklju€enih ugovora o osiguranju je bio 50,08%,
rast bruto merodavne premije iznosio je 70,15%. Kom-
panija je u svojoj osnovnoj delatnosti ostvarila pozitivan
merodavan tehnicki rezultat 63,57% obezbedujuéi ostva-
renje osnovog poslovnog principa — pruZanje kvalitetne
osiguravajucée zastite svojim osiguranicima.

9. REZULTATI POSLOVANJA
U 2006. GODINI

Premija osiguranja

U 2006. godini Wiener Stadtische osiguranje a.d.o.
Beograd je ostvarilo ukupno bruto fakturisanu premiju
osiguranja u iznosu od 2.439,8 miliona dinara. Od ovog
iznosa 1.477,3 miliona dinara se odnosi na neZivotna
osiguranja, dok se 962,5 miliona dinara odnosi na Zivotna
osiguranja.

Pregled portfelja osiguranja kompanije, odnosno raspode-
la bruto premije, fiziCki obim produkcije i teritorijalna dis-
perzija rizika osiguranja daje se u nastavku na tabelarnim
i grafiCkim prikazima.

Na trZistu osiguranja u Srbiji u 2005. godini premija nezi-
votnih osiguranja je u€estvovala sa 90,5%, dok je u 2006.
godini u¢esce iznosilo 89,4% . U 2005. godini najzastu-
pljienija su bila imovinska osiguranja sa 33%, potom Au-
toodgovornost sa 31% uce&c¢a. U 2006. godini, imovinska
osiguranja &ine 33,3%, AO — 30,2%. Poslovi neZivotnih
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Grafikon 1. Portfelj prema vrstama osiguranja 2006. godina

osiguranja u 2006. godini u Wiener Stadtische osiguranju
uCestovala su sa priblizno 61%. U strukturi nezivotnih
osiguranja najvece je bilo u€eSée Kasko osiguranja od
priblizno 54%, Autoodgovornost je imala u¢esc¢e od 12%,
dok su ostale vrste nezivotnih osiguranja u€estovale sa
33%.

Prema raspoloZivim podacima o trziStu osiguranja Srbije
ucesce Zivotnih osiguranja je u 2005. godini iznosilo 9,5%,
dok je 2006. godini ovaj procenat bio 10,6%. U svom port-
felju u 2006. godini Wiener Stadtische osiguranje a.d.o.
Beograd ima ude$ée osiguranja Zivota od 39%, odnosno
stopa rasta bruto fakturisane premije osiguranja Zivota u

Vrsta osiguranja Ukupno 2006 Ukupno 2005 Ukupno 2004 Ukupno 2003 Stopa rasta 2006/2005
Kasko 801.879.452,23 676.466.348,92 344.460.804,50 55.201.470,55 +18,54 %
Autoodgovornost 182.583.817,38 140.715.603,24 38.145.037,16 7.501.558,56 +29,75 %
Imovina - pozar 167.521.384,30 80.702.400,26 35.793.143,58 9.546.884,10 +107,58 %
Imovina - ostalo 169.367.777,46 72.504.443,95 42.526.705,97 8.135.481,57 +133,60 %
Nezgoda 51.230.319,04 29.876.626,39 14.491.786,99 3.687.923,24 +71,47 %
Putno zdravstveno 2.094.121,94 - - - -
Transport 41.378.452,98 4.793.407,29 1.586.766,40 498.898,84 +763,24 %
Odgovornost 38.183.520,93 9.509.530,52 1.508.401,11 - +301,53 %
Krediti - - 251.945,88 - -
Finansijski gubici 23.108.145,86 507.105,70 - - -
NEZIVOT 1.477.346.992,10 1.015.075.466,27 478.764.591,59 84.572.216,86 +45,54 %
ZIVOoT 962.456.355,80 579.255.801,62 219.873.244,23 43.787.946,16 +66,15 %
UKUPNO 2.439.803.347,90 1.594.331.267,89 698.637.835,82 128.360.163,02 +53,03 %

Tabela 1. Raspodela bruto premije u 2006. godini




Vrsta osiguranja | 2006 2005 Stopa rasta 2006/2005
NEZIVOT 16,16 8,96 +80,32 %
ZIVOT 12,15 6,72 +80,84 %
UKUPNO 28,31 15,68 +80,54%

Tabela 1/a. Bruto merodavna premija u milionima EUR

Vrsta osiguranja 2006 2005 2004 2003

Kasko 14.346 11.154 6.159 977
Autoodgovornost 22.727 19.543 6.525 1.086
Imovina 5.467 1.305 508 118
Nezgoda 2.194 931 613 114
Imovina preduzetnika 5.507 3.356 1.396 267
Kuce i stanovi 3.305 2122 1.197 208
Stvari domacinstva 5.455 3.026 138 132
Transport 1.604 37 170 16
UKUPNO NEZIVOT 60.605 41.474 16.706 2.918
2IvoT 25.109 15.640 7.076 2.534
SVE UKUPNO 85.714 57.114 23.782 5.452

Tabela 2. Fizi¢ki obim produkcije osiguranja

odnosu na prethodni period je iznosila 66,2%. Struktura
ro¢nosti u 2006. godini je takva da su najzastupljenija
osiguranja Zivota sa ugovorenim mesecnim plac¢anjem
33,4%, godiSnjim pla¢anjem 30,7%, potom kvartalnim
19,1%, i polugodisnjim plaéanjem 16,9%. Ugovoreno jed-
nokratno plaéanje ima uc¢e&¢e od 0,1%.

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd putem
mreze svojih filijala, ekspozitura i prodajnih mesta vrsi
teritorijalnu  disperziju rizika. Organizacione jedinice
u 2006. godini poslovale su u slede¢im gradovima:
Beograd, Subotica, Novi Sad, Ni§, Cagak, Sabac, UZice,
Ruma, Pozarevac, KruSevac, VrSac, Novi Pazar, Jago-
dina, Pirot, Arilje, Kanjiza, Sombor, Temerin, Zrenjanin,
Gornji Milanovac, Bajina Basta, Kikinda, Backa Palanka,
Futog, Kragujevac i Leskovac.

IzvrSenje obaveza po Stetnim dogadajima
U 2006. godini Wiener Stadtische osiguranje a.d.o.

Beograd je imao reSenih Steta u iznosu od ukupno 721,3
miliona dinara. Od ukupnog iznosa likvidiranih Steta 93%
se odnosi na Stete po osnovu nezivotnih osiguranja,
odnosno 7% ukupno reSenih Steta su Stete po oshovu
osiguranja Zivota. Prosec¢no isplaéena Steta u neZivotnim
osiguranjima iznosila je 102 hiljade dinara, dok je u osigu-
ranju Zivota prosecna Steta iznosila 185,2 hiljade dinara.

Najzastupljenija vrsta osiguranja u ukupno reSenim
Stetama za neZivotna osiguranja je Kasko osiguranje
75%, sledi Autoodgovornost sa 9,8%, Imovina — ostalo —
5,2% i Imovina — pozar — 3,7%.

Ukupan broj Steta u obradi u 2006. godini je bio 10.360 i
to 1.541 Steta prenetih iz prethodne godine i 8.819 Steta
prijavljenih u toku izve&tajne godine. Broj Steta po osnovu
nezivotnih osiguranja je bio 9.868 i 495 po osnovu Zivotnih
osiguranja. Ukupna aZurnost u reSavanju odstetnih
zahteva iznosi 87,3%, odnosno redeno je ukupno 9.046
Steta od Cega je odbijeno kao neosnovano 2.187 odstetnih
zahteva, a po osnovu 6.859 odStetnih zahteva izvrSena je
isplata u iznosu od 721,3 miliona dinara.

Ukupan iznos reSenih i rezervisanih odstetnih zahteva
po osnovu nezivotnih osiguranja iznosio je 855,5 miliona
dinara, od toga je na dan 31.12.2006. godine izvrSena
rezervacija za 1.237 prijavljenih i nereSenih odStenih
zahteva u iznosu od 157,6 miliona dinara.

Vrsta nezivotnih Resene Stete Rezervisane Stete 2006
osiguranja Stete

Kasko 507.171.656 15.355.136 522.526.792
Autoodgovornost 66.337.812 4.256.704 70.594.516
Imovina-pozar 25.062.577 1.305.240 26.367.817
Imovina-ostalo 35.006.332 1.710.505 36.716.837
Nezgoda 9.701.830 2.027.139 11.728.969
Transport 29.106.072 102.965 29.209.037
Odgovornost 767.332 13.426 780.758
UKUPNO NEZIVOT 673.153.611 24.771.115 697.924.726
ZIVOT 48.146.432 6.355.765 54.502.197
UKUPNO 721.300.043 31.126.880 752.426.923

Tabela 3. Pregled reSenih i rezervisanih Steta 2006.



Vrsta osiguranja Merodavna premija Merodavne Stete u | Merodavni tehnicki rezultat O§novn| CI.|.J PrOQFama_ Za r§05|guranje
u samopridrZaju samopridrzaju znos % Wiener Stadtische osiguranja u 2006.
Kasko 570.845.505,58 485.667.927,95 | 85.177.577,63 85,08% gOd'vn' e b_'o da za_§t|t.| kompgnuu _°_d
neocekivanih fluktuacija i mogucih velikih
Autoodgovornost 128.703.082,29 80.800.251,54 47.902.830,75 62,78% . . . . . v .
- - - Steta koje bi mogle da imaju znac&ajan
Imovina pozar 96.164.379,43 21.455.271,98 | 74.709.107,45 22,31% uticaj na rezultat poslovanja. Program je
i 0 v vy s s .
Imovina ostalo 101.185.459,53 34.798.648,83 | 66.386.810,70 34,39% saginjen postujuéi visoke sigurnosne stan-
Nezgoda 29.450.875,85 11.919.090,52 | 17.531.785,33 40,47% darde koje primenjuje Wiener Stadtische
Putno zdravstveno 319.730,18 0,00 319.730,18 0,00% osiguranje. Kompanija je u 2006. go-
Transport 30.289.010,38 -4.703.754,79 | 34.992.765,18 -15,53% dini sklopila ugovore o reosiguranju sa
Odgovornost 22.274.289,46 212.888,31 | 22.061.401,15 0,96% kompanijom ,Dunav Re* i ,DDOR" i to
Finansijski gubitak 12.101.187,05 0,00 | 12.101.187,05 0,00% sledece:
UKUPNO NEZIVOT 991.333.519,75 630.150.324,34 | 361.183.195,42 63,75%

Tabela 5. Merodavni tehnicki rezultat 2006.

Ukupan iznos reSenih i rezervisanih odstetnih zahteva u
osiguranju Zivota iznosio je 75,3 miliona dinara, od Cega
reSenih Steta 48,1 miliona dinara, a rezervisanih prijav-
lienih a neredenih Steta 31.12.2006. godine 20,8 miliona
dinara. Rezervacija je izvr§ena za 77 odstetnih zahteva.

Rezervacija za nastale i neprijavljene Stete je obradunata
u skladu sa vazeéim normativima i iznosi 31,1 miliona di-
nara.

Zastita portfelja osiguranja

Zastita portfelja osiguranja Wiener Stadtische osiguranja
a.d.o. Beograd u 2006. godini obezbedena je iz sopst-
venih sredstava koja predstavljaju garanciju za naknadu
preuzetih obaveza po osnovu osiguranja. U skladu
sa zahtevima zakonodavca, obezbedena je Garantna
rezerva, na nacin da se obezbedi trajno izvrSavanje
obaveza, odnosno formirane su tehniCke rezerve po
nacelima aktuarske matematike, pravila struke osiguranja
i odgovarajucih statisti¢kih podataka.

Buduca poslovna strategija jeste stalno poveéanje nivoa
sopstvenih rezervi kako bi se jaCala finansijska pozicija i
ostvarili svi bududéi poslovni ciljevi. Iznad visine odredenog
samopridrzaja kompanije, osigurani rizici se reosigurava-
ju.

U navedenim ugovorima su definisani
slededi limiti pokri¢a:

* Ugovor o ekscedentnom reosiguranju imovinskih rizika
sa samopridrzajem od 14,5 miliona dinara i limitima od:

- 1.224 miliona dinara za rizike po tarifama LI1,IV,IX i XII
(1.350 miliona dinara po jednom prirodnom dogadaju
zajednicki za sve cedente koji u€estvuju na ugovoru)

- 864 miliona dinara za rizike po tarifama Ill, VII, VIII
i XVII (1.080 miliona dinara po jednom prirodnom
dogadaju zajednicki za sve cedente koji u€estvuju na
ugovoru)

* Ugovor o ekscedentnom reosiguranju domaceg i
medunarodnog karga sa samopridrzajem od 7 miliona
dinara i limitom od 3 miliona $

» Ugovor o reosiguranju visSka Steta imovine i Kaska, gde
su ugovorena dva nivoa pokri¢a:

- Kasko po riziku - sa prioritetom od 100.000 evra i limi-
tom 100.000 evra

- Imovina i Kasko po Stethom dogadaju - sa prioritetom
od 100.000 evra i limitom 1,4 miliona evra

* Ugovor o reosiguranju viska Steta Autoodgovornosti,
koji pokriva sve Stete u iznosu preko 50.000 evra do
330.000 evra



2006 2005 Stopa rasta
GARANTNE REZERVE 857,6 939,2 -8,69 %
Osnovni kapital 847,5 8475 -
Zakonske rezerve 5,6 5,6 -
Emisiona premija 85,7 85,7 -
Dobit prethodne godine 50% - 0,4 -
Gubitak tekuce godine -81,6 - -
TEHNICKE REZERVE 1682,4 1122,5 +49,88 %
Prenosna premija 779,4 576,0 +35,31 %
Rezervisane Stete 209,6 218,3 -4,00 %
Matematicka rezerva 676,9 315,7 +114,42 %
Rezerva za izravanje rizika 16,5 6,7 +146,11 %
Rezerve za uéescée u dobiti - 58 -

Tabela 6. Garantna rezerva i tehni¢ke rezerve u milionima dinara

» Ugovor o reosiguranju viSka Steta nezgode, koji pokriva
sve kumulirane Stete u iznosu preko 50.000 evra do
500.000 evra

* Ugovorom o kvotnom reosiguranju portfelja Kasko
pokrivene su sve Stete do 400.000 evra, a raspodela se
vr8i u odnosu 50% : 50%

* Ugovorom o ekscedentnom reosiguranju portfelja
osiguranja Zivota pokrivaju se sve Stete, po osnovu
smrti osiguranika, preko 60.000 evra, a maksimalno do
500.000 evra.

Kod neZivotnih osiguranja, procentualno u¢escée premije
reosiguranja u premiji osiguranja iznosi 40%. UceSce
reosiguravaca u reSenim Stetama u 2006. godini iznosilo
je 43,79%.

10. PRODAJA U 2006. GODINI

Sektor Prodaje Wiener Stadtische osiguranja a.d.o.
Beograd, kao integralni deo kompanije, svoje poslovne
aktivnosti tokom 2006. godine usmerio je u pravcu mak-
similizacije prodajnih rezultata i ostvarenja opstih ciljeva




poslovne politike kompanije, u okviru usvojenih strategija
poslovanja Kompanije.

Osnovni ciljevi poslovne aktivnosti su liderstvo na
domacem trZiStu osiguranja po osnovu kvaliteta portfelja
za sve vrste osiguranja, ali i liderstvo u stepenu zado-
voljenja potreba klijenata, kvalitetu usluga i servisiranju
potreba Kklijenata, edukaciji klijenata, kao i implement-
aciji i promociji novih inovativnih produkata osiguravajucée
zastite i novih tehnoloskih modela poslovanja. Sva-
kodnevni zadaci sektora Prodaje, pored angaZovanja na
permanentnom rastu novog, kvalitetnog portfelja Siroke
strukturne diversifikacije, bili su i maksimalno negovanje
i razvoj postojecih partnerskih odnosa sa klijentima.

Rezultat takvog pristupa je i uvodenje novih, originalnih,
atraktivnih i specifi¢nih produkata u paletu nase trziSne
ponude, §to je dinamiziralo i osveZilo domadu trziSnu po-
nudu osiguravajuéih usluga, ali motivisalo na inovativnije
ponasanje ostalih osiguravaCa. Tako smo doprineli da,
pored nasdih klijenata, pozitivhe efekte osete i svi ostali
klijenti — osiguranici u€esnici na domacem trziStu osigu-
ranja.

Tokom 2006. godine u potpunosti smo bili dosledni u pri-
meni visokih standarda i nagela struke osiguranja i zakon-
ima definisane ragulative. Ovo i jeste jedan od osnovnih
cilieva poslovanja Kompanije i grupe u celini - afirmaci-
ja naCela struke osiguranja i zakonitosti u poslovanju.
Takode, ve¢ smo postali lideri u primeni novih tehnologija
poslovanja, narodito putem elektronskog poslovanja sa
klijentima i komitentima.

Pomenuta koncepcija poslovnih aktivnosti sektora Pro-
daje uslovila je i potrebu inoviranja postojeée organiza-
cione strukture putem profilisanja novih profitabilnih or-
ganizacionih jedinica, kao i modernizacijom postojecih
kanala prodaje.

Paralelno sa aktivnostima usmerenim ka maksimalizaciji
eksternih rezultata svih vidova prodaje, postojao je i
permanentni angazman na internoj efikasnosti. Ovo je

postignuto povecanjem unutrasnjeg kvaliteta, edukacijom
i profesionalnim profilisanjem kadrova u svim segmanti-
ma prodaje. Stvoreni su homogeni, koheretni, visoko pro-
fesionalni i motivisani timovi prodavaca, predvodeni tim-
menadZerima, dokazanim liderima u ovoj oblasti prodaje.

11. MREZA FILIJALA

U godini koja je za nama, u 13 filijala, 7 ekspozitura i 6
prodajnih mesta, bilo je angaZzovano 515 radnika, od ¢ega
je 422 zaposlenih radilo na poslovima prodaje osiguranja
( 381 interni agent i 41 prodavac ).

Putem razvijene mreZe i prodajnih mesta, uz dobro
razradenu koncepciju nastupa na trzistu i efektnu mobil-
nost kontinuirano i kvalitetno vodene i obucavane vojske
prodavaca, organizovane kroz interni, eksterni i direktni
kanal prodaje, ostvareni su ciljevi postavljeni za 2006.
godinu.

Sistematizacijom radnih mesta je predvideno, a u praksi
uspesno realizovano, radno mesto Koordinatora internih
agenata, koji su u 2006. godini potvrdili, da kao veliki tim
kvalitetno obucenih, motivisanih i nagradenih menadzZera,
predstavljaju polugu kojom se treba koristiti u postizanju
visoko postavljenih ciljeva prodaje.

Odgovarajuc¢i na zahteve trzista i kora€ajuci u pravcu
klijenta, u 2006. godini su ostvareni svi potrebni predus-
lovi za otvaranje jo$ 8 prodajnih mesta u narednoj kalen-
darskoj godini.



Paleta ponude na trZiStu osiguranja, u 2006. godini je
proSirena prodajom putnog zdravstvenog osiguranja.
Formirana je sluzba za Putno zdravstveno osiguranje i
uspedno inkorprirana u vec¢ razvijeni sistem rada mreze
filijala. Ostvarili smo saradnju sa brojnim turisti¢kim orga-
nizacijama koje preporuc€uju nase osiguranje.

Obiljem novina u strukturi samog produkta putnog zdravst-
venog osiguranja, omoguéeno je pravnim licima, da ugo-
varanjem osiguranja za svoje zaposlene, na jednostavan
nacin dodu do polise.

Kod Bank osiguranja smo zadrzali lidersku poziciju. Kroz
jedinstven servis, kako sa bankama tako i sa klijentima
koji su korisnici vezane usluge banka/osiguranje, pot-
vrdili smo naSu spremnost i sposobnost u zadovoljavanju
potreba klijenata, kako putem proizvoda skrojenih po nji-
hovoj meri, tako i po efikasnosti usluge.

U okviru regionalno definisane i dobro uredene mreze
filijala i organizacionih jedinica i osobito kroz elektronski
nacin rada, omogucéeno je da klijent sve poslove osigu-
ranja, zavrsi na jednom mestu.

Rast koji smo imali u Kasko osiguranju, kod zastite inte-
resa osiguranja lizing kompanija, potvrduje poverenje tih
institucija u Wiener Stadtische osiguranje, koje karakteriSu
izuzetan servis, brze i jasne procedure, kao i efikasnost
kod ispunjrnja obaveza.

Trud koji je uloZzen u razvoj Zivotnog osiguranja i kvalitetna
konsolidacija eksterne mreZe saradnika, odnosno zastup-
nika osiguranja, pozicionirali su Wiener Stadtische osigu-
ranje na prvo mesto u oblasti osiguranja Zivota, ¢ime je, jo$
jednom, potvrden kako izuzetan kvalitet prodajne mreze
tako i snaga brenda Wiener Stadtische osiguranja.
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12. ZIVOTNA OSIGURANJA

U 2006. godini u¢ed¢e premije Zivotnih osiguranja beleZi
dalji rast. Ukupna fakturisana premija osiguranja zivota
(bez rentnog osiguranja) na trzistu iznosila je 3.043 mil-
iona dinara. Wiener Stadtische osiguranje je u ukupnoj
premiji osiguranja Zivota ucestvovalo sa 878.638 hiljada
dinara ili 28,84% S$to predstavlja rast od 8,53% u odnosu
na 2005. godinu. Ovako iskazanom premijom osiguranja
Zivota zauzeta je prva pozicija na trzistu Srbije. U okviru
sopstvenog portfelja, sa iskazanom premijom od 962.456
hiljiada dinara (uklju€ujuci rentna osiguranja) osiguranja
Zivota ucestvuju 39% Sto predstavlja povecanje od 66,2%
u odnosu na 2005. godinu.

Posmatrano po produktima i dalje najveée uceSce imaju
klasi€na osiguranja Zivota za slu€aj smrti i doZivljenja, dok
se izvestan porast primecuje kod Riziko osiguranja Zivota
samo za slucaj smrti sa opadajuc¢im osiguranim sumama.
Uc&eSce pojedinih vrsta osiguranja Zivota u ukupnom port-
felju prikazano je u sledecoj tabeli:

Osiguranje zivota za slu¢aj smrti 1.365 5,54%
Osigurranje zivota za slu¢aj smrti 21.465 87,14%
i dozivljenja -meSovito osiguranje

Osiguranje zZivota sa tacno 1.521 6,17%
utvrdenim rokom isplate -term fix

Rentno osiguranje 281 1,14%
UKUPNO 24.632 100,00%

U strukturi plac¢anja i dalje dominatno mesto zauzimaju
ugovori sa mesecnim placanjem 34%, zatim sa godiSnjim
30%, kvartalnim 19% i polugodisnjim pla¢anjem koje je
17%. Prosecna premija je iznosila 533 evra, a prose¢no
trajanje osiguranja 19 godina, $to se moZe smatrati
zadovoljavaju¢im rezultatom s obzirom da je platezna
sposobnost kao i kultura osiguranja stanovnistva i dalje
na niskom nivou.



Vrsta osiguranja Ukupno 2006 Ukupno 2005 Ukupno 2004 Ukupno 2003 Stopa rasta
2006/2005
Kasko 801.879.452,23 676.466.348,92 344.460.804,50 55.201.470,55 +18,54 %
Autoodgovornost 182.583.817,38 140.715.603,24 38.145.037,16 7.501.558,56 +29,75 %
Imovina - pozar 167.521.384,30 80.702.400,26 35.793.143,58 9.546.884,10 +107,58 %
Imovina - ostalo 169.367.777,46 72.504.443,95 42.526.705,97 8.135.481,57 +133,60 %
Nezgoda 51.230.319,04 29.876.626,39 14.491.786,99 3.687.923,24 +71,47 %
Putno zdravstveno 2.094.121,94 - - - -
Transport 41.378.452,98 4.793.407,29 1.586.766,40 498.898,84 +763,24 %
Odgovornost 38.183.520,93 9.509.530,52 1.508.401,11 - +301,53 %
Krediti - - 251.945,88 - -
Finansijski gubici 23.108.145,86 507.105,70 - - -
NEZIVOT 1.477.346.992,10 1.015.075.466,27 478.764.591,59 84.572.216,86 +45,54 %

Tabela 1. Raspodela bruto premije u periodu 2003-2006

13. NEZIVOTNA OSIGURANJA

Globalne karakteristike trZiSta osiguranja u Srbiji tokom
2006. godine mogu se definisati na sledeci nacin:

- | dalje u strukturi portfelja neZivotnih osiguranja do-
miniraju osiguranja od Autoodgovornosti i osiguranja
industrije;

- Dalji rast u€eS¢a Kasko osiguranja;
- ZnaCajan uticaj agencija za posredovanje (brokera)

Kada govorimo o poslovima nezivotnih osiguranja,
tokom 2006. godine, Wiener Stadtische osiguranje a.d.o.
Beograd, je ostvarilo ukupnu bruto fakturisanu premiju
osiguranja u iznosu od 1.475 miliona dinara. U odnosu
na prethodnu poslovnu godinu, kada je ostvareno 1.015,1
miliona dinara, zabeleZena je stopa rasta od 45,32%.

Pregled portfelja neZivotnih osiguranja kompanije, odnos-
no raspodela bruto premije, fizi¢ki obim produkcije i terito-
rijalna disperzija rizika osiguranja daje se u nastavku na
tabelarnim i grafickim prikazima.
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Vrsta osiguranja 2006 2005 2004 2003
Kasko 14.346 11.154 6.159 977
Autoodgovornost 22.727 19.543 6.525 1.086
Imovina 5.467 1.305 508 118
Nezgoda 2.194 931 613 114
Imovina pre- 5.507 3.356 1.396 267
duzetnika

Kuée i stanovi 3.305 2.122 1.197 208
Stvari 5.455 3.026 138 132
domacinstva

Transport 1.604 37 170 16
UKUPNO 60.605 41.474 16.706 2.918
NEZIVOT

Tabela 2. Fizi¢ki obim produkcije neZivotnih osiguranja 2003-2006

| dalje najzastupljenija vrsta osiguranja je bila Autoodgov-
ornost sa priblizno 36%, potom ostala osiguranja imovine
sa 33%. Ovakva struktura portfelja osiguranja drustava
za osiguranje je zadrzana i u 2006. godini. Poslovi
neZivotnih osiguranja u 2006. godini u Wiener Stadtische
osiguranju ucestovali su sa priblizno 61%. U strukturi
neZivotnih osiguranja, najvise je bilo Kasko osiguranja od
priblizno 54%, Autoodgovornost imala je u¢esc¢e od 12%,
dok su ostale vrste neZivotnih osiguranja u€estovale sa
34%.

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd putem
mreze svojih filijala, ekspozitura i prodajnih mesta vrsi
teritorijalnu disperziju rizika.

Imajuci u vidu aktivnosti koje smo preduzeli tokom pre-

thodnih godina, u narednoj poslovnoj godini o¢ekujemo

sledece efekte:

» Dinamicniji rast portfelja osiguranja, a pre svega imajuci
u vidu plasman novih produkata kod:

* EAR - osiguranje montaze po All Risk principu

* CAR - osiguranja imovine malih i srednjih preduzeca;

* All Risk osiguranja imovine;

* Osiguranja odgovornosti;

* Znacajnije ucesSce velikih rizika (osiguranje imovine) u
ukupnom portfelju neZivotnih osiguranja;

* Intenzivniju saradnju sa ovlas¢enim brokerima.



14. SARADNJA SA LIZING
KOMPANIJAMA

Kako Wiener Stadtische osiguranje ima za cilj da garantu-
je stabilnost, sigurnost i kontinuitet poslovanja samim tim
se moZze pohvaliti da uspesno realizuje poslovnu strate-
giju sa lizing kompanijama:

S-leasing, S-Rent, Porsche leasing, Porsche Mobility,
VB Leasing, Raiffeisen leasing, Raiffeisen Rent, Hypo
leasing, Hypo Rent, HVB Leasing, HVB Full Service, Pro
Credit leasing, Sogeleasing, Lipaks, EFG leasing.
Ovakva saradnja sa navedenim ku¢ama je utemeljena i
potpisanim ugovorima.

Lizing kompanije su identifikovane kao nasi najveci
osiguranici a samim tim smo i obezbedili odgovarajuéu
infrastrukturu unutar sektora prodaje, kroz poseban or-
ganizacioni deo prodaje - Leasing support, sa posebnim
zaduZenjem pruzanja usluga osiguravajuée zastite njima
i zajednickim komitentima. Maksimalna predusretljivost i
profesionalizam menadZera i agenata prodaje zaduzenih
za lizing kompanije doprinela je posebnoj trziSnoj pre-
poznatljivosti Wiener Stadtische osiguranja kao lidera u
toj oblasti.

U 2006. godini ostvarili smo u poslovima sa lizing kom-
panijama oko 700 miliona dinara fakturisane premije. Ima-
mo preko 16.000 aktivnih polisa. Njihov poseban kvalitet
ogleda se u viSegodis$njosti. Najzastupljenije u portfelju su
polise kombinovanog osiguranja motornih vozila (Kasko),
s tim da imamo dugoro&nu orijentaciju ka povecanju broja
imovinskih polisa (osiguranje opreme, nepokretnosti), kao
i za korisnike Riziko osiguranja sa opadajuc¢im osiguranim
sumama, koje se smanjuju u skladu sa dinamikom otplate
duga po lizing ugovoru.

U okviru Leasing support-a daje se akcenat i na
unapredenje i jaanje poslovnih odnosa sa dilerima au-
tomobila.
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Poslovna saradnja i komunikacija sa dilerima ima za cilj da
se obezbedi pozitivan publicitet, u€vrsti imidZ kompanije
na trZidtu, unapredi kultura osiguranja i da se istaknu sve
prednosti naSeg osiguranja, kako kod kupovine automo-
bila za gotov novac tako i kod kupovine automobila preko
lizing kompanije.

Rezultati ove saradnje ¢e se pokazati u narednom peri-
odu.

U 2007. godini planiramo trziSnu promociju novog produk-
ta Kasko osiguranja.

Postojeci nivo poslovanja, obim i struktura portfelja, kao
i postignuti nivo kvaliteta i sadrZine produkata, ne pred-
stavlja konacni cilj, ve¢ samo korak u permanentnom raz-
voju i iznalazenju novih reSenja.

15. 1T

Delovanje IT sektora je usmereno ka 3to potpunijoj
podrsci funkcionisanju celokupnog poslovnog sistema
nase firme. Wiener Stadtische osiguranje se nalazi u fazi
veoma dinamiénog razvoja koji zahteva i odgovarajuéu
logistiku sposobnu da podrzi takav rast. U tom cilju kom-
panija je tokom 2006. godine uloZila zna€ajna sredstva u
dalji razvoj informati¢ke infrastukture. Jedan od glavnih
projekata, zapo€et 2005. godine, je redizajniranje infor-
macionog sistema kako bi se na najbolji moguéi nacin
obezbedila podrska znadajno povec¢anom broju korisnika.
Osnovni segment ovog projekta je povezivanje filijala
kompanije u jedinstvenu radunarsku mrezu. Sluzba za
tehni¢ku podrsku je u 2006. godini sprovela instalaciju i
povezivanje desetak objekata Sirom Srbije unutar stalnog
projekta Sirenja naSe prodajne i funkcionalne mreze.

SluZba za razvoj je tokom 2006. godine finalizirala pod-
sistem za pracenje nezgoda i unutar posebnog pro-
jekta dodala logi¢ke kontrole u izveStajima za Narodnu
banku Srbije, Sto je bitno unapredilo kvalitet procesa
izveStavanja.



Uz pomo¢ partnera iz kompanije S&T nastavljen je dalji
rad na implementaciji novih funkcionalnosti u postoje¢im
modulima, kao i rad na dodatnim modulima programskog
paketa SAP &ija se implemntacija planira narednih go-
dina. Sve ovo je sastavni deo mnogo obimnijeg projekta
na nivou &itave Vienna Insurance Group, koji predvida
izradu sveobuhvatnog softvera za osiguranje na bazi pro-
gramskog paketa SAP.

16. REOSIGURANJE

Bitan element poslovanja Wiener Stadtische osiguranja,
kao Clanice velike internacionalne grupacije, predstavlja
i program reosiguranja pripremljen po najstrozim stan-
dardima zastite portfelja i rezultata poslovanja. Cilj de-
taljno pripremljenog programa, kao i dugoro&na strategija
reosiguranja, je izvrSenje najvaznijeg zadatka — zastite
sigurnosti klijenata. Swiss Re, Munich Re, Hannover
Re, Mapfre, Odyssey Re i Sirius kao najveéa svetska
reosiguravaju¢a drustava uc€estvuju u pokricu portfelja
Wiener Stadtische osiguranja. Uspeh obezbedivanja vi-
soko kvalitetne zastite svog portfelja i kod ovih renom-
iranih reosiguravajucih drustava, iako domace zakonod-
avstvo ograni€ava mogucnosti pribavljanja adekvatnog
reosiguravaju¢eg pokri¢éa, Wiener Stadtische osiguranje
je obezbedilo u saradnji sa domacim reosiguravajuéim
drustvima Dunav Re i DDOR Re.

U 2006. godini portfelj je bio zastiCen proporcionalnim
ugovorima o reosiguranju imovine, transporta, Kaska i
Zivota, kao i neproporcionalnim ugovorima o reosiguran-
ju imovine, Kaska i nezgode od akumulacije rizika kao i
Kaska po riziku, reosiguranju Autoodgovornosti i zelene
karte.

17. KADROVI

Visoko kvalifikovani, motivisani i obrazovani kadrovi koji
su posvecéeni Wiener Stadtische osiguranju predstavljaju
nasu najvecu vrednost. Stalna edukacija i obrazovanje za-
poslenih predstavljaju vaZznu aktivnost kojoj posvecujemo
veliku paZnju. U rezultate koje je Wiener Stadtische
osiguranje ostvarilo u 2006. godini utkana su ulaganja u
razvoj ljudskih resursa, struéno usavrSavanje zaposlenih
i stvaranje uslova za afirmaciju licne kreativnosti i inven-
tivnosti svakog zaposlenog.

Tokom 2006. godine nastavljeno je sa trendom ulagan-
ja u zaposlene kroz povecanje broja zaposlenih i kroz
sprovodenje niza internih i eksternih treninga i obuka.
Poslovnu 2006. godinu smo zapoceli sa 497, a zavrsili
je sa 645 zaposlenih. Oc¢igledan je trend povecanja, koji
je direktno povezan sa ostvarivanjem naseg stratedkog
cilja: formiranja i jacanja 5to bolje organizacije poslovanja
i zadovoljenja potreba nasih klijenata.

Znanije je najvazniji Cinilac naSega razvoja. 1z tih razloga
spremni smo da u znanje ulaZemo ogromna sredstva i
vreme. Pristalice smo neprestanog usavrSavanja zapo-
slenih, 8to doprinosi boljem kvalitetu rada, licnom zado-
voljstvu i napredaku svakog zaposlenog.

U okviru nase kompanije odrzano je vise od 100 razliitih
treninga i obuka u toku godine, a kroz celokupan ciklus je
proslo viSe od 1200 ucesnika.

Zaposleni su na8a najvec¢a vrednost. Za naSu kompaniju
bitan je svaki pojedinac. Trudimo se da svakog posebno
razvijamo. Cenimo njihovu posvecenost i lojalnost kom-
paniji, koja je u Wiener Stadtische osiguranju, zbog do-
brih uslova rada, visokog stepena brige za zaposlene,
mogucénosti struénog usavrSavanja i dobrog poslovanja
vrlo visoka. Kvalitet naSih zaposlenih omogucuje da bu-
demo vodeca kompanija na trZidtu, koja postavlja stan-
darde uspesnog poslovanja.
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18. MARKETING

Tokom 2006. godine Wiener Stadtische osiguranje reali-
zovalo je znacajan broj razliCitih marketinskih aktivnos-
ti u cilju daljeg upoznavanja trzista sa poslovanjem,
postojecom i novom ponudom produkata osiguranja,
kao i sa kvalitetima naSe kompanije. U protekloj godini
posebno smo ulagali u sport, zdravstvo i kulturu, kako u
Beogradu, tako i u unutrasnjosti, u svim gradovima gde
se nale filijale nalaze.

NajvaZznija i najvrednija sponzorstva dogovorena su u
oblasti sporta. Finansijski smo podrzali jedan od naS$ih
najtrofejnijih sportova i u 2006. godini postali glavni spon-
zor muSke i Zenske odbojkaske lige koja se sada zove
Wiener Stadtische Liga. Nikada do sada odbojkaska liga
nije dobila ovakvu pomoc¢, koja ¢e doprineti pobolj$anju
uslova rada klubova, stimulaciji mladih talenata, struénom
usavr8avanju trenera, ali i adekvatnom nagradivanju na-
cionalnih Sampiona. Wener Stadtische osiguranje ¢e se
i u narednim godinama truditi da stvori dobre uslove za
napredak srpske odbojke i bude deo uspeha koji ¢e nasi
vrhunski sportisti, sigurni smo, i ubuduée ostvarivati.

Jedan od najveéih projekata Wiener Stadtische osigu-
ranja u protekloj godini bila je podrSka pokretanju nacio-
nalnog projekta Beba dolazi. Aktivno smo se ukljudili u
realizaciju projekta sa glavnim ciliem da pomognemo u
podizanju nivoa zdravstvene kulture i informisanosti. Ovaj
humanitarni projekat, podrzan od strane Ministarstva
zdravlja i Evropske agencije za rekonstrukciju, pokre-
nut je sa Zeljom da poveca dostupnost zdravstvenih in-
formacija trudnicama i doprinese njihovoj edukaciji o
svim tajnama materinstva, $to se uspesno ostvaruje up-
otrebom svima dostupnog SMS sistema. Na ovaj nacin
trudnicama koje se prijave na sistem, redovno se 3alju
relevantne medicinske informacije o onoj nedelji trudnoce
u kojoj se nalaze. Ovako je stvoren servis koji pretenduje
da postane najbolja prijateljica svih buduéih majki. U ok-
viru projekta, svim polaznicama, buduéim majkama, nasa
osiguravajuca kucéa daruje prvu godidnju premiju Osigu-
ranja za obrazovanje, u iznosu od 300 evra.

U 2006. godini Wiener Stadtische osiguranje nastavilo



je uspesnu saradnju sa brojnim Stampanim i elektron-
skom medijima. |zmedu ostalog, odazvali smo se pozivu
domaceg izdanja naj€itanijeg evropskog auto magazina
Auto Bild i bili ekskluzivni sponzor ugledne i priznate ev-
ropske manifestacije izbora automobila godine u Evropi,
Auto 1.

Krajem 2006. godine trziStu smo predstavili novinu u nasoj
ponudi - Putno zdravstveno osiguranje, kojim smo doneli
nov kvalitet na domace trziste. U saradnji sa najvecom
svetskom grupacijom za pruzanje usluga asistencije,

.Mondial Assistance®, svim svetskim putnicima obezbedili
smo najveci moguci stepen sigurnosti na bilo kojoj ta&ki
sveta.

U okviru redovnih PR i marketindkih aktivnosti tokom
2006. godine organizovane su konferencije za Stampu,
uspeSna predstavljanja na sajamskim manifestacijama,
kao i proslave i druZenja za naSe zaposlene.

Nastojimo da Wiener Stadtische osiguranje bude kom-
panija prepoznatljiva po kvalitetu i tradiciji. Sigurni smo
da ¢e o ovome svedoditi hiljade zadovoljnih klijenata.

Putno
zdravstveno

osiguranje

[ 1 |
WIENER N~
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GRoOuP

Vise od 180 godina tradicije

Bulevar Mihaila Pupina 165 G, 11070 Novi Beograd, Tel: 011/2209 800
Fax: 011/2209 945, e-mail: office@wiener.co.yu, web: www.wiener.co.yu







19. BILANS USPEHA

Grupa racuna, racun Pozicija Oznaka za | Napomena Iznos u 000 din.
AOP broj " .
Tekuéa godina Prethodna
godina
1 2 3 4 5 6
A. POSLOVNI PRIHODI | RASHODI 201 1.780.023 1.035.150
|. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI
(202+209-215+216+217+218)
1. Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja 202 1.696.458 1.030.211
(203+204-205-206-207+208)
600, 601, 602 deo 1.1. Obracunata premija Zivotnih osiguranja i saosiguranja 203 962.456 579.256
610, 611, 612, 613, 619 1.2. Obracunata premija nezivotnih osiguranja i saosiguranja 204 1.477.347 1.015.075
512 deo, 523 deo 1.3. Premija preneta u saosiguranje — pasivna 205 1.671
512 deo, 523 deo 1.4. Premija preneta u reosiguranje 206 6 527,803 283.535
60 deo, 61 deo 1.5. Povecanje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja 207 4 215.542 278.914
60 deo, 61 deo 1.6. Smanjenje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja 208
2. Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija 209 0 0
(210-211-212-213+214)
602 deo, 614, 615 2.1. Obracunata premija reosiguranja i retrocesija 210
514, 525 2.2. Provizije iz poslova reosiguranja i retrocesija 21
512 deo, 523 deo 2.3. Premija preneta retrocesijom reosiguranja i retrocesija 212
60 deo, 61 deo 2.4. Povecanije prenosnih premija reosiguranja i retrocesija 213
60 deo, 61 deo 2.5. Smanjenje prenosnih premija reosiguranja i retrocesija 214
60 deo, 61 deo 3. Povecanje prenosnih premija osiguranja, saosiguranja, 215
reosiguranja i retrocesija za neistekle rizike
606, 650, 654, 4. Prihodi od poslova neposredno povezanih s poslovima 216 8.934
659 deo osiguranja
608 deo, 653 deo, 655 deo, 5. Prihodi od deponovanja i ulaganja (investiranja) 217 10 24.535
66 deo sredstava tehnickih rezervi osiguranja, reosiguranja
i retrocesija
608 deo, 609, 639, 64, 653 6. Ostali poslovni prihodi 218 9 50.096 4.939
deo, 655 deo , 659 deo
1l POSLOVNI (FUNKCIONALNI) RASHODI 219 993.191 537.109
(220+228+236-237-246+247-248+249+250+251)
1. Rashodi za dugorocna rezervisanja i 220 430.025 249.458
funkcionalne doprinose (221+222+223+224+225+226+227)
500 1.1. Matematicka rezerva Zivotnih osiguranja, osim dobrovoljnog 221 7 395.989 223.489
penzijskog osiguranja
501 1.2. Matematicka rezerva dobrovoljnog penzijskog osiguranja 222 -
502 1.3. Doprinos za preventivu 223 7 13.692 13.098
503 1.4. Vatrogasni doprinos 224 7 1.599 725
504 1.5. Doprinos Garantnom fondu 225 7 8.999 6.263




Grupa raéuna, racun Pozicija Oznaka za | Napomena l znos
AOP broj Tekuéa godina Prethodna
godina
1 2 3 4 5 6
505 1.6. Rezervisanja za izravnanije rizika 226 7 9.746 5.883
509 1.7. Ostali rashodi za dugoro¢na rezervisanja i funkcionalne 227
doprinose
2. Rashodi naknada Steta i ugovorenih iznosa 228 472.675 219.661
(229+230+231+232+233-234-235)
510, 511 2.1. Likvidirane $tete i ugovoreni iznosi Zivotnih osiguranja 229 5 48.165 20.155
520, 521, 522 2.2. Likvidirane Stete nezivotnih osiguranja 230 5 673.153 331.382
513 deo, 524 deo 2.3. Likvidirane Stete — udeli u Stetama saosiguranja 231
513 deo, 524 deo 2.4. Likvidirane $tete — udeli u Stetama reosiguranja 232
i retrocesija
53 deo, 54 deo, 55 deo 2.5. Rashodi izvidaja, procene, likvidacije i isplate naknada 233 46.107 3.405
Steta i ugovorenih iznosa
603 deo, 620, 621, 629 deo 2.6. Prihodi od u¢e$¢a saosiguranja u naknadi Steta 234 626
603 deo, 622, 623, 624, 625, 2.7. Prihodi od u¢e$ca reosiguranja i retrocesija u naknadi Steta 235 294.750 134.655
629 deo
3. Rezervisane Stete — povecanje 236 28.958 71.565
(238-239+240-241+242-243+244-245) 5 0
3. Rezervisane Stete — smanjenje 237
(238-239+240-241+242-243+244-245) < 0
515 3.1. Rezervisane Stete Zivotnih osiguranja 238 7 10.061 13.275
604 deo 3.2. Rezervisane $tete Zivotnih osiguranja 239 7 2.109
526 3.3. Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja 240 7 21.006 58.290
630 3.4. Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja 241
516, 527 3.5. Rezervisane $tete saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 242
604 deo, 632 3.6. Rezervisane Stete saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 243
513 deo 3.7. Poveéanje rezervisanih $teta — udela saosiguravaca, 244
reosiguravaca i retrocesionara u Stetama
637, 635, 3.8. Smanjenje rezervisanih Steta — udela reosiguravaca, 245
637 odnosno retrocesionara u Stetama
607, 652 4. Regres — prihodi po osnovu regresa 246 9 33.869 23.539
517, 529 5. Povecanje ostalih tehnic¢kih rezervi — neto 247 5.832
604 deo, 631, 638 6. Smanjenje ostalih tehnickih rezervi — neto 248 12.917 11.790
518, 528 7. Rashodi za bonuse i popuste 249 12.670 25.922
53 deo, 54 deo, 55 deo, 8. Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja (investiranja) 250 95.649
56 deo sredstava tehnickih rezervi
50 deo, 51 deo, 52 deo 9. Ostali poslovni rashodi 251
1l DOBIT — BRUTO POSLOVNI REZULTAT  (201-219) 252 786.832 498.041
IV GUBITAK — BRUTO POSLOVNI REZULTAT (219-201) 253




Grupa raéuna, racun Pozicija Oznaka za | Napomena Il znos
AOP broj Tekuéa godina Prethodna
godina
1 2 3 4 5 6
B.TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA 254 830.788 550.627
(255+260+265-266)
1. Troskovi pribave (256+257-258+259) 255 8 731.208 497.336
542 deo 1.1. Provizije 256 291.683 213.523
53 deo, 54 deo, 55 deo 1.2. Ostali troSkovi pribave 257 439.525 283.813
274 1.3. Promena razgrani¢enih troskova pribave — povecéanje 258
274 1.4. Promena razgranicenih troSkova pribave — smanjenje 259
2. Troskovi uprave (261+262+263+264) 260 8 237.387 154.574
530 2.1. Amortizacija 261 7.479 4.079
54 deo 2.2. Tro$kovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troSkovi 262 85.286 66.480
55 deo 2.3. TroSkovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni troSkovi 263 140.222 84.015
53 deo, 54 deo, 55 deo 2.4. Ostali troskovi uprave 264 4.400
53 deo, 54 deo, 55 deo 3. Ostali troskovi sprovodenja osiguranja 265
605, 651 4. Provizija od reosiguranja i retrocesija 266 9 137.807 101.283
| POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI REZULTAT 267
(252-254)
Il POSLOVNI GUBITAK — NETO POSLOVNI REZULTAT 268 43.956 52.586
(254-252+253)
66 deo Il FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH PRIHODA 269 10 83.547 130.773
PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI
56 deo IV FINANSIJSKI RASHODI, OSIM FINANSIJSKIH RASHODA 270 10 85.708 28.564
PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI
67, 68 V  PRIHODI OD USKLADIVANJA VREDNOSTI IMOVINE | 271 10 14.882 17.871
OSTALI PRIHODI
57, 58 VI RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDENJA IMOVINE | 272 10 59.022 66.145
OSTALI RASHODI
VIl DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE OPOREZI- 273 1.349
VANJA (267+269+271-268-270-272)
VIl GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE OPOREZI- 274 90.257
VANJA (268+270+272-267-269-271)
69 — 59 IX NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLjA 275
59 - 69 X NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLjA 276 1.179
V. DOBITAK PRE OPOREZIVANJA (273+275-274-276) 277 1.349
G. GUBITAK PRE OPOREZIVANJA  (274+276-273-275) 278 91.436
D. POREZ NA DOBITAK 279
721 1. Porez na dobitak 280 625
342 2. Dobitak po osnovu kreiranja odlozenih poreskih sred- 281 9.855
stava i smanjenja odlozenih poreskih obaveza 281
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352 3. Gubitak po osnovu smanjenja odlozenih poreskih 282
sredstava iz prethodnih godina i kreiranja
odlozenih poreskih obaveza
D. NETO DOBITAK  (277-278-280+281-282) 283 724
E. NETO GUBITAK  (278-277+280-281+282) 284 81.581
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM 285
ULAGACIMA
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA 286
MATICNOG PRAVNOG LICA
I. ZARADA PO AKCUI 287
1. Osnovna zarada po akciji (u dinarima bez para) 288
2. Umanjena (razvodnjena) zarada po akciji 289

(u dinarima bez para)




20. BILANS STANJA
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AKTIVA 001 1.152.186 992.085
A. STALNA IMOVINA — ULAGANJA
(002+003+004+005+009)
0 | NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 002
01, osim 012 I NEMATERIJALNA ULAGANJA (IMOVINA) 003 17 41.073 30.498
12 1l GUDVIL (GOODWILL) 004
2 IV NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA | BIOLOSKA 005 101.185 67.563
SREDSTVA (006+007+008)
020, 022, 023, 026, 027 deo, 1. Nekretnine, postrojenja i oprema koji sluze za obavljanje 006 17 101.185 67.563
028 deo i 029 delatnosti
021, 027 deo, 028 deo 2. Bioloska sredstva 007
024, 027 deo, 028 deo 3. Investicione nekretnine 008
3 V DUGOROCNI FINANSIJSKI PLASMANI (010+014) 009 1.009.928 894.024
1. Ucesc¢a u kapitalu (011+012+013) 010 0 0
030, 039 deo a) zavisnih pravnih lica 011
031, 039 deo b) ostalih povezanih (pridruzenih) pravnih lica 012
032, 039 deo v) ostalih pravnih lica 013
2. Ostali dugoro¢ni finansijski plasmani (015+016+017) 014 16 1.009.928 894.024
033 deo, 039 deo a) u povezana pravna lica — mati¢na i zavisna 015
033 deo, 039 deo b) u ostala povezana pravna lica 016
od 034 do 038, osim 037, i v) ostali dugoro¢ni finansijski plasmani 017 16 1.009.928 894.024
039 deo
B. OBRTNA IMOVINA — POTRAZIVANJA 018 1.813.442 1.368.225
(019+020+021+034)
10, 13,15 | ZALIHE 019 4.821 122
14 Il STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI 020
| SREDSTVA POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLjA
Il KRATKOROCNA POTRAZIVANJA, PLASMANI | GOTOV- 021 1.793.678 1.363.015
INA (022+023+024+028+029+030+031+032+033)
20, 21 22, osim 223 1. Potrazivanja 022 13 775.348 561.917
223 2. Potrazivanja za viSe pla¢en porez na dobitak 023
3. Kratkoro¢ni finansijski plasmani (025+026+027) 024 14 793.200 581.422
230, 239 deo a) u povezana pravna lica — mati¢na i zavisna 25
231, 239 deo b) u ostala povezana pravna lica 026




Grupa raéuna, racun POZICIJA AOP Napomena Iznos
broj Tekuca godina Prethodna
godina
1 2 3 4 5 6
od 232 do 238, osim 237, v) ostali kratkoroc¢ni finansijski plasmani 027 14 793.200 581.422
239 deo
24 4. Gotovinski ekvivalenti i gotovina 028 12 33.997 31.669
26 5. Porez na dodatu vrednost 029 278
27, osim 274, 275, 276 i 278 6. Aktivna vremenska razgranic¢enja 030 76.698 188.007
274 7. Unapred placeni troSkovi pribave osiguranja 031 15 41.961
275 8. Prenosna premija osiguranja i saosiguranja koja 032
pada na teret saosiguravaca i reosiguravaca
276 9. Rezervisane $tete osiguranja i saosiguranja koje 033 72.196
padaju na teret saosiguravaca i reosiguravaca
278 IV ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 034 18 14.943 5.088
V POSLOVNA IMOVINA (001 + 018) 035 2.965.628 2.360.310
29 G. GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA 036
D. UKUPNA AKTIVA (035 + 036) 037 2.965.628 2.360.310
88 D. VANBILANSNA AKTIVA 038
PASIVA 101 857.997 939.578
A. KAPITAL | REZERVE
(102+107+108+109+110-113-114)
I OSNOVNI | OSTALI KAPITAL (103 + 104 + 105 + 106) 102 847.500 847.500
300 1. Akcijski kapital 103 26 847.500 847.500
303 i 304 2. Drzavni i drustveni kapital 104
306 i 307 3. Ulozi drustva za uzajamno osiguranje 105
301309 4. Udeli i ostali kapital 106
31 I NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 107
32 Il REZERVE 108 26 91.354 91.354
33 IV REVALORIZACIONE REZERVE 109
34 V NERASPOREDENADOBIT (111 + 112) 110 26 724 724
340 1. Nerasporedena dobit ranijih godina 11 26 724
341 342 2. Nerasporedena dobit teku¢e godine 112 724
35 VI GUBITAK DO VISINE KAPITALA 113 81.581
037 i 237 VIl OTKUPLJENE SOPSTVENE AKCIJE 114
B. REZERVISANJA | OBAVEZE (116+122+126+135+145) 115 2.107.631 1.420.732
|  DUGOROCNA REZERVISANJA 116 697.816 328.237
(117+118+119+120+121)
400 1. Matematicka rezerva Zivotnih osiguranja 117 24 676.927 315.662
401 2. Rezervisanja za uc¢eSce u dobiti 118 5.832
402 3. Rezervisanja za izravnanje rizika 119 24 16.489 6.743




33

ANNUAL REPORT

402 3. Rezervisanja za izravnanje rizika 119 24 16.489 6.743
405 4. Rezervisanja za bonuse i popuste 120
403, 404, 406 i 409 5. Druga dugoro¢na rezervisanja 121 4.400

I DUGOROCNE OBAVEZE (123 + 124 + 125) 122 39.480 42.730
41 a) prema mati¢nim i zavisnim pravnim licima 123 25 39.480 42.730
412 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 124
410 i od 413 do 419 v) ostale dugoro¢ne obaveze 125

Il KRATKOROCNE OBAVEZE (127+131+132+133+134) 126 330.816 219.391

1. Kratkoroc¢ne finansijske obaveze (128 + 129 + 130) 127 0 0
420 a) prema mati¢nim i zavisnim pravnim licima 128
421 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 129
od 422 do 429 osim 427 v) ostale kratkoro¢ne finansijske obaveze 130
427 2. Obaveze po osnovu stalnih sredstava namenjenih 131

prodaji i sredstava poslovanja koje se obustavlja

43 3. Obaveze po osnovu Steta i ugovorenih iznosa 132 63.444 4.541
44, 45, 46, 47, osim 474 4. Obaveze za premiju, zarade i druge obaveze 133 19-20 267.372 214.850
474 5. Obaveze za porez iz rezultata 134

IV PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA 135 1.039.519 830.374

(136+140+144)

1. Prenosne premije (137 + 138 + 139) 136 21 779.386 575.982
490 a) zivotnih osiguranja 137 13.671 11.240
491 b) nezivotnih osiguranja 138 765.402 564.742
492 V) saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 139 313

2. Rezervisane $tete (141 + 142 + 143) 140 22 209.576 218.096
493 a) zivotnih osiguranja 141 27.181 20.551
494 b) neZivotnih osiguranja 142 182.395 197.545
495 v) udeli u Stetama saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 143
od 496 do 499, osim 497 3. Druga pasivna vremenska razgrani¢enja 144 23 50.557 36.296
497 V ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 145

V. UKUPNA PASIVA (101 + 115) 146 2.965.628 2.360.310
89 G. VANBILANSNA PASIVA 147
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21. KPMG

Rana
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AKCIOMARIMA

WIENER STADTISCHE OSIGURAMIE A.D,0. BEOGRAD

MiEljenje revizora

lzvedili sm reviziju prilofenth fnansijskib fzvefaga |, Wiener Sildiische osiguranja” ad.o.
Beograd (u daljem tekstu: Dradtva) koji se sastoje od bilansa stanja na dan 31. decembar 2004,
goddine § bilansa uspeha, bilansa whkova gotovine i izveliaja o promenama na kapitala Dnadiva m
godinw koja se zavriava na taj dan, kao i pregleda csnovaib ralunovodstvenih politika i drsgih
NAPOME,

Cdpervarmonr Fukovodsrve 2o fnansifike vedfafe

Rukovodsive Drustva je odgovormno za sastavijanje § objektivno prikazivanje ovih finansijskih
izvedtaja u sklada sa Zakonom o rafunovodstvu i reviziji Republike Srbije (Slakbeni glasnik
RS* 4672006), Zakonom o osiguranju (.Shfbeni glasnik RS™ 5504, 70004, 6105 i BS2005) i
ostalim relevantnim podeakonskim aktima Marodne banke Srbije. Ova odgovomost obuhvata:
kreiranje, implementaciju i odrfavanje imternih kontrola kege su relevantne za sastavljanje i
objektivee prikazivanje finansijskih bzvedtaja koji ne sadrde materijalne matajne gredke nastale
bilo zhog pronevere ili grelaka w radu, odabir i primena odgovarajutih réunovedstvenih
politika i vrienje racunovodsivenih procena koje su roumne u distim okolnostima

Clpovormos! revizora

Nafa odgovornost je da na ospovu izveleme revizipe izrazimo midlienje o prilodenim
finansijskim izveStajima. Reviziju smo izvrsili u skladu sa Zakonom o rafunovodstvu i reviziji
Republike Srbije (- Sluibeni glasnik RS 4672006), Medunarodnim standardima revizipe izdatim
od strave Medunarodiog saveza ratunovoda | Odlukom o sadrking izvedtaja o obavlienaj reviziji
Mnansijskih izveliaja drafva ea osiguranje ("5 Glasnik RS®, be. 2100524005 § 54/2005), Owi
standardi zahtevaju da se pridefavamo relevantnih etickih zahteva § da revizijp planiamo |
obavimo ma natin kodi nam omoguéaje da steknemd rzumni nivo uversvanja da finansijski
izvestaji me sadrie materijalno madajne gredke.

Revizija obuhvata obavljanje procedura u cilju prikupljanja revisorskih doknzn o mosima i
obelodanjivanjima u fnansijskim fzveftajima. Odabir procedurn zavisi od nade procene,
ukljutujuéi | procenu rizika od materijalne znstamih gretaka u finansijskim ixveltajima nastalih
bilo zhog pronevers ili greZaka u radu, U proceni rizika wzimamo u obzir inteme koatrole koje
su relevantne za sastavljanje | objekiivno prikazivange finansijskib Gvestaja Druitva sa ciljem
prosekiovanga revizorskih procedura koje odgovarsjn ckolnostima, ali ne i za svrhe izradavanja
midljenja o efektivnosti internih kootrola primenjenih o Druftve. Revizija takode obubvatn
ocena da li su ratunovodstvena nafela i znadajna procenjivania keja je primenibe rukovodstvo
odgovarajiuta, kao | opliu coenu presentacije finansijskih imve3taja.



Smatramo da su reviconski dokaz koje smo pribavili dovoljni § odgovarajudi | pruZaju osmov za
irrakavanje nabeg midljenfa.

Milfenje

Po nadem misljenju. fnansijski fzvedtaji prikazuju istinito i objektivie finansijsko stanje
Drustva na dan 31, decembar 2006, godine, rezaliate poslovanja i tokove gotovine @ goding
koja se ravriava na taj dan i sastavljeni su skladu sa Zakonom o radunovedstva i reviziji
Repablike Srbije (. Slukbeni glasnik RE* 4620046), Zakonom o osiguranju (Sludbeni glasnik
RS= 5504, TOAM, 61705 § 35/2003) i ostalim relevaninim podenkonskim aktima Narcdne banke
Sebije.

Beograd, | 3. mart 2007, godine
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22. KONTAKTI

Sektor za nezivotno osiguranje
Dipl. prav. Zoran Blagojevic¢, direktor sektora

Sektor za procenu i likvidaciju Steta
Dipl.prav. Marija Banjac—Crnogorac, direktor sektora

Sektor za osiguranje lica
Dipl.mat. Dragan Filipovi¢, direktor sektora

Sektor za IT
Dipl. ing. Aleksandar Radeti¢, direktor sektora

Sektor marketinga
Dipl.ing. Jelena OtaSevic, direktor sektora

Sektor za organizaciju poslovanja
Dipl.ecc. Snezana Spari¢, direktor sektora

Sektor ljudskih resursa
Dipl. ing. Dejan Je€menica, direktor sektora

Sektor za finansije i racunovodstvo
Dipl. ecc. Aleksandar GliSevic¢, finansije
Dipl. ecc. Radmila Mileti¢, raCunovodstvo

Sluzba za rad sa lizing kompanijama
Dipl. ecc. Danijel Marjanovi¢, rukovodilac sluzbe

Sluzba za rad sa bankama
Dipl. ecc. Branislav Babuskov, rukovidilac sluzbe

Sluzba za motorna vozila
Dipl. ing. Goran Pecikoza, rukovodilac sluzbe

Sluzba za putno zdravstveno osiguranje
Dipl. ing. Milan Slavkovi¢, rukovodilac sluzbe

Sluzba za rad sa drustvima za posredovanje
Dipl. mng. Bojan Ugrini¢, broker account consultant

Pravna sluzba
Dipl. prav. Tanja Papi¢
Advokatska kancelarija Ze€evic i Luki¢

Ovlascéeni aktuari
Dipl. mat. Dragan Filipovi¢
Dipl. ecc. Dejan Petrovi¢

23. NASA MREZA

Centrala
Beograd - Bulevar Mihaila Pupina 165g, 11070 Novi Beograd
tel: 011/2209 800; 2209 801, e-mail: office@wiener.co.yu

Eilijale

Beograd - Bulevar Mihaila Pupina 10a, 11070 Novi Beograd
tel: 011/ 222 16 16; 222 16 00,

e-mail: wso.beograd@wiener.co.yu

Ruma - Veljka Dugo$evica 173, 22400 Ruma
tel: 022/474-968, 490-052,
e-mail: wso.ruma@uwiener.co.yu

Nis - Trg Pavla Stojakovi¢a 7, 18000 Ni$
tel: 018/296-500, 296-501, e-mail: wso.nis@wiener.co.yu

Krusevac - Majke Jugovi¢a 35, 37000 KruSevac
tel: 037/418-295;426-767,
e-mail: wso.krusevac@uwiener.co.yu

Pozarevac - Tabacka €arsija 16, 12000 Pozarevac
tel: 012/542-975, 542-976,
e-mail: wso.pozarevac@wiener.co.yu

Sabac - Vlade Jovanoviéa 31, 15000 Sabac
tel: 015/302-161, e-mail: wso.sabac@wiener.co.yu

Uzice - Dimitrija Tucovi¢a 36, 31000 Uzice
tel: 031/510-078, 500-189, e-mail: wso.uzice@wiener.co.yu

Subotica - Park Rajhl Ferenca 8, 24000 Subotica
tel: 024/670-760, 672-760,
e-mail: wso.subotica@wiener.co.yu



Vrsac - Zarka Zrenjanina 16, 26300 Vr§ac
tel:013/834-920, 835-591,
e-mail: wso.vrsac@wiener.co.yu

Novi Sad - Bulevar oslobodenja 2a,
21000 Novi Sad

tel: 021/677-22-12, 677-22-32,
e-mail: wso.novisad@wiener.co.yu

Jagodina - Kneginje Milice 71/1, 35000 Jagodina
tel: 035/242-593, 242-594,
e-mail: wso.jagodina@wiener.co.yu

Cacak - Cara Lazara 23, 32000 Cadak
tel: 032/340-530, 225-443,
e-mail: wso.cacak@wiener.co.yu

Novi Pazar - AVNOJ-a bb, 36300 Novi Pazar
tel: 020/332-200, 332-202,
e-mail: wso.novipazar@wiener.co.yu

Ekspoziture

Pirot - Trg Pirotskih oslobodilaca bb, 18300 Pirot
tel: 010/313-007, 313-434,
e-mail: wso.pirot@wiener.co.yu

Arilje - Trg Bratstva i jedinstva bb, 31230 Arilje
tel: 031/896-528, e-mail: wso.arilje@wiener.co.yu

Sombor - Dositeja Obradovi¢a 1, 25000 Sombor
tel: 025/433-790, e-mail: wso.sombor@wiener.co.yu

Kanijiza - Glavna br.3, 24420, Kanjiza
tel: 024/873-260, e-mail: wso.kanjiza@wiener.co.yu

Zrenjanin - Koce Kolarova 29, 23101 Zrenjanin
tel: 023/523-286, e-mail: wso.zrenjanin@wiener.co.yu

Temerin - Novosadska 399, 21235 Temerin
tel: 021/842-461, e-mail: wso.temerin@wiener.co.yu

Gornji Milanovac - Kneza Aleksandra 9,
32300 Gornji Milanovac

tel: 032/718-086,

e-mail: wso.gornjimilanovac@wiener.co.yu

Leskovac - Juznomoravskih brigada 43, 16000 Leskovac
tel: 016/255-981, e-mail: wso.leskovac@wiener.co.yu

Gornji Milanovac — Kneza Aleksandra 9,
32300 Gornji Milanovac

tel: 032/332-200,

e-mail: wso.gornjimilanovac@wiener.co.yu

Prodajna mesta

Bajina Basta - 12.septembar 27, 31250 Bajina Basta
tel: 031/861-247, e-mail: wso.bajinabasta@wiener.co.yu

Kikinda - Generala Draps$ina 34, 23300 Kikinda
tel: 023/403-560, e-mail: wso.kikinda@wiener.co.yu

Kragujevac - Lole Ribara br. 9, 34000 Kragujevac
tel: 034/501-079, wso.kragujevac@wiener.co.yu

Loznica - Dositeja Obradovi¢a 14, 15300 Loznica
tel: 015/898470, e-mail: wso.loznica@wiener.co.yu

Backa Topola - Nikole Tesle br. 1, 24300 Backa Topola
tel: 024/716-555, e-mail: wso.backatopola@wiener.co.yu

Pancevo — Svetog Save 5, 26000 Pancevo
tel: 013/334-388, e-mail: wso.pancevo@wiener.co.yu

Futog - Cara Lazara 35, 21410 Futog
tel: 021/890-170, e-mail: wso.futog@wiener.co.yu

Backa Palanka - Jugoslovenske armije 15,
21400 Backa Palanka
tel: 021/754-900, e-mail: wso.backapalanka@wiener.co.yu

Paracin - Save Kovacevi¢a 17, 35250 Paracin
tel: 035/570-504, e-mail: wso.paracin@wiener.co.yu

Kraljevo - Cara Lazara 38, 36000 Kraljevo
tel: 036/234-266, e-mail: wso.kraljevo@wiener.co.yu

Sremska Mitrovica - Stari Sor 131, 22000 Sremska Mitrovica
tel: 022/613-511, e-mail: wso.sremskamitrovica@wiener.co.yu



24. POJMOVI U OSIGURANJU

Premija
Ugovoreni nov&ani iznos koji osiguranik plac¢a po os-
novu prihvatanja osigaravaju¢e kompanije da osigura
njegove rizike. Premija je cena osiguravaju¢eg pokri¢a
za jedan odredeni rizik ili skup rizika navedenih u polisi
osiguranja za odredeni vremenski period.

Rizik

Moguénost nastanka buduceg, neizvesnog, Stetnog,
neZeljenog dogadaja Cija realizacija proizvodi dejstvo
ugovora o osiguranju — obavezu osiguravajuc¢e kom-
panije prema osiguraniku. Rizik je moguénost nastanka
Stete ili povrede, odnosno neizvesnost za osiguravajuéu
kompaniju da proceni konac&ni iznos odstete koju pla¢a
osiguraniku.

Stete
Nepovoljne promene na predmetima osiguranja prouz-
rokovane nekim dogadajem ili necijom radnjom. Nas-
tanak rizika i deSavanje Stete dovode do stvaranja
obaveze osiguravaju¢e kompanije da osiguraniku is-
plati odstetu.

Produkti osiguranja
Posebna osiguravaju¢a pokri¢a koja se individualno
definiSu i pruzaju osiguranicima uz uvaZavanje svih
specifi€nosti u njihovim zahtevima za uslugama osigu-
ranja.

Likvidnost
Trajna sposobnost osiguravajuée kompanije da odgo-
vara svim kratkoro€nim i dugoro&nim obavezama bez
ikakavih ograniCenja. Prvenstveno se misli na oba-
vezu osiguravajuc¢e kompanije da redovno vrsi isplate
odstetnih zahteva.

Prenosna premija
To je deo premije koji nije dospeo u trenutku zatvara-
nja finansijskih izvestaja za jednu poslovnu godinu, a
odnosi se na buduce obracunske periode.

Merodavna premija

Deo premije koji je proistekao iz osiguranja koje se
odnosi na proteklo razdoblje, odnosno na osiguravajucée
pokrice koje je ve¢ pruZeno. Takode, merodavna premi-
ja predstavlja zbir svih premija ostvarenih tokom peri-
oda kao i prenosne premije sa poCetka perioda, uman-
jen za prenosnu premiju koja se obra¢unava na kraju
perioda.

Rezerve u osiguranju
Sredstva namenjena pokri¢u buducih, ¢esto vanrednih
potreba. One obuhvataju rezerve sigurnosti, rezerve
Steta, rezerve prenosnih premija, rezerva za katastro-
falne Stete, matematicka rezerva u osiguranju Zivota,
fond preventive.

Reosiguranje
Prenos dela rizika po osnovu ugovora o reosiguranju
na drugog osiguravaca - reosiguravaca, u sluc¢aju kada
po osnovu preuzetog rizika mozZe nastati Steta koja pre-
vazilazi fondove osiguravaju¢e kompanije.
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