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1. Nasa poslovna misija

WEener Stddtische nastavlja sa intenzivnim razvojem u 2005 godini. Posle dve godine
boravka na tr?istu Srbije | Crne Gore svoje poslovanje smo ulvrstili | prosinli. Kao | uvek, nas
glavni cil] je da izademo u susret svim Zeljama nasih klijenata. Posebnu paZnju usmeravamo na
potencijalne korisnike nasih usluga, jer smatramo da pripadnost Wiener Stadtische porodici
svima nama donosi bolju buduénost Zbog toga se trudimo da na osnovu svog iskustva u
osiguranju od preko 180 godina obezbedimo najbolje | najadekvatnije ponude za sve gradane.
Kod nas postoje programi za sve zainteresovane, jer osiguranje doZivljavamo kao jednu od
osnovnih potreba svakog Soveka.

Uz postignuti know-how | savremenu tehnologiju razgranali smo prodajnu silu na teritorji itave
zemlje i time udinili nase usluge pristupatmim Citavo] populacijl Srbije. Trinaest filjala, vise
ekspozitura | prodajnih mesta omogucavaju da nas evropski koncept osiguranja dospe do
svakoga. Nasa snaga raste kako putem strateskih partnerstava sa agencijama i posrednicima,
tako | saradnjom sa brojnim bankama i lizing kucama na teritorii Srbije. UdruZeni sa najboljim
stvaramo sigurnu i &vrstu bazu za dalje poslovanje.

Nas dugorotni cilj svakako je razvo] ekonomije u Srbiji | Cmoj Gori, a uz to | povetanje
standarda stanovniStva. Na taj nacin povecava se baza potencijalnih klijenata koji dobijaju
moguénost investiranja u sopstvenu sigumost. Jatanjem Wiener Stadtische osiguranja jacaju
i osiguranici, jer, izmedu ostalog, utestvuju u godisnjoj dobiti kompanije.
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2. Uvodna reé

) Dr. Rudolf Ertl
Fostovane dame | gospodo,

Iskoristiu bih ovu priliku da napomenem da su se akcije Wiener Stadtische Vienna od 19
septembra 2005, pojavile na beckaoj] berzi. Do ovoga je doslo posto su oba kriterjuma, likvidnost
| kapitalizacija, ispostovana, |stovremeno, ove akcije spadaju u one koje beleze najved! promet
na becko berzi. Njihova likwdnost je znatno porasla tokom 2005, sto dale znadl da su
postavljeni novi, visi ciljevi koje freba realizovati,

Kada je reé¢ o Wiener Stidtische osiguranju a.d.o Beograd, veliko mi je zadovoljstvo da
kazem da je 2005. bila veoma uspasna. Wiener Stadtische osiguranje je utvrstilo svoju poziciju
medu vodedih pet kompanija za osiguranje na srpskom trzistu. Kao sto je navedeno u strategiji
za 2004, uvedsani su novi | inovativini produktl kako u Zivotnom tako | u neZivotnom osiguranju
Zahvaljujuéi ovim produktima privukli smo veliki broj novih klijenata. Naime, u 2005. imali smo
visge od 50,000 klijenata odnosno prodali smo 57,114 paolisa *iirljenica da 63.67% premije
proizilazi iz neZivotnog, a 36,33% iz Zivotnog osiguranja jasno pokazuje da postoji ogroman
potencijal za dalje unapredenje srpskog frzista osiguranja, pre svega u sferi Zivotnog osiguranja
Moramo iskoristiti ovaj potencijal inovativnim produktima koji zadoveljavaju potrebe klijenata i na
prvom mestu visoko struénim kadrom.

Ukupni porast bruto merodavne premije od 161,8% u poslovng] 2005, jasno ilustruje izvanredni
razvo] Wiener Stadtische osiguranja, élana Vienna Insurance Group

Medutim, ne smemo zaboraviti da je pocetna faza naseg razvoja zavriena i da smo usli u drugu,
ozbiljniju | zahtevniju fazu na trzistu na kome je konkurencija sve jata

Konaéno, Zelim da Vam uputim Cestitke na ostvarenim rezultatima i na cinjenici da je
Wiener Stidtische osiguranje prva kompanija u 180 godina dugoj tradiciji Wiener Stadtische
Allgemeine Versicherung AG koja je uspela da ostvari pozitivan rezultat nakon tri godine svog
postojanja. Ipak, Zeleo bih da Vas podstaknem da verujete u jos bolje i jos uspesnije godine koje
su pred nama i da vam poZelim sve najbolje u realizaciji ove vizije

Srdacan pozdrav,
Dr. Rudolf Ertl,
Predsednik Nadzomog Cdbora
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3. Re¢ Uprave

Upravni Odbor Wiener Stddtische osiguranje

l porad znacajnin promena kroz koje trdiste osiguranja u Srbiji prolazi, Wiener Stddtische
osiguranje a.d.o. Beograd se posle samo tri godine svoqg prisustva u Srbiji naslo medu prvih
pet osiguravajucin kompanija. | pored uvodenja novih pravnih regulativa | dominacije dve
monopaolisticke osiguravajute kompanije koje se nalaze u driavnom wviasnistvu, Wiener
Stidtische osiguranje je stvorilo imidZ inovativnog i na prvom mestu pouzdanog parinera. Kako
bi smo stvonli ova) imidZ, razvil smo Siroku lepezu produkata koji zadovoljavaju potrebe
klijenata. Isto tako smo ustanovili | sveobuhvatnu mrezu Sirom Srbije. Drugim re¢ima, otvoreno
je trinaest filijala | osam ekspozitura kako bi bili 5to efikasniji i 5to bliZi klijentima.

L narednim godinama ¢emo nastaviti da Sirimo nasu mrezu filijala i agenata s tim &to e se u
prvam planu nalaziti kvalitet u svim svajim vidovima, Kao dokaz da smo na pravom putu da post-
anemo trZisni lider kada je reé¢ o novoj i profitabino produkciji, moZemo spomenuti da je u 2005,
Wiener Stiddtische osiguranje ostvarilo preliminami premijski prinod od 1.57 milijardi dinara.
Eroj klijenata je vise nego udvostruéen u odnosu na 2004, Zahvaljujudi Sirokoj paleli produkata
koji odgovaraju potrebama klijenata, Wiener Stadtische osiguranje je ostvarilo porast bruto
merodavne premije od 140.1% o Zvotnim osiguranjima, odnosno 181.0% u neiivotnim
osiguranjima. Ukupan porast brute merodavne premije od 161.9% ukazuje na izvanredan
razvoj nase Kompanije. Paralelno sa ovim rastom, Wiener Stadtische osiguranje nastavilo da
uvedava svoje trzisno udesie koje je u 2003, iznosilo 0.51%, a u 2004, 3.09%. Kada je re¢ o
kasko osiguranju, Wiener Stiddtische osiguranje je treca osiguravajuca kompanija sa trZisnim
utedtem od 15.29%" Kada je re€ o Zivolnom osiguranju, Wiener Stidtische osiguranje ima
irZisno udesce od 17, 895% i Zauzima trecu poziciju.

Za samo Sest meseci u 2005, proSlogodidnji rezultati su nadmaseni. Tako da smo i u 2005. bili
kompanija sa najbrfom stopom rasta na trZistu. Movi planovi su napravijeni; novi, jos zahtewniji
zadaci su pred nama, ali ne plasimo se da necemo modi da ih realizujemo s obzirom da smo
svesn kvaliteta najveceg bogatstva koje Wiener Stadtische osiguranje ima, 1j kvaliteta sviajin
zaposlenih.
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Movi vidovi obuke, novi vidow prodaje, uvodenjg sporaZuma o nivou pruzanja usluga, kao |
osiguravajucih paketa pravijeninh na zahtey klijenta, pomodi ¢e nam da ciljeve pretoéimo u
realnost. Iskoristili bismo ovu priliku da se zahvalimo kljentima, poslovnim partnenma | pre
svega centrali u Betu na svecbuhvatnoj podrici

Isto tako Zelimo da se zahvalimo nasim zaposlenima na ostvarenim rezultatima | da im poZelimo
da u buduénosti budu jos uspasniji

Upravni Odbor
Wiener Stidtische osiguranje

4. Clanovi Upravnog odbora

Mag iur. Patrick Skyba
Predsednik Upravnog odbora

Sekton u nadleznosti:
Osiguranje Zivota, Zdravstveno osiguranje, IT, kontroling,
Reosiguranje | organizacija posiovanja, Mullinacionalne kompanije

EBranko Krstonosic, dipl.ecc
Generalni dirsktor

Sektori u nadleznosti:
MNezivotna osiguranja, prodaja,
likvidacija §teta, kadrovski | pravni poslovi

Ljubica Vujaci¢ (do 30.6.2005.)
lzvrini direktor

Sektor u nadieznostic
Finansije | ratunovodsivo, marketing.

Slobodan Zetevi¢ (od 1.7.2005.)
Pravni poslovi
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5. Clanovi Nadzornog odbora

Predsednik
Dr Rudaolf Ertl
Clan Uprave Wiener Stiadtische Allgemeine Versicherung AG

Zamenik
Dkfm. Karl Fink
Clan Uprave Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG

Ing. Jura] Lelkes
eneralni direktor Kooperativa poistovna, a.s. Bratislava

Dipl.ecc. Mladen Blazevic
Generalni direktor Kvamer Wiener Stddtische osiguranje d.d.

Mag. Gerald Klemensich
Direktor sektora za reosiguran)e Wiener Stédtische Allgemeine Versicherung AG

6. Vienna Insurance Group

Pmiatkcnm 2008, Wiener Stidtische Group je promenila naziv u Vienna Insurance Group.
Cwaj zajednicki brend bi trebalo da udvrsti identitet GGrupacije | da pojata oseta] pripadnost
kompanija datom koncernu, s obzirom da date kompanije na lokalnom trZistu istupaju pod
lokalnim nazivima. Upotrebljavajuci zajednicki naziv brenda skrecemo paznju na finansijsku
snagu naseg koncerna kao glavnog osiguravata u centralnoj 1 istofnoj Evropi (CEE) sa
sedistem u Batu
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a Vienna Insurance Group je najveci austrijski osiguravajuci koncern u
w e Centralnoj istodnoj Evropi

Najveci austrijski osiguravajuci koncern u CEE

Sa premijom od oko 5 milijardi evra, Vienna Insurance Group je najveci austrjski osiguravajuéi
koncermn u CEE. Cvaj kencem nudi veoma kvalitetne usluge kako u Zivotnom tako | u neZivotnom
osiguranju. Centralni cilj nam je da cbezbedimo inovativna resenja koja na lokalnom nivou
najbolje cdgovaraju razliéitim Zivoinim potrebama uz optimalnu brigu o klijentima.

Uspeh proizlazi iz tradicije. Vienna Insurance Group podiva na temeljima koji imaju jako dugu
istoriju, potev od 1824,

Prisusustvo u 17 zemalja

L ovom trenutky je koncem prisutan u 15 zemalja, | samo §to nije udao u jos dve nove zemlje
(Rusija i Gruzija). Oko 16.000 saradnika se brine za sigurnost klijenata. Osim u Austriji,
kompanije ili filijale koje pripadaju ovom koncemu s& nalaze u Bugarskoj, Memackoj, [taliji,
Hrvatskoj, Linten&tajnu, Poljskej, Rumuniji, Srbiji i Crnoj Gor, Slovackoj, Sloveniji, Ceskoj, Ukra-
jini, Madarskoj | Belorusiji

" wow

Fokus na centralnoj i istocnoj Evropi

Zahvaljujudi svojoj liderskoj poziciji u Austriji, Vienna Insurance Group wved 15 godina wrsi
ekspanziju na trZi5ta zemalja u CEE. Vet u 2005. uteste premije iz ovih zemalja je iznosilo
preko 30% U odnosu na ukupnu preamiju datog Koncerna. Ni jedna druga osiguravajuca grupa
nije na ovaj nadin prisutna u zemljama CEE.
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Standard & Poor je odredio rejting A+

Izvanredna finansijska snaga koncema je potvrdena | od strane imternacionalne rejting
kompanije Standard & Poor, koja je vrednovala Wiener Stadtische AG kao A+ sa stabilnim
izgledima za buducnost,

Akcije na beékoj berzi

Akcije Wiener Stadtische AG (ISIN; AT0000908504) su kotirane na bedkoj berzi i pripadaju
akcijama kojima se najvise posiuje | koje beleze najvisu kapitalizaciju, Nase akcije su takode
kotirane kroz ATX (austrijski blue-chip indeks). |zvanredni finansijski rezultati koncerna su glavni
podstrekat solidnog utinka akcija u 2005

a Wiener Stidtische AG je izvrsilo dokapitalizaciju kako bi moglo da finansira
wee ekspanziju u zemlje centralne i istofne Evrope

Glavni razvojni tokovi u 2005.

Dokapitalizacija

Wiener Stiddtische AG je u decembru 2005 izvrSilo dokapitalizaciju pre svega kako bi
finansiralo ekspanziju u centralng| i istoénoj Evropi (CEE). Sa prihodima od oko 910 miliona
evra, ovo ne samo da je bila najveca dokapitalizacija koja je ikada izvriena od strane austrijske
osiguravajute kompanije, vet je i jedna od najvedih u istoriji becke berze. Skoro jedna polovina
zaposlenin u Wiener Stadtische AG, kao | mnogi zaposleni u prdruZznim kompanijama su
iskoristili ovu priliku da kupe akcije demonstrirajuéi na taj nadin svoju uversnost U sigumu
buducénost Vienna Insurance Group.
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Partnerstvo sa Kardan grupom

U 2005. Vienna Insurance Group je lansirala sveobuhvatnu stratedku saradnju sa Kardan
Financial Services. Kardan Financial Services pradstavija holding koji je vedinski vlasnik
akcija u TBIH, koji sa druge strane ima veliki portfelj kada je re€ o investicijama u kempanije koje
se bave pruzanjem finansijskih usluga u CEE. Prvi korak je natinjen sredinom 2005. kada je
Vienna Insurance Group preuzela vectinsko viasnistvo od TBIH u rumunskoj osiguravajuco)
kompaniji Omniasig, na taj nadi je Vienna Insurance Group postala lider na rumunskom
tr¥itu. Potom je uspostavijen sporazum da preuzmemo 40% ufeSéa u Kardan Financial
Services. Vienna Insurance Group bi trebalo da preuzme kontrolu nad holdingom za
osiguranje TBIH. Cerke kompanije TBIH u oblasti penzionog fonda, upravljanja imovinom i lizing
poslovanja bi trebalo da obezbede pristup velikoj bazi klijenata za Vienna Insurance group.
Kada je ref o osiguravajuéim kompanijama, TBIH ima uéesdie u Kompanijama u Bugarskoj
(Bulstrad), Hrvatskoj (Helios), Gruziji (GPIH), Rumuniji (Omniasig Life) | Rusiji ( Standard
Reserve, SoVita). Odobrenja viade za nase investranje u Kardan Financial Services se
ofekuje u prvoj polovini 2006.

AUSTRIJA

Dvocifrena stopa rasta u oblasti #ivotnog osiguranja

Vienna Insurance Group obuhvata u Austriji pored Wiener Stddtische AG, Donau
Versicherung, Union Versicherung | BA-CA Versicherung. Usled sve vefeg znalaja koji se
pridaje privatnoj penzionoj Stednji, 2005. je donela impresivni dvocifreni porast premije u
Zivotnom  osiguranju  svim  austrijskim kompanijama unutar grupacije. Naime, Wiener
Stddtische AG | BA-CA Versicherung su svojim porastom u Zivotnom osiguranju od 25%
daleko nadmasili ostale kompanije na austrijskom trZislu za Zivotno osiguranje. Kada je re€ o
Donau Versicherung i o Union Versicherung, oni su prosle godine ostvarili porast premije u
ovoj oblasti od oko 12%.
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ITALIJA

Uspesno lansiranje prodaje osiguranja putem banaka

Vienna Insurance Group je vec Sest godina prisutna u Italiji putem filijale Wiener Stidtische
AG. Nakon duge i paZljive pripreme, u 2005, je zapoceta prodaja osiguranja preko banaka.
Dstvareni su veoma dobr rezultati. Pridobili smo nekoliko banaka kao distributivne parinere.
Medu njima se nalaze Banca Popolare FriulAdria, Rothschild Bank, Banca Popolare di
Puglia i Hypo Tirol ltaly

SLOVENIJA

Vet u prvoj godini poslovanja zabeleZena je premija od 5 miliona evra

MNa slovenacko trziste smo usli 2004. otvaranjem filjale Wiener Stddtische AG ocdmah po
prijemu Slovenije u ELL Slovenija je jedno od najrazvijenijin novih trZista za Zivotno osiguranje u
CEE. Vet u prvoj godini svog prisustva Wiener Staedtische AG je ostvarilo premiju od oko 5
milicna evra

CESKA
Trzisno utesie od 26,4%

Ceska Republika predstavlija najznalajnije osiguravajuce trziste za Vienna Insurance Group
izvan teritorije Austrije. Obimom premije od skoro jedne milijarde evra Koncemn je u 2005. godini
obezbedio u Ceskoj Republici trzifno uteste od 26,4%. Kooperativa Prague, druga po velidini
kompanija unutar grupacije, je ved duze vreme jedan od vodedih osiguravadca na ceskom tréistu.
U 2005 Kooperativa Prague je po Cetvrti put proglasena za osiguravaca godine, od strane
brokera u osiguranju, Kako bi jos vise unapredili poziciju Vienna Insurance Group u t';aékaj
Fepublici prosle godine smo izvrsili akviziciju Ceska podnikatelska pojis't'ovna (CPP). CPP
je mesoviti osiguravat. Vise od tri Cetvrtine premije ovog osiguravaca proizlazi iz nezivotnog
osiguranja. Mjegovi produkti se prodaju kroz Cesku postu, driavno zdravstveno osiguranjs i
savez vatrogasaca Cedke Republike. Najznatajniju granu poslovanja u osiguravajudem
portfoliju CPP-a predstavlja osiguranje motormnih vozila. Sve u svemu CPP je u 2005, ostvarilo
porast premije koji je u velikoj meri iznad onog na &eskom osiguravajutem trzistu.
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a Postojano cemo uvecavati nagu trZisnu poziciju na rastucim triistima
w e centralne i istoéne Evrope

SLOVACKA

Dalji porast trziSnog utesta

Trdisno uéesce Vienna Insurance Group u Slovackoj, gde smo prisutni kroz Kooperativa
Bratislava, Komunalna poist'ovn™a i Kontinuita poist'ovn’a, poraslo je sa 23.9% u 2004, na
26.8% u 2005 Kooperativa Bratislava, koja je od 1920, deo Vienna Insurance Group, ne
samo da je obeleila petnaestu godinu svog poslovanja ved je istovremeno ostvarila izvanredni
porast premije od preko 12%. Kooperativa Bratislava e proglasena od strane slovackog
poslovnog magazina , Trend” za osiguravajucu kompaniju 2005. godine. Komundlna je pritom
zauzela trete mesto. Na slovalkom trZistu za osiguranje u 2005. uspesno je poslovala |
Kontinuita, koja je peta po velidini osiguravajuéa kompanija za Zivotna osiguranja. U 2005, ona
je zabeleZila najvedi porast nove produkcije.

PREOSTALA TRZISTA U CEE

BUGARSKA

Utescte u Bulstrad osiguranju ojatava triiSnu poziciju

Vienna Insurance Group je vet 2002. stekla vedinsko vlasniStvo u bugarskim kompanijama
Bulgarski Imoti Life | Bulgarski Imoti NonLife. Zahvaljujudi ovome Vienna Insurance Group
g8 pozicionirala na bugarskom osiguravajucem trfistu kao osiguravaé koji prodaje polise
Zivotnog | imovinskog osiguranja sa veoma dobro razvijenom mreZom fillijala.

Najvazniji osiguravajuci produkt na bugarskom trzistu za osiguranje predstavlja osiguranje od
autoodgovornosti, ali je istovremeno prisutan i veliki potencijal u 3ivotnom osiguranju. Rastom
od preko 50% u 2005, dve Bulgarski Imoti kompanije su ostvarile porast premije koji j& u velikoj
mer iznad stope rasta na bugarskom osiguravajucem trZistu. Od prosle godine, oba ova
osiguravata su u 100%-om wviasnistvu Vienna Insurance Group: preostalih 26% akcija u
Bulgarski Imoti Life | u Bulgarski Imoti NonLife je otkuplienc od HUK-Coburg Holdinga
Indirektnim investiranjem kroz Kardan Financial Services u Bulstrad, Vienna Insurance
Group ce znatno ojatati svoju poziciju u Bugarskoj.
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GRUZIJA

Dinamican rast

Osiguravajude triste u Gruziji naglo raste poslednjin godina. Rast premije u 2004, u iznosu od
17,4% je dva puta vedi od stope rasta BDP u Gruziji. Kroz GPIH, tre¢ag po veliini osiguravaca
u Gruziji, planirameo da udemo na trziste ove drzave zahvaljujudi utesiu koje Vienna Insurance
Group ima u Kardan Financial Services,

HRVATSKA

Vienna Insurance Group se nalazi medu prvih pet osiguravajucih kompanija

Vienna Insurance Group e prisutna u Hrvatskoj od 1999. u vidu Kvarner Wiener Stadtische
osiguranja d.d., koje se bawvi | Zivotnim | nezivotnim osiguranjem. Kupovinom Auruma,
osiguravajuce kompanije koja se bavi i Zivolnim i nedivotnim osiguranjem, krajem 2004 | njenim
spajanjem sa Kvarnerom 2005, kako bi se iskoristile prednosti sinergije pro&inli smo svoje
prisustvo u Hrvatskoj, 2005, Viener Insurance Group je kupila Cosmopolitan Life, firmu koja
se bavi Zivotnim osiguranjem u Zagrebu. Zahvajujudi ovim investicijama, nalazimo se medu pet
najvectih osiguravajuéih kompanija u zemlji. Kao sastavni deo investiranja u Kardan Financial
Services, Vienna Insurance Group e stedi indirekino uéesce U osiguravacu Helios.

POLJSKA

Prisustvo Vienna Insurance Group je znatno osnazeno

Poljska je sa svojih 40 miliona stanovnika jedno od najvecih trista za osiguranje u CEE. 2005.
su preduzeti odgovarajuci koraci kako bi se ojadalo prisustvo Vienna Insurance Group na
ovome rZistu. U prvin Sest meseci 2005, Vienna Insurance Group j2 kupila kompanije Benefia
Nichtleben | Benefia Leben, koje su od strane poljskog ,Business Club® proglasene za
Sajpolju kompaniju u 20047, L fokusu interesovanja kompanije Benefia Nichtleben koja je
osnovana 1999. nalaze se osiguranja motomih vozila, pri éemu je uspostavijena uska saradnja



JANNUAL REPORT
2006 ||

Jula 2005. Vienna Insurance Group je izvrSila preuzimanje poljskog Drustva za Zivotna
osiguranja , Royal Polska ukljucujudi | njo) pripadajue distributivno preduzece. Pored toga,
Vienna Insurance Group je chezbedila akcijp HUKCoburga u dva Compensa osiguravada,
koje sada imamo u gotove 100%-om viasnistvu. Kao poslednji korak na poljskom trZistu u drugoj
polovini 2005, mozZe se posmatrati ugovor za kupovinu Cigna-e, jednog od najvaznijin
osiguravata za neZivotna osiguranja u Poljskoj.

RUMUNIJA

Lider na trzistu u Rumuniji

Vienna Insurance Group jg vec duze vreme pnsutna na rumunskom 1rzistu kroz aktivinosti
Unite | Agrasa. Unita predstavlja uspeinog meSovitog osiguravaca, koji je 2005. zabeleZio
BO%-ni porast kasko osiguranja, kao i udvostruéavanje broja ugovora za osiguranje stvari
domadcinstva. Agras je i u 2005. bio lider na r2i5tu u oblasti poljoprivrednih osiguranja.

L) 2005. e Vienna Insurance Group ojatala svoju poziciju na rumunskom trzistu za osiguranje
kupovinom wvedinskog paketa akcija treceg po wveliéini osiguravadéa u Rumuniji, Omniasig
Nichtleben, koji u svom vlasnistvu ima 50% Omniasig Leben. Zahvaljujuéi ovo] kupovini
Vienna Insurance Group je postala najveca osiguravajuca grupa na rumunskom trzistu

RUSIJA

Prvi koraci u Rusiji

U novembru 2005 Vienna Insurance Group se dogovorila da zajedno sa ruskim
Osiguravatem za imovinu MSK osnuje u Rusiji kompaniju za Zivolna osiguranja. Ovim
angaimanom Vienna Insurance Group se pozicionirala kao prva austrijska osiguravajuca
kompanija u Rusiji. Do preduzimanja poslovnih aktivnosti bi trebalo da dode sredinom 2006,
Produkti e se prodavati putem Moskovske banke, pete po velidéini banke u Rusiji, | putem MSK
osiguranja, trece po velidini kompanije za osiguranje imovine u Rusiji.
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UKRAJINA

Dva nova osiguravajuca drustva

Vienna Insurance Group je stupila na ukrajinsko trziste za osiguranje krajem 2004, kupovinom
Jupitera, Osiguravajuteg drustva za zivotna osiguranja. 2005, Jupiter je forsirao prodaju
osiguravajutin produkata putem banaka. MNakon Jupitera usledila je kupovina dregih
osiguravajutih kompanija na ukrajinskom trzistu za osiguranje. Kupovinom vecinskog utesca u
Kniazha, koji je po broju klijenata drugi po velidéini osiguravad autoodgovormosti na ukrajinskom
trZistu, u 2005. je doslo do intenziviranja aktivnosti na ukrajinskom trzistu za osiguranje kao | do
girenja na podruéje nefivotnih osiguranja. Casopis .Invest Gaseta" je u svojoj godiénjoj analizi
finansijskin institucija svrstac Kniazha medu najbolja DruStva u ukrajinskom finansijskom
sektoru, U 2005, je doslo | do sporazuma vezano za kupovinu Globusa. QOdobrenje nadzornih
vlasti koje je neophodno da bi se realizovala ova kupovina se ocekuje u 2006,

MADARSKA

Najuspesnija godina u istoriji Union Biztosito

2005. je bila najuspesnija godina u istor)i Union Biztosito, madarskog osiguravata unutar
Vienna Insurance Group. Pre svega zahvaljujudi daljem razvoju akfivnosti u oblasti osiguranja
maotornih vozila, ovo Drustvo je na odgovarajudi nadin unapredilo svoju poziciju na trZistu rastom
koji je daleko iznad postojeteg na datom trzistu. Na ovaj nadin je Union zabeleZzio porast
premijskih prinoda u iznosu od 50% tako da je premija iznosila oko 60 miliona evra | ostvaren je
pozitivan rezultat.

BELORUSIJA

Akvizicija Victorie

Vienna Insurance Group je jo5 od 2002. bila suvlasnik Kupale, dok j& u 2005. ovo ufeite
premasilo 90%. Usled postojanog restrukturiranja pn £emu se naglasak stavio na osiguranje od
nezgode, osiguranje lica i kasko osiguranje, plan za 2005. je premasen za vise od 90%.

Kupovinom osiguravajuteg Drustva Victoria u julu 2005. Vienna Insurance Group j& ojatala
poziciju na beloruskom osiguravajucem trzistu
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OSTALA TRZISTA

NEMACKA

Vienna Insurance group - jata od nemackog osiguravajuceqg triista

Dwve InterRisk kompanije, sa sedistem u Wiesbaden-u, predstavijaju nase osiguravajuce
kompanije u Nemackoj. U 2005. su i InterRisk Sach i InterRisk Leben rasle brie od nemackog
osiguravajuceq trzista. | fokusu strategije se nalazio kvalitet vodedih proizvoda na trzistu |
kvalitet usluga u izabranim trZzi&nim nisama. Taj pristup je ponovo urodio plodom. Na primer, ova
kompanija s& nasla medu vodecim osiguravatima za imovinu i nezgodu prema nezavisnim
istrazivanjima brokera "Charta Quality Barometer 2005"

LIHTENSTAJN

Vienna Life je utrostru&ila obim premije

Vienna Life osiguravac za Zivotna osiguranja, koji je od 2000, aktivan u Lihtenstajnu, je u 2005
nastavio izvanredni trend kada je re o prodaji osiguravajucih produkata. Premijski prihod je u
2005. utrostrucen u odnosu na prethodnu godinu | dostigao je skoro 170 miliona evra, Mreza
veoma vaZnin pojedinaca, koja je bila ciljina grupa od 2003, predstavija motor pokretaé ovog
razvoja.

a Detaljni podaci o kompanijama unutar Vienner Insurance Group objavijeni su
w = U godiSnjem izvestaju koncerna na internet stranici www.wienerstaedtische.at
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7. Ekonomska kretanja u 2005. godini

Prﬂ-:enjenﬂ je da ukupne ekonomske aktivhosti u 2005 godini, merene bruto domadim
proizvodom | iskazane u stalnim cenama 2002, godine, imaju rast od 63% u odnosu na
prethodnu godinu. Posmatrano po aktivnostima, najvedi rast belefe: sekior trgovine, sektor
saobracaja | sektor finansijskog posredovanja. Svi ostali sektori takode beleZe rast, all znatno
manji, izuzev sekiora poljoprivrede, sumarstva, ugostiteljstva | furizma, koji imaju pad u 2005
godini.

L poredenju sa 2004, godinom, kada je drustveni proizvod po glavi stanovnika u Srhiji iznosio
2.200 dolara, za 2005. godinu procena je da je taj pokazatel] 2.500 dolara.

Industrijska proizvodnja, nakon velikog rasta u 2004, godini, od 7,1%, i u 2005. godini belezi
rast, i o od 1,3%. Ovom rastu najvise je doprineo rast sektora Proizvodnja elektriéne energije,
gasa | vode, koji iznosi §, 7%

Broj zaposlenin u 2005, godini isti j@ kao | prethodne goding | ima tendenciju malog rasta od
0,9%. Zarade, bez poreza | doprinosa, nastavile su da rastu i u 2005. godini, tako da su u
odnosu na 2004, godinu nominalno vece za 22 8%, U privredi taj rast iznosi 23.9%, au
vanprivredi 18 9%. Realno, zarade su imale rast od 5 7% Ukupan broj zaposlenih u 2005
godini je bio 2.089.000, od ega 1.124 000 zaposlenih u privredi. Stopa rasta broja zaposlenih
je 0.9%, dok je ukupan broj nezaposlenih lica u 2005, godini povecan za 4.8%. Ukupan broj
nezaposlenih je bio 992.000.

Stednja stanovnistva i dalje ima tendenciju izrazitog rasta. U 2005, godini, u odnosu na proéiu
godinu, rast ukupne Stednje iznosi 69.7%, pr demu je rast posledica prvenstveno rasta devizne
stednje od 71.7%, dok kratkoroCna stednja stanovnistva belezi pad od 1.7%. Prema strukturi
rofnosti Stednje stanovniStva zastupljena je | dalje kratkorotna Stednja i w0, Kod dinarske Stednje
ucestvuje sa 85.7% dok kod devizne kratkorotna Stednja ucestvuje sa 85.7%. Indikativan je rast
dugorocne devizne Stednje stanovnistva, koji je u 2005, godini iznosio 174.5%.
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Godisnji rast céna na malo u 2005 godini iznosio je 17.7%. Indeks cena proizvodaca
industrijskin proizvoda je u 2005. godini iznosio 15.4%, dok je indeks cena proizvodada
poljoprivrednih proizvoda iznosio 11.8%. TroSkovi Zivota povecani su za 17,1%

U 2005. godini je Standard & Poors ocenio da je rejting Srbije poboljsan na nivo BB-" sa
stabilnim izgledima za buducnost. Razlog se nalazi u poboljdanim politickim i finansijskim

perspektivama u zemlji. Takode je dugoro&ni kreditni rejting za Srbiju unapreden sa _B+" na
BB-"

Prema podacima iz publikacije Swiss RE ,,Sigma*“ Osiguranje u svetu 2004. godine, indikator
Premija osiguranja po stanovniku u USD u 2004, godini iznosi 44.7 USD za ukupnu premiju
osiguranja, odnosno 3.2 USD za Xivotna osiguranja i 41.5 USD za neZivotna osiguranja. Time je
Srbija i Crna Gora svrstana na 70. mesto od ukupno 838 rangiranih zemalja

Indikator Uéesca premije osiguranja u bruto domadem proizvodu u 2004, godini svrstava Srbiju
i Cmu Goru na B0, poziciju, shodno slededim podacima; za ukupnu premiju osiguranja taj
pokazatel] je 2.20%, za ¥ivotna osiguranja pokazatel] je 0.16%, a za nedivolna osiguranja
pokazatel) je 2.04%.

TRENDOVI U 2005. GODINI

Rast u % u odnosu BOP Cane TroSkow Stednja
na prethodnu godinu na malo Zivola stanovnistva
Fepublika Srbija B.3% ‘ 17.7% ‘ 17.1% ‘ BO.7%

* Procena

|zwor podataka: Statisticki bilten Narodne banke Srbije | SaopStenja Republickog zavoda za statistiku Srbije
Ostvarenje osnovog poslownog principa — pruZanje kvaliteine osiguravajudée zastite swvajim osiguranicima.
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8. Razvoj Wiener Stidtische osiguranja a.d. Beograd
u 2005. godini

WIener Stédtische osiguranje je druftvo za osiguranje koja je dobilo dozvelu za rad od
Saveznog ministarstva finansija 17 decembra 2002, godine i upisano je u sudski registar
Trgovinskog suda u Beogradu, 04, februara 2003, godine, kao osiguranje sa 8% stranog
kapitala.

Kao takvo je postalo 22, firma ¢erka kompanije Wiener Stidtische Allgemeine Versicherung
AG iz Beta.

Od dana zapo&injanja svojih poslovnih aktivnosti, Wiener Stddtische osiguranje je
kompanija koja je u misiji da:

« Ponudi konkurentne ponude osiguranja po evropskim standardima;
e MNudi inovativna resenja dobijena prenosom znanja i iskustva grupe;
+ Pokrije citavu zemlju radi vece disperzije osiguranih rizika i blizine klijentima kroz mrezu;

- Filijala (Beograd, Ruma, Mis, Krusevac, PoZarevac, Sabac, Uzice, Subotica, Virsac,
Movi sad, Jagodina, Movi Pazar)

- Ekspozitura (Pirot, Arlje, Kanjiza, Sombor, Temerin, Zrenjanin, Gomji Milanovac)
- Prodajnih mesta (Bajina Basta, Kikinda)
- Agenata | Brokera
- Leasing kompanija
- Banaka,
 Da se pozicionira u grupu vodedih drustava za osiguranje na teritoriji Srbije | Cme Gore;

« [Dabude broj 1 u zadovoljenju klijgnata i inovacijama na tristu;
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U svom poslovanju Wiener Stidtische osiguranje primenjuje vaiete zakonske propise
Driavne Zajednice Srbije | Crne Gore, odnosno u delatnosti osiguranja tarifni sistem zasno-
van na Uslovima i Tarifama osiguranja verifikovanim od strane organa upravljanja kao | zakono-

dawnih organa.

2005, godina je bila uspesna poslovna godina u kojoj je Wiener Stidtische osiguranje i dalje
zadrZalo visoku stopu rasta po velikom broju kriterijuma. U prilog tome govore samo neki podaci
- stopa rasta fakturisane bruto premije osiguranja je 128%, porast produkcije iskazane brojem
Zakljuéenih ugovora o osiguranju je bio 140%, rast brutc merodavne premije iznosio je 161%.
Kompanija je u svojoj osnovnoj delatnosti ostvarila pozitivan merodavan tehniéki rezultat
62.18% obezbedujudi

9. Rezultati poslovanja u 2005. godini

Premija osiguranja

U 2005, godini Wiener Stadtische osiguranje je ostvarilo ukupno bruto fakturisanu premiju
osiguranja u iznosu od 1.524 3 miliona dinara. Od ovog iznosa 1.015.1 miliona dinara se odnosi
na neivotna osiguranja, dok se 579,2 miliona dinara odnosi na Zivotna osiguranja.

dvot Nezgoda
36.33% 1.68T% A
. 42 43%

Finansijski
guhbici
0.80%
T i
Cdgovornost r;gﬁuf;r
0.60% AQ '

Imovina ostalo  Imovina pozar

Partfelj prema vrstama osiguranja 2005. godina
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Pregled portfelia osiguranja kompanije, odnosno raspodela bruto premife, fizicki obim produkcije
i tentonjalna disperzija rizika osiguranja daje se u nasfavku na tabelamim i grafickim prikazima.

Raspodela bruto premije u 2005. godini

Ukiiprio Likipho UkLipria Stopa rasta
Wrsta osigurania 2005 2004 2003 20052004
Auto kasko 676,456 348 52 243 546 432 46 02.201.470.55 HE.38%
IAutdenwmmi 140715603, 24 3814503716 7.501,555 56 258,905
Imovina - poZar 80,702 400 26 35.783.143 58 8.545.8684 .10 125.47%
Imvavina - astalo 72504 443 95 42 526,705 97 6.135.461.57 T0.45%
Mezgoda 29 875 626 219 14.401. 786 50 3687 923 24 106. 16%:
Transport 4,793 407 29 1,586 766 40 498,808 54 202.09%
Cdgovarnost 9.5008 530 52 1.508.401 11 0,00 S50.44%
Frediti 0 251,045 38 0,00 -
Finansijski gubici 07 10370 4] 0 -
MEZIVOT 101507546627 | 47785027055 B4.572 216,86 112.02%
FIVOT 578 255 801.62 218.873 244 73 43787 9456 16 163 45%
UEUPHNO 1,594 231, 267,69 | B9B.637.835.82 128.360.163,02 128.21%

Brute merodavna premija 20058 u milionima EUR

Stopa rasta

2005 2004 200502004
856 3.19 161%
672 2.8 140%
1566 5499 1681%

Fizicki obim produkcije osiguranja

Vrsla osiguranja 2005 2004 2003
Aurto kasko 11.154 6159 377
[Autoodgovormest 19.543 B525|  1.08
Imoving 1,305 508 11
| Mezgoda 831 613 11
Imovina preduzetnika 3,156 1 396 28
Kute | stanovi 2122 1187 %
Stvari domadinstva 3.0%8 138 12
Transport a7 170 13
UKUPNC NEZIVOT a1474] 16708 281
2IVOT 15 64 7078 2 .533
IE'\.I’E UKUFND A7.114 23.782 545
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Ma trZiStu osiguranja u Srbiji | Cmoj Gori u 2004." godini premija neZivotnih osiguranja je
utestvovala sa 93%, dok je prema dostupnim podacima za Il kvartal 2005. godine uéesce
iznosilo 92%"

| dalje najzastupljenija vrsta osiguranja je bila autoodgovornost sa priblizno 31%, potom ostala
osiguranja imovine 26%. Ovakva strukfura porffella osiguranja drustava za osiguranje je
zadrzana | u 2005, godini. Poslovi neZivotnih osiguranja u 2005, godini u Wiener Stidtische
osiguranju ulastvovala su sa priblizno 64%. U strukturi nezivotnih osiguranja najvece uteste je
bilo osiguranja autormobilskog kaska od priblizno 67%, automobilska odgovornost imala uéesce
od 14%, dok su ostale vrste nezivotnih osiguranja ucestvovale sa 19%.

Prema raspolofivim podacima o trZistu osiguranja Srhije | Crne Gore uéesdce FHvolnih osiguranja
e u 2004, g znosilo 7%, dok je fakturisana premija osiguranja zZivota iznosila 1.682 miliona
dinara. Wiener Stiddtische osiguranje je u ukupnoj premiji osiguranja zivota ulestvovalo sa
13%, a prema podacima za |ll kvartal 2005. godine 1a) procenat se povedao.

U svom portfelju u 2005, godini Wiener Stidtische osiguranje ima ucedée osiguranja Zivota od
36%, odnosno stopa rasta bruto fakturisane premije osiguranja Zivota u odnosu na prethodni
period je iznosila 163%.

Obzirom da je od velikog broja razliéitin oblika osiguranja Zivota, ponudeno prvenstveno
klasicno mesovito osiguranje za slucaj smrti | dozivijenja (93% ukupnog broja polisa osiguranja
Zivota), moZe se olekivali porast broja zainteresovanih osiguranika sa proSirenjem ponuda
osiguranja Zivota.

Prethodni podaci ukazuju da j@ za osiguranje Zivola najzaintaresovanija srednja populacija
stanovnistva a da je trajanje osiguranja vide nego zadovoljavajute, narodito imajudi u vidu da se
na nasem trZistu srecu osiguranja Zivola sa trajanjem ispod 5 godina.
Struktura roénosti u 2005, godini je takva da su najzastupljenija csiguranja Zivota sa ugovorenim
mesetnim placanjem 29%, godisnjim platanjem 26%, potom kvartalnim 24%, i polugodidnjim
platanjem 20%. Ugovoreno jednokratno pladanje ima uéegée od 1%.

Wiener Stidtische osiguranje putem mrede svojih filijala, ekspozitura i prodajnih mesta wrii
teritorijalnu disperziju rizika.

Profitne jedinice posiuju u slededim gradovima: Beograd, Subotica, Novi Sad, Ni§, Caéak,
Sabac, UZice, Ruma, Pozarevac, Krusevac, Vriac, Movi Pazar, Jagodina, Pirot, Arilje, Kanjiza,
Sombor, Temerin, Zrenjanin, Gomji Milanovac, Bajina Basta, Kikinda.,

' Podaci o trZiftu osiguranja na kome je kompanija obavljala svoje poslovanje dostupni su zakljuéno sa
2004, godinom. Podaci su preuzeti sa sajta Narodne banke Srbije wenwnbs.yu
* Podaci preuzeti iz istog izvora, objavijeni za Il kvartal 2005, godine
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Teritorljalna disperzija osiguranth rizika

Beograd
TE.T8%

Subotica
T.380
Movi Sad
Jagodina 4 24%
0.53% |
Mig
Movi Pazar Cagak Z45%
0.65%  yrsac Sabac 15E®
1.25% LIF o 1.68255%
Fofarevac' Ruma  q25%
Krusevac 0.95% 1.21%
1, 02%

lzvrsenje obaveza po stetnim dogadajima

LJ 2005, godini Wiener Stidtische osiguranje je imalo resenih teta u iznosu od ukupno 351.5
miliona dinara. Od ukupnog iznosa likvidiranih Steta 84% se odnosi na Stete po osnowvu
nezivotnih osiguranja, odnosno 6% su ukupno reSenih Steta su Stete po osnovu
osiguranja fivota, Prosedno ispladena steta u nedivoinim osiguranjima iznasila je 90.4 hiljada
dinara, dok je u osiguranju #ivota prosegna Steta iznosila 353.6 hiljada dinara. Najzastupljenija
vrsta osiguranja, u ukupno resenim stetama za negivotna osiguranja, je Autokasko osiguranje
T4%, odnosno Imovina-poZar 14%. Resena Stete po osnovu autoodgovomost uéestvuju sa 8%.
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Pregled reSenih i rezervisanih Steta 2005

s

\

Wrsta psigurania Refene Stele Rezenvisane Shete Ukupre Stele
Purto kasko 244 864 353 00 5965205000 | 344 526412 00
[Putoodgovornost 20,164, 72500 10,442 003.00 35 506.731.00
| v i - o & 47 445 511.00 43 544 388 00 20,593 859 .00
Imovina-ostalo 9193 56400 2,076.831.04 14.270.555.0d
Mezgoda 4. 516,951.00 3,037,657 .00 7,554 548 00
Transport - 25,341,269 .00 35 341 26900
| Cdgovornost 192 230 00 573 804 0 766, 134 00
LKUPND NEZIVOT J31. 381 33700 197 678, 311.00 | 528 059 6468.00

WOT 20,154 763 00 20635 456 00 40,790 219,00
LIKLUPMNC J51.556 10000 218313, 767.00 | 563 848 B67.00
Merodavni tehnicki rezultat 2005.
Marodavna pramija | Merodavne State Merodawn| tehnicki

Vrsta osigurana u samopridrialu U samopridriaju lZnos Y
[Auto kasko 199.479.490.03 165, 276.013.69 | 34 20347640 | 82 82%
Auito sdgovormiost 56.335455 61 3251858067 | 2581686504 | 55.74%
Imovina poZar 43 286 85601 28,587, 791.80 3699084 71 [ BE B9
Imovina astalo 40,061,508 60 11.601,913.54 | 28369 595.06 | 29.18%
Nezgoda 14,629 818.78 692700548 | 770281330 |47.35%]
Transporl 2 706.162.30 239461 26 2466 702,04 | B.85%
Crdgovarnost 4 616 101.37 258 407 21 4 M7 68416 [12.31%
Finansijski gubiiak 24.016.85 - 34.016.88 0.00%
UKUPNO NE2ZIVOT | 353.149.411.14 246,800, 182.65 | 106,340,228 49 | 69,.89%

Ukupan broj Steta u obradi u 2005. godini je bio 5935, | to 444 Steta prenetih iz prethodne godine
i 5451 Steta prijavijenih u toku izvestajne godine, Broj Steta po osnovu nezivotnih osiguranja je
bio 5735 i 200 po osnovu Zivotnih osiguranja. Ukupna azumost u reSavanju odétetnih zahteva
iznosi 74.1%, odnosno resenc je ukupno 4395 &teta od cega je odbijeno kao neosnovano 636
odstetna zahteva, a po osnovu 3759 odStetna zahteva izvrsena je isplata u iznosu od 351.5
miliona dinara. Na dan 31.12.2005. godine izvriena je rezervacija za 1483 prijavijenih |
neresenih odstenih zahteva po asnovu nezivotnih osiguranja u iznosu od 183.4 miliona dinara.
Od tog iznosa je rezervisano 34.7 miliona dinara na ime jedne Stete po osnovu osiguranja
transporta, | 31 miliona dinara na ime jedne Stete po osnovu osiguranja od poZara. Obe Stete su
reosigurane tako da stvarna obaveza Wiener Stadtische osiguranja po osnovu tih Steta, iznosi
6.2 miliona dinara, dok preostalu razliku pokriva reosiguranje

Ukupan iznos resenih | rezervisanih odstetnih zahteva u osiguranju Zivota iznosio je 40.8 miliona
dinara, od ega resenih Steta 20.2 miliona dinara a rezervisanih prijavljenih a neresenih steta
31.12,2005. godine 17.8 miliona dinara, i izvrsena je za 57 odstetna zahteva

Rezervacija za nastale i neprijavijene Stete je obratunata u skladu sa vazedim normativima |
iznosi 17.1 miliena dinara.
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Zastita portfelja osiguranja

Zastita porifelja osiguranja Wiener Stidtische csiguranja u 2005, godini obezbedena je iz
sopstvenih sredstava koja predstavijaju garanciju za naknadu preuzetin obaveza po osnovu
osiguranja. U skladu sa zahtevima zakonodavea obezbedena je Garantna rezerva na nadin da
se obezbedi trajno izvrsavanje obaveza, adnosno formirane su tehnicke rezerve po nacelima
aktuarske matematike, pravila struke osiguranja i cdgovarajucinh statistiékih podataka.

Garantna rezerva i tehnicke rezerve u milicnima dinara

Stopa

2005 2004 rasfs

|IGARANTNE REZERVE 859.2 4147 126%

Cenovni kapital B47.5 566 50%
Gubitak do vising kapitala - 151.3 -
Zakonske rezene 5.6 - -
|Em|s-nnﬁ premia 857 - -
Drobit tekude godine 5004 0.4 - -

TEHNIEKE REZERVE 1122 5 455 3 147 %

|F'ren::-$na premija il 296 95%

Rezervizane itete 2183 71.1 2075

Matematitka rezaerva 3157 755 318%

|Hezew.-'a Za izravanie rizika 6.7 127 -47%
|F'.Bzewe Za uceice u dobiti 5.8 - -

Buduca poslovna strategija jeste stalno povecanje nivoa sopstvenin rezend kako bi se jatala
finansijska pozicija | ostvanli svi bududi poslovni ciljevi. 1znad visine odredenog samopridrZaja
kompanije, osigurani rzici se regsiguravaju,
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10. Prodaja u 2005. godini

Sekmr prodaje Wiener Stadtische osiguranja, supstituisuci u svom svakodnevnom opera-
tivnom delovanju kompleksnost svih do sada dostigutih rezultata poslovanja, ostvarenih u
okviru ostalin sektora kompanije, svoje poslovne aktivnosti usmerio je tokom 2005-e godine
u pravcu maksimiranja rezultata u realizaciji i ostvarenju opétih ciljeva poslovne poliike kom-
panije, a u okviru nalela usvojenih strategija poslovanja.

Osnowvni ciljevi poslovne aktivhosti nase kompanije su pre svega liderstvo na domicijelnom
trZistu osiguranja po osnovu obima, velid¢ine | kvaliteta portfelja za sve vrste | vidove osiguranja,
ali i liderstvo u stepenu zadovoljenja potreba klijenata, kvalitetu usluga i servisiranju potreba
klijenata, edukaciji klijenata, kao i implementaciji | promociji novih inovativiih produkata
osiguravajuce zastite | tehnoloSki novin modela poslovanja.

Svakodnevni zadaci sektora prodaje, pored angaZovanja na permanentnom rastu novog,
kvalitetnog portfelja Siroke strukturne diversifikacije, bili su | maksimalno negovanje | razvoj
postojeceq kao i izgradnja parterskih odnosa sa svim klijentima.

Rezultat takvog pristupa je | uvodenje novih, originalnih, atraktivnih i specifiénih produkata u
paletu nase trZisne ponude, Sto je dinamiziralo | osveZilo domadu WZiSnu ponudu
osuguravajuéin usluga, a | motivaciono delovalo na  inovativnije ponasanje ostallih
osiguravaca, pa smo time doprineli | da, pored nasih klijenata, pozitivhe efekte osete | svi ostali
klijenti osiguranici utesnici na domadcem trZistu osiguranja.

U potpunosti smo, | u 2005 godini, bili principijelno dosledni u primeni visokih standarda |
nacela struke osiguranja i zakonima definisane regulative, uprkos veoma teSkim uslovima
poslovanja u nagem tr¥isno-privrednom ambijentu. Ali to i jeste jedan od krucijalnih ciljeva
poslovanja nase kompanije | grupe u celini - afirmacija nafela struke osiguranja | zakonitostiu
poslovanju, i to na trZistu gde su bili profesionalno devalvirani. Takode smo vec postali lideri u
primeni novih tehnologija poslovanja, narotito putem elektronskog poslovanja sa Klijentima i
komitentima.

Poseban akcenat u 2005 godini prodaja je posvelila razvoju produkata bankoosiguranja i
jatanju | inoviranju postojetin specifinih kanala prodaje u oblastima bank supporta i leazing
supporta.

Ovakva koncepcija poslovnih aktivnosti sektora prodaje uslovila je | potrebu inoviranja
postojece arganizacione strukture, profiliranjem novih profitabilnih organizacionih jedinica, kao
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i modernizaciji postojecih kanala prodaje. Paralelno sa aktivnostima usmerenim ka maksi-
miranju eksternih rezultata svih vidova prodaje, postojao je | permanentni angazman u okviru
sektora prodaje na internim efektima povedanja unutradnjeg kvaliteta, edukacije | profesional-
nog profiliranja kadrova u svim segmentima, kanalima, mrezama | organizacionim jedinicama
prodaje, Stvoreni su homogeni, koheretni, visoko profesionalm | motivisani timovi prodavaca,
predvoden tim-menadzerima, dokazanim lidenma u ovoj oblasti prodaje.

11. Mreza Filijala

Gn-dmu 2005. zapodeli smo ambiciozno, a tako nameravamao | da nastavimo, Napravljena je
velika ekspanzija u svim pravcima Krajermn 2005, godine koempanija je imala 13 filijala u zemlji
i ime omogudila jos vecu pristupacnost klijentima | svim zainteresovanim licima za ostvarivanje
poslovnih kontakata. Medjutim, globalna koncepceija nije bila da se otvaraju samo nove filijale
vec | manje organizacione jedinice, kao Sto su ekspoziture | prodajna mesta, pa je Wiener
Stadtische osiguranje krajemn 2005. godine u okviru regionalno definisane i dobro uredjene
mreZe organizacionih jedinica, imalo | 7 ekspozitura | 2 prodajna mesta.

Polazni princip nam j& bio, da sveobuhvatno | ozbiline postavijenim kanalima prodaje, a na
temeljima iskustva stecenim u predhodne tri godine rada, u ovom poslovnom ambijentu,
postignemo optimalnu efikasnost u zadovoljavanju Zelja | potreba klijenata putem proizvoda
skrojenih po njihovoj meri. TeZiste je bilo, takodje, | na poslovima konsolidacije | modernizacije
rada vec postojedih filijala, sto je podrazumevalo osvajanje odredjenog broja novih proizvoda,
zasnovanih na evropskim standardima, strucnog usavriavanja naSe prodajne mreze kao i
strateskih parinera | ostvarivanja nase poslovne vizije u vezi sa kvalitetom | kompletnoscu
usluge svakom nasem klijentu. Razlozi za ponos i dobro raspoloZenje su u ginjenici da su
planovi | ambicije ostvareni. Sledetu godinu treba gledati kao period u kojem cemo se
primenom savremenih informacionih tehnologija, uvedjenjem elekironskih ponuda, |
zakljudivanjem ugovora cosiguranju putem Interneta, kao spoja struke, nauke i prakse, ukljuciti
u sistem adnosa koji viadaju u svetu | efikasnije podrzati nasu predajnu mrezu.

Nasa poslovna vizija vezana je | za kvalitet | sposobnost radne snage, savremens organizacije
svih segmenata kompanije, koja ima izuzetnu tradiciju i iskustvo od 180 godina u zemljama
Zirom Evrope il zdrav pogetak i iskustvo od 3 godine u poslovnom ambijentu Sirom Srbije.
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12. Zivotno osiguranje

U 2005, godini zabelezen je znacajan porast portfelja osiguranja Zvaota, tako da je udesce
osiguranja Zivota u ukupnom potrifelju osiguranja sa prodlogodidnjih 31% povedano na 36%.
Ako se uporedi broj polisa osiguranja Zivota na kraju 2004 godine i na kraju 2005, primecuje se
porast 5a 7.030 na 15.6840, 5to predstavlja porast od 222 47%.

U istom periodu obratunata premija osiguranja Zivota povetana je sa 219.873 hiljada dinara u
2004 na 579.256 hiljada dinara u 2005 godini, ili izraZeno u procentima 263.45%. Uprkos
ginjenici da je tokom 2005 godine ponuda proizvoda osiguranja Zivota prosirena razlicitim
oblicima rizike | rentnih osiguranja i dalje su najzastupljenija mesovita osiguranja Zivota
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Strukiura portfelia, prema visli osiguranja #ivota, prikazana je u slededoj tabeli:

VRSTA ZWOTNOG
add v BROJ POLISA UCESCE
Ogiguranje Fiveta za sludaj smi 132 0.84%

Cwiguranje #Fivota za slucaj smrki

L]
i dofivljenja - mesoviio osiguranje 14531 82.91%
Crsiguranje Zivola sa taéno u
utwrdenim rokom isplate a0e i
Rentno osiguranje T3 0,475
ZIVOT - ukupno 15.640 100%

Frosecan osiguranik star je 40 godina, ugovono je osiguranje na 18 godina | plada godisnju
premiju 540 evra, 5to je nesto drugacdije u poredenju sa 2004 godinom (45 godina starosti, 20
godina trajanje osiguranja sa godisnjom premijom od 500 evra)

Preovladujuci natin platanja je godisnji (34%:) zatim meseéni (28%), kvartaini (20%) | na kraju
polugadiinji (18%). Tokom 2005 godine likvidirano je 93 zahteva za naknadu iz osiguranja u
Lkupnom iznosu od 20.154.763 dinara, dok je u istom perodu rezervisano 57 zahteva u iznosu
od 17 776.425 dinara.

13. Nezivotna osiguranja

Glubalne karakteristike trZiSta osiguranja u Srbiji | Crnoj Gon tokom 2005, godine mogu se
definisati na slededi nadin:

- | dalje u strukturi portfelja nezivotnih esiguranja dominiraju esiguranja od autoodgovornosti |
osiguranja industrije;
- Znadajan rast utesca kasko osiguranja;

- Magovesia] privatizacije pojedinih domacih osiguravajucih kompanija | dolaska inostranih
utesnika,

- Pocetak razvoja poslova posredovana | zastupanja u skladu sa odredbama Zakona o
osiguranju.
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Kada govorimo o poslovima neZivotnih osiguranja, tokom 2005 goding, Organizacija za
osiguranje Wiener Stddtische osiguranje, je ostvarila ukupno bruto fakturisanu premiju
osiguranja u iznosu od 1.015,1 milion dinara. U odnosu na prethodnu poslovnu godinu, kada je
ostvareno 477, 8 miliona dinara, zabeleZena je stopa rasta od 112,02%.

Pregled portfelja neZivotnih osiguranja kompanije, odnosno raspodela bruto premije, fizicki obim
produkcije i teritorijalna disperzija rizika osiguranja daje s u nastavku na tabelamim i grafiékim
prikazima.

Tabela 1. Raspodela bruto premije u periodu 2003 - 2005, godina

Sfope rasta
Vrsta osiguranja | Ukuono 2005 Uikipho 2004 Likupro 2003 2005/2004
Auto kasko 676 466 348 .92 343 546 4592 46 55.201.470 55 96 . 38%
|.ﬁ.utuud@vurnusl 140,715,603.24 38.145.037 .16 7.5901.558,56 268 90%
Imavina - poFar B0 702 400,26 3579314358 9 545 6884 10 12547 %
Imovina - ostalo 7250444395 42 526.705,97 8.135.481 57 710.49%
Mezgoda 25 876 626,28 14,451 786 05 J.687.923 24 106.16%:
Transport 4.7935.407.29 1.586.766.40 495 698 94 202.08%
Qdgovornast 9 5008 53052 1508 401,11 0,00 530 44%
i 0 251.945.63 0.00 -
Finansijski qubici 507 105.70 ] 0 -
NEZIVOT 101507546627  477.850.279,55 8467221686 112.02%
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Tabela 1fa. Brute merodavna premija neiivotnih esiguranja 2004 = 2005 godina
u milionima EUR

Stopa rasta
Vrels osiguranjs | 2008 | 2004 | 200572004
MEZVOT B9 | 3.18 181%

Dinamican rast Drustva tokom 2005, godine ogleda se i kroz broj
zakljudenih ugovora o osiguranju.

Tabela 2. Fiziki obim produkcije nefivotnih osiguranja 2003 - 2005

Vrsla osigurania 2005 2004 2003
Auto kasko 11.154 6159 i
Auloodgovornost 19.543 BSZ5 1.086
Imevina 1,205 08 118
Nezgoda 931 613 114
Imeoving preduzetnika 3356 1396 257
[Kude i stanovi 2122 1197 208
Stvar demadinsiva 3.026 138 132
Transpart 37 170 15]
UKUPNO NEZIVOT 41.474 16.706 2918
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MNa trzistu osiguranja u Srbiji | Crmoj Gorl u 2004.* godini premija nezivotnih osiguranja je
utestvovala sa 93%, dok prema dostupnim podacima za Il kvartal 2005, godine ufesie je
iznosilo 92%..

| dalje najzastupljenija vrsta osiguranja je bila autoodgovornost sa priblizno 31%, potom ostala
osiguranja imovine 26%. Ovakva struktura porifelja osiguranja drustava za osiguranje je
zadrzana | u 2005, godini. Poslovi neZivotnih osiguranja u 2005, godini u Wiener Stidtische
osiguranju ucestvovala su sa priblizno B4%. U strukturi nezivotnih osiguranja, najvece uiesce
bile je utesce osiguranja automobilskog kaska od priblizno 67%, automobilska odgovormost
imala je uteiie od 14%, dok su ostale vrste nezivotnih osiguranja utestvovale sa 19%.

* Podaci o trZistu osiguranja na kome je kompanija obavljala sevoje peslovanje dostupni su zakljuéno sa 2004 . godi-
nom, Podaci su preuzeti sa sajta Marodne banke Srbije wewnbs yu
4 Podaci preuzeti iz istog izvora, objavijeni za Il kvartal 2005, godine.
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Wiener Stadtische osiguranje, putem mre2e svojin filijala, ekspozitura | prodajnih mesta, vrsi
teritonijalnu disperziju rizika.

Profitne jedinice posluju u sledetim gradovima: Beograd, Subotica, Novi Sad, Mg Cacak,
Sabac, UZice, Ruma, PoZarevac, KruSevac, Vriac, Novi Pazar, Jagodina, Pirot, Arilie, KanjiZa,
Sombor, Temerin, Zrenjanin, Gornji Milanovac, Bajina Baéta, Kikinda.

Tabela 3. Premija osiguranja po gradovima

Grad Mefivoina osigurania

Beograd 63,818 988.91
Subotica 44 071,119,864
Movi Sad 41,954 652.65
Mic: 2411581875
Cacak 24,501,628.98

| Sabac 21,633,135.93
U zice 17,099 653.68
Ruma 16280513 98
PoZarevac 12,872 462 16
Krusevac 11,698 511,47
Vigac 11,254 084.71
Mowi Pazar 7,947 692 .91
Jagodina v 785 892 52
LIELIPHG 1,015,075 466.27

Imajuci u vidu aktivnosti koje smo preduzeli tokom prethodnih godina, u narednoj poslovng;
godinl ofekujemo sledace efektes:

- Dinamiéniji rast portfelja osiguranja, a pre svega imajudi u vidu plasman novih produkata kod:

« Osiguranja imovine malih | srednjin preduzeda,
= Al Risk osiguranja imovineg;
» Osiguranja odgovornosti;

- Znacajnije uteste velikin nzika (osiguranje imovine) u ukupnom portfedju
neZivotnih osiguranja;
- Intenzivniju saradnju sa oviascenim brokerima.
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14. Saradnja sa lizing kompanijama

Od samog donosenja Zakona o finansijskom lizingu, Wiener Stidtische osiguranje je
fokusirano na izradu posebnih produkata za taj vid finansijskih institucija. Specijalizovall smo
Sirok dijapazon ponude u delu auto-kasko osiguranja i osiguranja opreme

Lizing kompanije su identifikovane kao nasi najvedi osiguranici i samim tim smo i obezbedili
odgovarajutu infrastrukturu unutar sektora prodaje, kroz poseban organizacioni deo prodaje -
Leasing support, sa posebnim zaduZenjem pruZanja usluga osiguravajuce zastite njima i
zajednitkim komitentima. Maksimalna predusretljivost menadZera | agenata prodaje zaduZenih
za lizing kompanije doprinela je posebnoj trZidno] prepoznatijivost Wiener Stidtische
osiguranja kao lidera u toj oblast.

U 2005. godini smo ostvarili, u poslovima sa lizing kompanijama, oko 6§00.000.000 dinara
fakturisane premije. Imamo preko 15,000 aktivnih polisa. Njihov poseban kvalitet se ogleda u
visegodidnjosti. Najzastupljenije u portfelju su polise kombinovanog osiguranja motomih vozila
{auto kasko), s tim da imamo dugoroénu orijentaciju na povecanju broja imovinskin polisa
(osiguranja opreme, nepokretnosti), kao i najznacajnijih za fizicka lica, korisnike lizinga — polisa
riziko osiguranja sa opadajucim osiguranim sumama, koje sa smanjuju u skladu sa dinamikaom
otplate duga po lizing ugovoru.

2005. je Leasing support dao akcenat na daljemn razvoju | unapredenju dosadasnje saradnje
sa sledecim lizing kompanijama:

S-Leasing, Porsche Leasing, VB Leasing, Raiffeisen Leasing, Hypo Leasing
i HVB Leasing. Ovakva saradnja sa navedenim kuéama je utemeljena i potpisanim ugovorima
Uspostavijena je saradnja | postignuti su dogovon sa novim lizing kuéama - Pro Credit
Leasing-om, Sogelease-om i Lipaks-om, i puni efekti te saradnje ¢e se pokazati tokom 2006
gadine. U 2008 godini planiramo tr2isnu promociju novih, kao | inovacije postojeéag produkta
kasko osiguranja za lizing kompanije
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WIener Stadtische osiguranje se nalazi u fazi veoma dinamifnog razvoja koji zahteva |
odgovarajucu logistiku sposobnu da pordzi takav rast. U tom cilju kompanija je tokom 2005
godine uloZila znafajna sredstva u dalji razvoj informatitke infrastukture. Kao jedan od glavnih
projekata koji je zapocet u 2005 godini je projekat redizajniranja informacionog sistema zajedno
sa kompanijomn Saga kako bi se na najboljii mogudi natin obezbedila podrska znacajno
povetanom broju korisnika, Kao jedan od osnovnih segmenata ovog projekta je i projekat
povezivanja svih filjala kompanije u jedinstvenu ratunarsku mre2u. Tokom 2005. godine tri
filijale su integrisane u mrezu, dok ¢e ostale filijale bii povezane u centralni sisterm do kraja 2006
godine.

Tokom 2005 godine nastavljen je rad na implementaciji programskog paketa Kooplnt, a sve u
cilju lakse administracije, efikasnije evidencije kao i kvalitetnijeg izvestavanja

Programski paket Koopint namenjen administraciji osiguranja izraduje se u saradnji sa
slovatkom softverskom kucom Softec. Program duZi niz godina koriste clanice grupacije
Wiener Stiddtische iz Slovalke, Madarske, Poljske, Lihtenstajna, Hrvatske | Rumunije. U 2005
godini implementirani su moduli za administraciju novin produkata Zivoinog osiguranja 1 osigu-
ranja kuca i stanova Istovremeno je zapofet rad na uvodenju dodatnih Zivotnih | imovinskih
produkta u ovaj intagraini pogram za administraciju osiguranja. U toku je dalji razvoj postojecin
modula, implementacija ostalih produkata u Koopint, kao | uvodenje novih funkcionalnosti u
ovaj programski paket

Sve ovo je sastavni deoc mnogo obimnijeg projekta na nivou ditave grupacije Wiener
Stidtische, koji, u narednih nekolike godina, predvida izradu sveobuhvatnog softvera za
osiguranje na bazi programskog paketa SAP. u narednih nekoliko godina. U 2005 godini
implementiran je | novi pogram za obraun plata | zarada, za koji je izraden i interfejs sa
modulima programskog paketa SAP
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16. Reosiguranje

Kaa tlanica velike intermacionalne grupacije, Wiener Stddtische osiguranje se pridriava
najstroZih standarda zaStite portfelja i rezultata poslovanja, a sve u cilju obezbedenja visokog
stepena sigurnost svojim klijentima. Jedna od okosnica sigumosti kompanije je | veoma detaljno
pripremljen program reosiguranja. Uprkos tome Sto domace zakonodavstvo limitira moguénosti
pribavljanja adekvatnog reosiguravajuceq pokrica, Wiener Stadtische osiguranje je uspelo da,
u saradnji sa Dunav Re-om | DDOR-om, obezbedi pokriée svog portfelja | kod nekih od najveéih
svetskih reosiguravajudih drustava: Swiss Re, Munich Re, Hannover Re, Partner Re, Mapfre,
Odyssey Re i Sirius.

Portfel] Wiener Stddtische osiguranja je u 2005 godini bio zastiéen proporcionalnim ugovonma
o reosiguranju portfelja imovine, auto kaska, transporta | Zivola, kao | neproporcionalinim
ugovorima o reosiguranju imovine, kaska | nezgode od akumnulacije rizika, reosiguranju
autoodgvornosti | zelene karte.

17. Kadrovi

U 2005. godini nastavijen je ranije zapodeti trend ulaganja u kadrove, kako kroz povedanje
broja zaposlenih, tako | kroz sprovodenje niza intemnih i ekstemnih obuka.

Poslovna 2005. gadina zapolela je sa 269 zaposlenih, od {aga je u prodaji bilo angaZovano 211
radnika, odnosno 78%, a u ostalim sektorima 58 radnika, odnosno 22%.

U toku godine, apsolutni broj zaposlenin poveéan je za 204 radnika, odnosno za 78%, tako da
j& na kraju 2005. godine ukupan broj zaposlenih iznosio 473 i to: u prodaiji 396 radnika, odnosno
84%, a u ostalim sektorima 77 radnika, odnosno 16%. Na taj nalin, nastavljeno je sprovodenje
ranije definisane strategije razvoja kadrova, sa akcentom na Sirenju prodajne mre2e, &ji je rast
od 88% u 2005, godini bio vedi nego rast ukupnog broja zaposlenih.
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Stratesko opredeljenje kompanije ka formiranju i jacanju sopstvene prodajne mreze, u toku
2005, godine realizovano je kroz sprovodenje niza obuka, kako u okviru same kompanije od
strana zaposlenog instruktora, tako | van kompanija, od strane eksternin konsultanata

L) okvinu kompanije odrzang je ukupno 66 kurseva u 143 radnih dana cbuke. U ovom pericdu,
kroz obuku je proglo ukupng 880 polaznika i1 to;

407 pofetnika — kandidata za interne agente | 452 starijih agenata i ostalih zaposlenih u
kompaniji, 5o u odnosu na prethodnu godinu, kada je odrzano 26 kurseva sa 378 polaznika,
Znadi povetanje za 250%. QOvako intenzivan rad na obuci kadrova rezultirao je udvostrucanjem
broja internih agenata (sa 150 na 310) u toku 2005, godine, kao i na poveéanju kvaliteta njihovih
Znanja

U narednom periodu nastavice se rad na proirenju znanja i stabilizaciji interne mreze, a u cilju
pobolj$anja kvaliteta servisiranja postojecih i buducih klijenata, Takode, kadrovska politika
usmerana j& ka postizanju ravnoteze izmedu prodirenja mreZe i prijema struénih kadrova kaoji ce
takvu mrezu moci da prate.

18. Marketing

Marketlng strategija Wiener Stidtische osiguranja u 2005, godini bila je da isprati poslowno -
strateski cil) kompanije i da predstavi klijentima kvalitetne postojece i nove produkte i usluge koji
konkurentnom cenom pruzaju najvisu vrednost osiguran)a

Uspesan rast poslovanja za poslednje dve godine na trzistu Srbije rezultirao je daleko snaznijom
pozicijom i reputacijom na tr2istu
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Od osnivanja, 2003. godine, marketing Wiener Stadtische osiguranja je bio fokusiran na
razvijanje svoje vizije i cileva:

= Svest 0 neophodnosti zastite udinill smo opste prihvadenim konceptom na ovom prostoru;

= Postali poznati | prepoznatljivi ne samo medu klijentima fizikim licima, ved | medu brokerima,
drugim osiguravadima i reosiguravacima, bankama, lizing kompanijama, i.t.d.

Markentiski nastup koji je i5ao u susret ovim ciljevima rezultirao je slededim:

« Na festivalu marketinskih ostvarenja . Zlatni petao® dobijeno je priznanje za Bilbord

kampanju godine® | novogodisnji kalendar;

OSIGURANJE DS UAANJE EiVOTHD
MOTORNIH w1 IOVIME % wmiem i OSIGURANIE = =sebas
YOZILA weren B2 wignien B3 WIEMER o=

STROT ST SIADTESC W STADTISCHE

s T 2
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. MNa Movosadskoj izloZbi u organizaciji Publicite SDM dobijena su mnoga priznanja pocev
od godisnjeg kalendara do novogodisnjin cestitki;

. Urutena priznanja dala su platformu za budute uspehe pa su tako u fokus stavljene |
brojnje domacije | humanitarni radowi.

Kao jedna od pohwrda da saradujemo sa najbollima je i nastavak sponzorske saradnje sa
fudbalskim kiubom Crvena Zvezda.

Plasiranje | prilagodavanje novih produkata postojeéem tr2istu bio je takode jedan od primarnih
cijeva naseg rada. Majinteresantniji novi proizvod koji smo predstavili u 2005. godini je bio
program nazvan Zena plus, namenjen bududim majkama. Produkt je novitet na nasam trZistu i
predstavlja jednu od prednosti u odnosu na konkurenciju.
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U 2005. godini, kompanija je usled rasta kapaciteta zakupila novi poslovni prostor. Sada se
nalazimo u novol, modernaj Zgradi Atrium, na Movom Beogradu,

U njoj s& na jednom mestu nalaze ehniCke | operativne sluzbe, kao | deo prodaje. U novom
ckruzenju radicemo sa jos vise elana
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19. Bilans uspeha

POICIIA 2005 2004
A, POELOVNI PRIHODI | RASHODI
POSLOVNI { FUNKCIONALMNI § PRIHCGDI

1.035.150 450531

1.1, Obragunata premija Svaolnih asiguranja | sacsiguranja 578,258
1.2 Dbratunata premifa nedivatnih asiguran)a | SaosiguUrsn e 1015075 479640
1.3, Premija prenata u sasslgurane - pasivna -1.671 -1 283
1.4 Pramija premets u ressiguran)s 283535 -21.925
1.5, Povedanje prencsnift premija oiguranja | seosigurana -Z7B.914
1 &, Smanjenie pranasnih premija asgurania i saosigurania

POSLOVNI | FUNKCIONALMI ) RASHODI

1. Rashodi za dugoroéna rezervisanja | funkcionalne doprinose 249 458 aa 11|
1.1 Matematiéka rezerva Zivotnih osiguranja, ceim dobrovaljnog

|panzijskog osiguranja 223 485 T 445

1.2 Doprinos za praventivu AT44

1.3 Valregasni doprinos 13,098 342

14 Doprnoes Garatnom fondu 725 927

1.5 Rezervizanje za mesavne | katastrofalne Stete H.253

18 Hezemfsah|a z4 LEr"ﬂ'.l'I"IEI'I|E' rizika 5,883 12 652

21, Likwdurane Stete | ugavoren iznos Sivotnih asiguranja 20155 9355

22, Likvidiranesiete nedivatnih asiguranja 331,332 112014

2.3 Likvidirane Stete - wdeli u Stetama ssosiguranja 2238
2.5. Riashodi zvidanja, procene, likvidacije | isplate naknada steta i

|ugoverenih iznosa 3.40 133
28, Prihodi ad utedta saosiguran|a u naknad| Slete -626] -

27, Prihodi od uée&ta receigurania i retrocesija u naknadi £tets

A1, Rezervisane Stete Fivolnih osiguranja
1.3, Hezerssane gteta nedivotnih osiguranja

DOBIT - BRUTO POSLOVNI REZULTAT 4o6.041] 253007
GUBITAK -BRUTDO POSLOWVNI REZULTAT iy 0
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DOBIT - BRUTO POSLOVMNI REZULTAT 406,041  253.007
IEUEITAH - BRUTD POSLOVNI REZULTAT O i}

B. TROSKOVI SPROVOBENJA OSIGURAN.IA

1.1, Provizije
1.2 Oetali rofkow pribave

2.1 Amortizacija
22 Trodkow matarijala, energije, ushugs | nematen|aln rodkou
2.3 TrofEkovi 2arada naknada zarada i ostali BEni tragkowi

L. POSLOVMNA DOBIT - NETDO POSLOVNI REZULTAT
il POSLOVNI GUBITAK-METO POSLOVNI REZULTAT

it FINANSERSKI PRIHOD, ©S5IM FINANSIJSKIH PRIHODA PO
V. FINANSIJSKI RASHODN, O5IM FINANSIISKIH PRIHODA PO
V. PRIHODI USKLABIVANJA VREDNOSTI IMOVIMNE | OSTALI

V. RAESHODI PO OSNOVU ODBEVREBIVANIA IMOVINE | OSTALI
DOBIT IZ REDOWNOG POSLOVANJIA

-550.627

-213.523
-283.813

56,44

o

-337. 652

-111 818
-158 465

GUBITAK |2 REDOVNOG POSLOVANJIA

DOBITAK PRE OPOREZIVAMN.JA
GUEITAK PRE OPOREZIVAMN.JA
POREZ NA DOBIT

METO DOBIT

NETO GUEBITAK

52586 -84.845
130.773|  s3.088
28564 A7zET
17.871 1.191
-6, 145 -13.893
ga7)
1.349] 51.678
1.349
£1.679
625 5.503
T24
56,086
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20. Bilans stanja

POXICIIA 2005 2004
A, NEUPLACEMI UPISANI KAPITAL
STALNA IMOVINA-ULAGAN.A 992,085 510.733
1. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL
Il. NEMATERLJALNA ULAGANJA | IMOVINA } 0486 14.65%
1. NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA | BIOLOSKA SREDSTVA ar 563' 25,546
1.Mekratnine, postrojenja i oprema koj sluze za obavijanje delatnost G7.583 25548
obaylan e delatnost
v, DUGOROGCNI FINAMNSIISKE] PLASMAN 894 024 450 528
1. Uéedia u kapitalu - Gy
a )} zansnih pravaib lica Ao
2. Dstali dugoradni finansijski plasmani 394 024 456 838
B. OBRTNA IMOVINA - POTRAZIVANJA 1368, 225 485,499
I. ZALIHE 122 3214
Il. KRATKOROCNA POTRAZIVANJA, PLASMANI | GOTOVINA 1.363.015 AB0.GIE
1. Potradivania 561.817 242,287
2. Kratkorotni finansisk plasmani ai 422 GEM3
3. Gotovinski eloivalenti | gotoving A i) 05 447
4, Parez na dodatnu vrednost
5. Akfvna vremenska razgraniéenja 188007 TES4
8. Unapred plateni trodkow pribave asiguran)a
[ opLoFENA PORESKA SREDSTVA 5.0BE 5533
V. POSLOVNA IMOWVING lEED.BH]I 1.000.232
G. GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA
D. UKUPHNA AKTIVA 2.360.310] 1.000.23
B, VANBILANZMNA AKTIVA 1
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A, KAPITAL | REZERVE (102107 +108+109+110-113-114 )
I OSMNOVNI KAPITAL | OSTALI KAPITAL { 103+104+105-+106 |

1, Akcijski kapial
Il MELUPLAGEM! UIPISAMNI KAPITAL
lll. REZERNVE
Y. REVALORIZACIDNE REZERVE
Y. MNERASPOREBEMA DOBIT [ 111+112 )
W SUBITAK DO VISINE KAPITALA
Wil OTHEUPLIENE SOPSTYENE AKCLIE
B. REZERVISANJA | OBAVEZE (116+122+126+133+143)
| DUGOROGHA REZERVISANIA { 117+ 118+1159+1204121}
1. Matematitka rezerva Sivolnih asiguranja
2. Rezervisanja za utedis u dobiti
3, Rezervizan|a Za iZravnanje rizika
4 Rezarvisanje za masovne | katastrofalne State
5. Rezervisanja bonuss | popusts
Il DUSORCENE DBAVEZE | 123+124+125)
a. Prema matifnim i zavisnim praduzedima
Il KRATKOROENE OBAVEZE( 127+131+132)
1. Kratkorodne finansijske obaveze [126+129+130 )
2. Obaveze po asnovu Stets | ugovarenih iznoss
3. Obavere za premiju, zarade | druge obaveze
|Iv. PASIVMA VREMENSKA RAZGRANICENIA [ 134+138+142 )
1. Prencena premije [ 135+136+137 )
a Fivatna osiguranja
b. Medivoina osiguranja
2. Rezervisane Stete {130+ 140+ 141 )
a Zivatna esiguranja
b. Medivoina osiguranja
3. Druga pasivha viermenska razgranicenja
V. ODLOZENE PORESKE OBAVEZE
W, UKUPNA PASIVA [ 101 #115)

838,578
B4T.5
B4 T 5

B1.354

724

1.420.732
28237
F5.6e82

5832
6,743

4273
42.73
218,39

4541
214,83
B30.374
575942
11.24
564 742
216,096
20,551
167 545
356,296

2,380,310

=131.262
572.083)
aa.182
7354

126852

39423
39,423
69 E80

1.013
B3.6/B
374 589
295 004
431
2% ﬁEBI
T1.054
415
GE.S09)
.03

1,000,232
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AKCICNARIMA WIENER STADTISCHE OSEMURANIE A D, BEOGRAD

Bfifljemje revieors

Errdlll eman revizips belansa stanjn “Wiener Saldiische osiguranja® ad Beograd fu dafjem
teksiu; Wiener Sibidtische) na den 31, decembia 2005, goding, bilms wpehe, promenz nz
kapitaln i rezermma § bilessa iokove gotovine za mavedeny podion. Rubovodstve Wiener
Sabdiinche je cdgovome & podatke prikamne u finensijskim iovestajima. Nads odgevornas) je
iR, 8 aniva ievrdens movizije, izrazmes métljengs o prikazanim finsesgiskim irvediajima

Beviziju smo ovrsil o sklady g Medmansdnim standardima revizije koji zsbtevago da revizije
planiramao | IZveiinse na mdin kodi omogetevn da se o meumnn) men weersas da Feomsjjski
lzveitaji ne sadrby materijalno madumne grefke. Revizljn wkljulupe ispitivanjs dokam ma bazi
provare. meoraks, kajima se potkrepljuju imosi | =sformacije obelodanjese u fnansljskim
izvedinjima. Bevizis ukode ukljjuluie oot primenjenih efunovedssvenih poligika, procena
kaje b lzvelibe mikoviodsvs, kao | opits ocenu prezenciranih feansijskib izvellajs. Smairamo
i ievrisna reviega ohezbeduje razumno asnovu za leredsvanie naleg midlienja.

Presman nafem miflfenju feansijski izveltaji u svim bitnim pimsjime peikazaju isinite i
ohjeldivio lransijske sanje Wiener Saidiische sa dan 31, Gegembia 2005, podine, rezulings
poslovangy, promene na kapitalu i rezervame | tokeve potovine z 2005, godinu i sestavljen] s
u skladu miunovodsivenis propisima Republike Schije i rafosovodstvenim  poditikesa
obelodan|esdsn w Rapomenama 2. i 3. uz finamsijske metaje.

Bez kvalifikovanja nafeg migljenja, siredenso pakejn da, kao #50 je objaingeno o Mapomeni 22,
jedno dnsttve e nslguranje ne mole isoromeno da obevlia poslove Evainih i poslove
netivoinih osiguranga. U sklady = Prefamim | zeveinim odredbiss Zakona o osiguranju,
idreiiv £a asiguranje. knoje na dan stupanjs na saage ovog 2akons, ima dozvolu m obavljanje
paslove osiguranje, dulno e da svoje posbovimie wskladi sa mnkoaskom regulathvom do 31
decembrr 1407, godine

Beograd, 13, man 2006, goding £ '"-.. EFMG dag Beograd
[ 5 \ -:,_;-I s
" APE - o Mang gl
; 4 ; !

Seaig Jensinovié
Chiaférmi Pavizor
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Stupite u kontakt sa pravom osobom

Sektor za neZivotno osiguranje
Zaran Blagojevié, direktor sektora

Sektor za procenu i likvidaciju Steta
Marija Banjac — Crnogorac, direktor sektora

Sektor za osiguranje lica
Dragan Filipowvis, direktor sekiora

Sektor za reosiguranje, kentreling i IT
Dusan Bogdanovit, direktor sektora

Sektor marketinga
Jelena Otasevid, direktor sektora

Sektor za organizaciju poslovanja
=nezana spanc, direktor sekiora

Sektor ljudskih resursa
Biljana Tosic, HR manager

Sektor za finansije i racunovodstvo
Aleksandar Glisgevié, finansije
Radmila Miletic, ratunovodstvo

Sektor prodaje
Porde Gajin, direktor prodaje

Key account leasing
Danijel Maranaovic, Key account manager

Key account multinationals
Bojana Ognjanovic, MA consultant

Brokeri i Bank support
Branislay Babuskow, BA consuliant

Pravni poslovi
Tanja Papic
Advokatska kancelarja Zedevic i Lukic

Ovlasceni aktuari
Dragan Filipovit
Dejan Petrovic
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NASA MREZA

FILIJALE

BEOGRAD- Bulgvar Mihaila Pupina 10* 11070
Movl Beograd

Telfax: +381(11) 2221 §18; 2221 800

E-mail: wisD.beooradfwianar.ca. yu

SUBOTICA- Lenjinoy park 8, 24000 Subobica
Telta: +381(24) 670 760

E-mail: wio subotica@wisner co yu

MOV SAD- Bulevar cslobodenja 2a, 21000 Movi Sad
Telfee- +381(21) G772 212; 6772 232
E-mmall; was novisadfiwiensr oo i

RUMA- Velika Dugedavica 173, 22400 Ruma
Telax: +381{22) 474 BEE, 400 052

E-mail 50 umBinianer.coy

VREAC- Farka Frenjanina 16, 26300 Vrias
Telfex: +381{13) 834 820, B35 591
E-frall: weo s {wieer oo, i

SABAC- Viade Jovanovica 31, 15000 Sabac
Telfax +381(15) 302 161
E-mail: wso sabaciwienarco yu

POZAREVAC- Tabacka Earsija 18, 12000 PoZarevac
Teltfae: +381(12) 342 875, 542 976

E-mail: wio pogareyac@viensr oo yu

JAGODINA- Knjgingitibcs 7141,35000 Jagodina
Telfax: +381035) 242 593; 242 554
E-mail: wao. jspodn viBNEer.co.yu

CAGAK- Cara Lazara 23, 32000 Catak
Telfa:: +381032) 340 530; 340 531
E-mall; wan cacakfiwviensr o yu

UAICE- Dimitrija Tucovica 151, lok. 7, 31000 Ufice
Telfay: +381(31) 523 450; 510 078
E-miail: w0, uzice@wianaroo yu

NOVI PAZAR- Avnaja bl 36300 Movl Pazar
Telfe: +381030) 332 200, 332 202

E-mail: wsn I'IE-'IEEEE-E.M‘iI‘.I‘IEr o YLl

KRUSEVACG- Chiliteva 4, 37000 Krugsvac
Telfax +381(37] 442410, 445 320
E-mail: w=o krusevaciiwiensr.coyu

NIS- Trg Pavla Stojkevica 7a, 18000 Nig
Telfax: +381(16) 590 531; 590 53%
E-mail: wEp NS @ ener co.

EKSPOZITIURE

S0OMBOR- Dositeja Obrsdovica 1, 25101 Sombar
Telffao +381(25) 433 780
E-mail: wao.somborfwisner.co.yu

KANJIZA- Glawna 3, 24420 Kanjiza
Telfae: +381(24) 873 260
E-rmdl. wao Kanjrafiwisner.co.yu

KIKINDA- Ganarala Drapging 149, 23000 Kikinds

Telffax: +381(23) 403 360
E-ral weo kikindafwiener.coyu

TEMERIMN- Movasadska 399, 21235 Temerin
Telfa: +381(21) 842 461
E-rmal: weo temearin@wiener oo yu

ZRENJANIN- Kofe Kolarova 11a, 23000 Zranjanin
Telfaor: +381(23) 523 286
E-mail: weo zren|aningwisnarco yu

GORNJ MILANOVAC- Knera AleksandraTB, 32300
Gornji Milanawas

Telfz: +381(32) 718 048

E-rmail: weo qomjindlsnoyacivianar. oo yu

PIROT- Trg pirstskih oslobodilaca bb, 18300 Pirct
Telfze+389(10) 212 007, 313 434
E-riail: wed pirotinvianar oo vy

ARILJE- Trg bratstva i jedinstva bb, 31230An0e
TeffTax: +381(31) 698 328
E-mail: weo ariljaiwiensr.co.yu

BAJINA BASTA- 12 saptembar br, 27, 31250 Bajna Badla
Telffa: +381(31) 861 247

E-mail: wio hg|in§b§§|§@wmn§r oL
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19. Pojmovi u osiguranju

Premija

Ugovareni novéani iznos koji osiguranik placa po osnovu prihvatanja osigaravajuce kompanije
da osigura njegove rizike. Premija je cena osiguravajuceg pokrica za jedan odredeni rizik il skup
rizika navedenih u polisi osiguranja za odredeni vremenski period.

Rizik

Magucénost nastanka buducéeg, neizvesnog, Stetnog, nefeljenog dogadaja Cija realizacija
proizvodi dejstvo ugovora o osiguranju — obavezu osiguravajuce kompanije prema osiguraniku.
Fizik je mogucnost nastanka Stete ili povrede, odnosno neizvesnost Za osiguravajucu
kompaniju da proceni konaéni iznos oditete koju plada osiguraniku.

Stete

Mepovoljne promene na predmetima osiguranja prouzrokovane nekim dogadajem ili nedijom
radnjom. MNastanak rizika | delavanje Stete dovode do stvaranja cbaveze osiguravajule
kompanije da osiguraniku isplati odstetu.

Produkti osiguranja
Fosebna osiguravajuca pokrica koja se individualino definidu | pruZaju osiguranicima uz
uvaZavanje svih specififnosti u njihovim zahtevima za uslugama osiguranja.
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Likvidnost

Trajna sposcbnost osiguravajuce kompanije da odgovara svim kratkorognim i dugoroénim
obavezama bez ikakavih ogranicenja. Prvenstveno s misli na obavezu osiguravajuce
kompanije da redovno vrii isplate oditetnin zahteva

Prenosna premija
To je deo premije koji nije dospeo u trenutku zatvaranja finansijskih izvestaja za jednu poslovnu
godinu, a odnosi se na buduée obratunske periode

Merodavna premija

Deo premije koji je proistekao iz osiguranja koje se odnosi na proteklo razdoblje, odnosno na
osiguravajuce pokrice koje je ved pruzeno. Takode, merodavna premija predstavija zbir svih
premija ostvarenih tokom perioda kao | prenosne premije sa pofetka penoda, umanjen za
prenosnu premiju koja se cbracunava na kraju penoda

Rezerve u osiguranju

Sredstva namenjena pokricu bududih, festo vanrednih potreba. One obuhvataju rezerve
sigurnosti, rezerve Steta, rezerve prenosnih premija, rezerva za katastrofalne Stete,
matematicka rezerva u osiguranju Zivota, fond preventive.

Reosiguranje

Frenos dela rizika po 0sNovU Ugovora o regsiguranju na drugog osiguravaca - reosiguravaca, u
slutaju kada po osnovu preuzetog rizika mozZe nastati Steta koja prevazilazi fondove
osiguravajuce kompanije



